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PROCESSO SELETIVO – EDITAL PSP Nº 20/2025

CARGO: SOCORRISTA

  CADERNO DE PROVAS

1-             A folha de respostas será destacada do caderno de prova e recolhida pela 
,  ,    .Comissão ao final para apuração dos resultados

2-            A folha de resposta deverá ser preenchida pelos candidatos mediante a utilização 
     , -     de caneta esferográfica azul ou preta assinalando se apenas uma alternativa em 
 .cada questão

3-    , -   ,   Não serão consideradas válidas atribuindo se pontuação zero as questões que 
   ,     .foram respondidas a lápis sem posterior confirmação à caneta

4-            Também será anulada a questão que apresentar mais de uma alternativa 
  ,      .assinalada pelo candidato ou que conter rasuras ou borrões

5-           O prejuízo advindo de marcação realizada incorretamente no cartão de respostas 
     .será de inteira responsabilidade do candidato

6-             A Comissão não se responsabilizará por perda ou extravio de objetos ou de 
       ,  equipamentos eletrônicos ocorridos durante a realização da Prova tampouco por 

  .danos neles causados
7-            O candidato somente poderá sair com o caderno de questões após transcorrido 
   40 ( )     .o prazo de quarenta minutos do início das provas

8-            Os três últimos candidatos presentes na sala somente poderão entregar a Prova 
 -    .e retirar se do local simultaneamente
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

1 – A pessoa que está prestando os primeiros socorros deve seguir um plano de ação baseando-
se na filosofia de “Prevenir-Afastar-Socorrer” do risco para o paciente e para o socorrista, que é a 
filosofia no atendimento:

a) de primeiros socorros. 
b) ambulatorial.
c) pessoal
d) coletivo.

2 – Define-se por queimaduras, qualquer lesão provocada no organismo por ação do calor. Pode 
provocar queimadura o contato com, EXCETO: 

a) Objetos perfurocortantes.
b) Sólidos superaquecidos ou incandescentes.
c) Algumas substâncias químicas.
d) Radiação infravermelha e ultravioleta (em aparelhos, laboratórios ou devido ao excesso de 
raios solares).

3  – Em vítimas  adultas  de  parada  cardiorrespiratória  (PCR),  o  correto  é  que  os  socorristas 
apliquem compressões torácicas a uma frequência de:

a) 60 a 80 compressões por minuto.
b) 80 a 100 compressões por minuto.
c) 100 a 120 compressões por minuto.
d) 110 a 140 compressões por minuto.

4 – Leia as afirmativas a seguir:

I. Em um acidente com queimadura superficial, deve-se lavar o local com água sanitária.
II.  Em um acidente com arranhões, deve-se lavar o local  com água limpa e sabão, além de 
protegê-lo com pano limpo ou gaze.

Marque a alternativa CORRETA: 

a) As duas afirmativas são verdadeiras.
b) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa.
c) A afirmativa I é falsa e a II é verdadeira.
d) As duas afirmativas são falsas.

5 – Durante execução de atividade lúdica, um aluno acidentalmente caiu e passou a apresentar 
os seguintes sinais/sintomas: espasmos musculares em todo o corpo, olhos virados e aumento da 
salivação. Neste caso, pode-se afirmar que: 

a) Trata-se de sinais claros de Crise Glicêmica e o melhor a fazer é, com cuidado, afastar objetos 
do  local,  mantê-lo  deitado  com  a  cabeça  voltada  para  baixo,  reduzindo  a  possibilidade  de 
engasgo com a saliva, e chamar o serviço de emergência.
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b) Trata-se de sinais claros de Crise Espásmica e o melhor a fazer é, rapidamente, evitar que o 
aluno engasgue com a própria língua, posicionando o polegar sobre a mesma, que deve ser 
pressionada  para  baixo,  mantê-lo  deitado  com  a  cabeça  voltada  para  o  lado,  reduzindo  a 
possibilidade de engasgo com a saliva, e chamar o serviço de emergência.

c) Trata-se de sinais claros de Crise Convulsiva e o melhor a fazer é, rapidamente, evitar que o 
aluno engasgue com a própria língua, posicionando o polegar sobre a mesma, que deve ser 
pressionada  para  baixo,  mantê-lo  deitado  com  a  cabeça  voltada  para  o  lado,  reduzindo  a 
possibilidade de engasgo também com a saliva.

d)  Trata-se de sinais claros de Crise Convulsiva e o melhor a fazer é,  com cuidado,  afastar 
objetos do local, mantê-lo deitado com a cabeça voltada para o lado, reduzindo a possibilidade de 
engasgo com a saliva.

6 – Na maioria das regiões do Brasil, os telefones de emergência são: 

a) Bombeiros: 193; SAMU: 192; e Polícia Militar: 190.
b) Bombeiros: 193; SAMU: 192; e Polícia Militar: 191.
c) Bombeiros: 190; SAMU: 192; e Polícia Militar: 193.
d) Bombeiros: 192; SAMU: 193; e Polícia Militar: 190.

7 – Em acidentes de trânsito, o procedimento incorreto em caso de fraturas é: 

a) Movimentar a vítima o mínimo possível.
b) Encaixar os ossos fraturados, o mais rápido possível.
c) Impedir o deslocamento das partes, para evitar maiores danos.
d) Colocar talas para sustentar o membro atingido.

8 – Qual das alternativas abaixo não faz parte do procedimento correto de primeiros socorros em 
caso de choque elétrico? 

a)  Para  não  sermos  atingidos  pela  descarga  elétrica,  devemos  desligar  a  chave  geral  de 
eletricidade antes de tocar a vítima.
b) Afrouxar as roupas da vítima para facilitar a respiração e a circulação sanguínea.
c) Caso a vítima não esteja respirando, deve-se iniciar a massagem cardíaca e a respiração boca 
a boca.
d) Enrolar a vítima por completo com um pano limpo e procurar ajuda médica.

9 –  Em uma vítima de acidente que esteja em estado de choque, qual procedimento NÃO é o 
correto a ser realizado? 

a) Manter o paciente aquecido.
b) Administrar líquidos pela boca.
c) Administrar oxigênio.
d) Elevar os membros inferiores quando não houver contraindicação.
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10  – A  parada  cardiorrespiratória  (PCR)  constitui-se  em uma emergência  clínica  onde  cada 
minuto passado pode determinar o prognóstico do paciente. Sobre esse evento, marque a opção 
correta: 

a)  O  suporte  avançado  de  vida  (SAV)  é  um conjunto  de  técnicas  que  se  caracterizam por 
compressões torácicas, abertura de vias aéreas, respiração artificial e desfibrilação;
b) O suporte básico de vida (SBV) compreende a manutenção do SAV;
c) A prioridade no atendimento à vítima de PCR é a realização da massagem cardíaca, antes de 
qualquer procedimento;
d) O paciente deve ser colocado numa superfície plana e firme para que as compressões sejam 
realizadas de forma correta.

11 – Acidentes acontecem a todo o momento. Até o transporte ao hospital o socorrista pode ser 
capaz de salvar vidas com ações de primeiros socorros e de alguns detalhes importantes sobre 
as funções de determinados órgãos do corpo humano.
Nesse sentido,  assinale a alternativa contendo os órgãos cujas funções são vitais  durante a 
realização de procedimentos de primeiros socorros.

a) Pâncreas e intestino.
b) Olhos e ouvido.
c) Pulmão e coração.
d) Nariz e esôfago.

12 – No caso de uma vítima de acidente automobilístico que apresenta uma hemorragia externa 
provocada por um corte em que o sangue sai em jato pulsátil e com coloração vermelho vivo, é 
correto afirmar que esse corte atingiu:

a) uma artéria.
b) uma veia.
c) um tendão.
d) o músculo.

13 – Ao se deparar com uma cena de acidente envolvendo vítimas, o socorrista deverá priorizar, 
durante as ações de primeiros socorros, os sinais vitais com base na observação das seguintes 
alterações: 

a) perda dos sentidos, respiração, identificação da vítima (documentos pessoais).
b) lesões de primeiro grau, sexo da vítima, fraturas e outras lesões.
c) existência de hemorragias, identificação da vítima (documentos pessoais), circulação.
d) respiração, circulação, hemorragias, perda dos sentidos.

14 – Como agir em um afogamento? 

a)  Colocar  a  vítima  de  costas  e  fazer  respiração  boca  a  boca  e  massagens  cardíacas 
intercaladas.
b) Colocar a vítima de costas e dar água.
c) Colocar a vítima de bruços e dar tapas nas costas até o sangue sair dos pulmões.
d) Colocar a vítima de costas e somente aguardar socorro médico.
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15 – Em caso de ferimento aberto perfurante, é preciso:

I. Retirar o objeto perfurante imediatamente.
II. Procurar atendimento médico/hospitalar.
III. Suturar o local da ferida enquanto aguarda atendimento médico/hospitalar.

É incorreto o que se afirma em:

a) I e II.
b) I e III.
c) II e III.
d) Somente II.

16  – Um  funcionário,  Josinaldo,  sofreu  um  acidente  ao  iniciar  o  acabamento  da  solda  em 
tubulação. Ao utilizar uma ferramenta elétrica portátil (retificadora), sofreu uma descarga elétrica. 
O seu ajudante, Francinildo, ao perceber o choque, desligou a máquina da extensão elétrica que 
a alimentava, mas o colaborador acidentado faleceu antes de chegar ao hospital. Se Francinildo 
tivesse uma capacitação em Suporte Emergencial à Vida − SEV, ou RCP para socorrista treinado, 
ele poderia realizar:

a) compressões em Josinaldo se ele apresentasse o colapso súbito, dando ênfase em comprimir 
com força e rapidez no centro do tórax, a uma frequência superior a 120 compressões por minuto 
até a chegada dos profissionais do SAMU ou Resgate para assumir o cuidado da vítima.

b)  compressões e ventilações na proporção de 30 compressões para cada 2 ventilações em 
Josinaldo, devendo continuar a RCP com frequência inferior a 100 compressões por minuto até a 
chegada dos profissionais do SAMU ou Resgate para assumir o cuidado da vítima.

c) ventilações de resgaste, compressões e ventilações na proporção de 30 compressões para 
cada 2 ventilações em Josinaldo, provocando a elevação do tórax e profundidade de pelo menos 
2 polegadas (5 cm), devendo continuar a RCP com uma frequência de 100 a 120 por minuto até a 
chegada dos profissionais do SAMU ou Resgate para assumir o cuidado da vítima.

d)  compressões  torácicas  a  uma  frequência  de  100  a  120  compressões  em  Josinaldo, 
comprimindo a uma profundidade inferior a 2 polegadas (5 cm) ou superior a 2,4 polegadas (6 
cm) até a chegada dos profissionais do SAMU ou Resgate para assumir o cuidado da vítima.

17 – Considere que o socorrista atendeu um trabalhador apresentando epistaxe.

O socorrista deverá tranquilizá-lo, pedir que respire pela boca e posicioná-lo:

a) sentado, com a cabeça curvada para a frente.
b) sentado, com a cabeça curvada para trás.
c) deitado, com a cabeceira da cama/maca elevada a 30º.
d) deitado em decúbito ventral.
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18 –  De acordo com a Portaria nº 2048 de 05/11/2002, o que é o Atendimento Pré-hospitalar 
Fixo? 

a) É aquela assistência prestada, num primeiro nível de atenção, aos pacientes portadores de 
quadros  agudos,  de  natureza  clínica,  traumática  ou  ainda  psiquiátrica,  que  possa  levar  a 
sofrimento, sequelas ou mesmo à morte, provendo um atendimento e/ou transporte adequado a 
um serviço de saúde hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Nacional de Urgência e 
Emergência. 

b) É aquela assistência prestada, num primeiro nível de atenção, aos pacientes portadores de 
quadros  agudos,  de  natureza  clínica,  traumática  ou  ainda  psiquiátrica,  que  possa  levar  a 
sofrimento, sequelas ou mesmo à morte, provendo um atendimento e/ou transporte adequado a 
um serviço de saúde hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Estadual de Urgência e 
Emergência. 

c) É aquela assistência prestada, num segundo nível de atenção, aos pacientes portadores de 
quadros  agudos,  de  natureza  clínica,  traumática  ou  ainda  psiquiátrica,  que  possa  levar  a 
sofrimento, sequelas ou mesmo à morte, provendo um atendimento e/ou transporte adequado a 
um serviço de saúde hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Estadual de Urgência e 
Emergência.

d) É aquela assistência prestada, num terceiro nível de atenção, aos pacientes portadores de 
quadros  agudos,  de  natureza  clínica,  traumática  ou  ainda  psiquiátrica,  que  possa  levar  a 
sofrimento, sequelas ou mesmo à morte, provendo um atendimento e/ou transporte adequado a 
um serviço de saúde hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Estadual de Urgência e 
Emergência.

19 –  Durante a montagem de uma estrutura metálica,  um trabalhador  cai  de uma escada e 
suspeita-se de fratura no antebraço esquerdo. Ele relata dor intensa, há deformidade visível e 
inchaço local, além de queixar-se de dormência nos dedos da mão esquerda.

Considerando os princípios de primeiros socorros em caso de fratura suspeita em ambiente de 
trabalho, a conduta mais adequada a ser adotada pelo socorrista, é:

a) tentar alinhar o membro fraturado manualmente para reduzir a dor, e aplicar gelo diretamente 
sobre a fratura para controlar o inchaço.
b) mobilizar o membro com uma tala improvisada, imobilizando as articulações acima e abaixo da 
fratura, sem mover desnecessariamente o membro.
c) massagear o local da fratura suavemente para estimular a circulação e reduzir o formigamento 
nos dedos.
d) posicionar o trabalhador deitado com o braço elevado acima do nível do coração e movimentá-
lo com cuidado.

20 –  Durante um evento esportivo, um espectador desmaia repentinamente na arquibancada. 
Qual das seguintes ações de primeiros socorros deve ser realizada em casos de desmaio? 

a) Elevar as pernas do espectador acima do nível do coração.
b) Colocar uma bolsa de gelo na testa do espectador.
c) Oferecer água para o espectador beber.
d) Agitar o espectador para tentar acordá-lo.
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CONHECIMENTOS GERAIS

Questões  21  a  25  se  referem a  Lei  Complementar  nº  512/2016  –  Estatuto  do  Servidor 
Publico do Município de Catas Altas

21 – Conforme o art. 149, que fala sobre o Adicional Noturno, marque a opção INCORRETA:

a) Ao serviço noturno será pago o valor hora acrescido de 20% (vinte por cento).
b) O servidor que recebe o adicional de insalubridade/periculosidade não terá direito a receber o 
adicional noturno. 
c)  É considerado serviço  noturno o serviço prestado no horário compreendido entre 22 (vinte e 
duas) horas de um dia e 5 (cinco) horas do dia seguinte.
d) Em se tratando de serviço extraordinário, o acréscimo de adicional noturno incidirá sobre valor 
normal de trabalho, acrescido do respectivo percentual de extraordinário.

22 – Conforme o  art.  119,  sem prejuízo  da remuneração,  poderá  o  servidor  ausentar-se  do 
serviço nas hipóteses abaixo. Relacione a segunda coluna de acordo com a primeira. 

Períodos: 
1 – Por 1 (um) dia a cada 03 (três) meses, sendo no máximo 3 (três) dias no período de 12 (doze) 
meses.
2 – Por 1 (um) dia.
3 – Por 2 (dois) dias consecutivos.
4 – Por 8 (oito) dias consecutivos. 

Motivos/razões:
(    ) Alistar-se eleitor.
(    ) Casamento.
(    ) Doação de sangue.
(    ) Luto pelo falecimento de tios, cunhados, sogra, sogro, genro e nora.
(    ) Falecimento do cônjuge ou companheiro, ascendente ou descendente, padrasto, madrasta, 
enteados, menor sob guarda ou tutela, e irmãos.

Assinale a alternativa que apresenta a correta associação entre as colunas: 

a) 2 - 4 - 1 - 3 - 4 
b) 2 - 4 - 2 - 4 - 4 
c) 2 - 3 - 1 - 3 - 4
d) 2 - 4 - 2 - 1 - 3

23 – A gratificação natalina corresponde a 1/12 (um doze avos) da remuneração a que o servidor 
fazer jus, por mês de exercício no respectivo ano. Considera-se mês integral a fração igual ou 
superior a:

a) 10 dias
b) 15 dias
c) 18 dias
d) 23 dias
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24 – Após 12 meses de efetivo exercício e sem a ocorrência de faltas, o servidor terá direito a 
férias na seguinte proporção:

a) 25 dias corridos
b) 25 dias úteis
c) 30 dias corridos
d) 30 dias úteis

25 – De acordo com o estatuto, em quais casos um servidor pode ser demitido por justa causa?

a) Faltas justificadas, insubordinação, crimes contra a administração pública.
b)  Faltas  injustificadas,  insubordinação,  desídia  no  cumprimento  do  dever,  improbidade 
administrativa.
c) Apenas em caso de condenação judicial transitada em julgado.
d) Apenas em casos de corrupção comprovada.

26 – Leia e responda:

Qual a finalidade do texto?

a) Informar sobre os tipos de roupas adequadas para o inverno.
b) Anunciar a venda de agasalhos para a estação mais fria do ano.
c) Contar a história de uma campanha de doações de roupas de inverno.
d) Divulgar uma campanha de arrecadação de agasalhos e convidar a população a participar.
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27 – Leia o texto:

esta vida é uma viagem
pena eu estar
só de passagem
                                        (Paulo Leminski, La vie em close. 5a ed. S.Paulo: Brasiliense, 2000, p.134)

No poema de apenas três versos, o poeta lamenta-se:

a) da fugacidade da vida.
b) demonstra preferir a vida espiritual à terrena.
c) revolta-se contra o seu destino.
d) sugere que a vida não tem sentido.

28 – Em qual das alternativas a palavra é um adjetivo?

a) Gato
b) Correndo
c) Rápido
d) Comer

29 – Assinale a alternativa em que o uso da vírgula está correto:

a) Ela comprou, pão, leite e queijo.
b) Ela, comprou pão leite e queijo.
c) Ela comprou pão leite, e queijo.
d) Ela comprou pão, leite e queijo.

30 – Leia o texto abaixo.
Você me faz um favor? Pois não!

Outro  dia,  contou-me  uma  amiga  que  uma  senhora  norte-americana,  procurando  alugar 
apartamento  em  São  Paulo,  tinha  entrado  em  contato  telefônico  com  umas  três  ou  quatro 
imobiliárias e que nenhuma delas quis atendê-la. Sendo inquirida sobre de onde tinha tirado essa 
conclusão, respondeu:
Toda vez que telefonava e dizia:
– “Vocês podem me alugar um apartamento”, a resposta era sempre a mesma:
– “Pois não.” Aí, eu desisti.

ABREU, Antônio Suárez.

O humor desse texto está:

a) no pedido feito pela norte-americana.
b) na resposta dada pelas imobiliárias.
c) na vontade da norte-americana de alugar apartamento.
d) no entendimento da resposta pela norte-americana.
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