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Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.

A marcagdo de acordo com o gabarito valera pontuagdo positiva. A marcagdo em desacordo com o gabarito valera pontuagdo negativa. A auséncia
de marcagdo ou a marcagao de ambos 0s campos ndo serao apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as devidas marcagoes,
use a folha de respostas, Gnico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 8.

Técnico industrial: quais sdo suas
fungbes e obrigacoes legais

O papel do técnico industrial envolve desde
a elaboragdo de projetos técnicos, passando pela
manuten¢do em equipamentos, a planejamento, execugao
e supervisdo de processos produtivos e controle de
qualidade operacional. Trata-se de um profissional de nivel
médio, regulamentado no Brasil, que desempenha fung¢des
essenciais para a conformidade legal e para a seguranca
dos processos produtivos.

Neste artigo, vamos explorar, inicialmente, as
funcdes do técnico industrial, bem como esclarecer quando
é obrigatdrio o seu registro junto ao Conselho Federal e
aos Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais (CFT/
CRTs). Além disso, serdo detalhadas as obrigacGes legais
que envolvem tanto o profissional quanto as empresas
que o contratam. Dessa forma, a referida pratica torna-se
crucial para evitar passivos trabalhistas, autuacbes e
riscos operacionais.

O técnico industrial é habilitado para atuar
em diversas areas, como mecanica, elétrica, eletronica,
quimica, seguranga do trabalho, entre outras. Seu
papel vai além da execugdo pratica: ele pode assumir
responsabilidade técnica em projetos e servigos, o que
significa responder legalmente pela conformidade e
seguranca das atividades realizadas.

Assim sendo, entre as atribuicdes estdo:
instalagdo e manutencdao de equipamentos industriais;
supervisao de processos produtivos; emissdo de termo
de responsabilidade técnica (TRT); e apoio a engenheiros
e gestores na implementagdo de normas técnicas
e regulatodrias.

Destaca-se, ainda, que o exercicio da profissdo
exige, primeiramente, registro ativo junto ao Conselho
Regional dos Técnicos Industriais (CRT), que, por sua vez,
é vinculado ao CFT. Além disso, esse registro é obrigatdrio
sempre que o técnico desempenha fungGes que envolvem
responsabilidade técnica ou, ainda, quando emite
documentos que comprovam sua habilitagdo.

Internet: <blog.iusnatura.com.br> (com adaptacgoes).

Auxiliar Administrativo

Acerca dos aspectos textuais e gramaticais, julgue os itens
seguintes.

1 O texto apresenta carater denotativo, visto que ele
ndo possui natureza polissémica.

2 No ftitulo do texto, “Técnico industrial: quais sdo
suas fungbes e obrigagGes legais”, ocorre um caso
de coesdo catafdrica, que é operada pelo pronome
possessivo “suas”, o qual se relaciona semanticamente
com o termo “Técnico industrial”.

3  No trecho “O papel do técnico industrial envolve
desde a elaboracdo de projetos técnicos, passando
pela manutengdo em equipamentos, a planejamento,
execucdo e supervisdo de processos produtivos e
controle de qualidade operacional.”, a reescrita de
“a planejamento” para a planejamento manteria a
corregdo gramatical do texto.

4 No fragmento “Trata-se de um profissional de
nivel médio, regulamentado no Brasil,”, a estrutura
“trata-se” é composta, respectivamente, de uma
forma verbal no presente do indicativo e de um
indice de indeterminagdo do sujeito, ambos seguidos
de um termo integrante, que é o objeto indireto “de
um profissional de nivel médio”, e de um aposto

explicativo, que é o termo “regulamentado no Brasil”.

5 Em “Neste artigo, vamos explorar, inicialmente, as
fungbes do técnico industrial, bem como esclarecer
quando é obrigatério o seu registro junto ao Conselho
Federal e aos Conselhos Regionais dos Técnicos
Industriais (CFT/CRTs).”, o termo “do técnico industrial”
exerce a fungdo sintatica de complemento nominal.

6 No trecho “O técnico industrial é habilitado para
atuar em diversas areas, como mecanica, elétrica,
eletronica, quimica, seguranca do trabalho, entre

outras.”, o termo “como” é empregado para introduzir
uma cadeia enumerativa de exemplos.

7 Em “Assim sendo, entre as atribuicGes estdo:”, o termo
“Assim sendo” pode ser substituido, mantendo-se o
sentido original do texto, por Logo.

8 No fragmento “Destaca-se, ainda, que o exercicio da
profissdo exige, primeiramente, registro ativo junto ao
Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT),”, o
conectivo “que” classifica-se como pronome relativo.



Texto para os itens de 9 a 16.
Controle em malha fechada

No processo tipico de troca de calor, bem como
nos demais casos de controle de processos, a fungdo
fundamental do sistema de controle em malha fechada,
ou sistema de controle com realimentagdo, é manipular a
relacdo entrada/saida de energia ou material. Dessa forma,
a varidvel controlada do processo devera ser mantida
dentro dos limites estabelecidos, ou seja, o sistema de
controle em malha fechada regula a variavel controlada,
fazendo corre¢bes em outra varidavel de processo, que é
chamada de variavel manipulada.

Para o controle em malha fechada, entdo,
determina-se que: seja realizado por um operador
humano (controle manual); ou que seja realizado mediante
a utilizacdo de instrumentacdo (controle automatico).

No controle manual, o operador terd como
funcdo medir a temperatura do fluido aquecido (variavel
de processo) e corrigir a vazdo do vapor adicionando
ao trocador (varidvel manipulada), de forma a
manter a temperatura da varidvel controlada no valor
desejado (referéncia ou set point). Ou seja, o operador ira
medir a temperatura do fluido aquecido por meio de um
instrumento indicador, e este sinal serd comparado com a
temperatura desejada. Dessa forma, caso a temperatura
esteja acima ou abaixo do valor desejado, o operador
devera atuar sobre a vélvula de admissao de vapor e fazer
a corregao.

Internet: <static.portaldaindustria.com.br> (com adaptagdes).

15 Considerando o trecho “Ou seja, o operador ira
medir a temperatura do fluido aquecido por meio de
um instrumento indicador,”, é correto afirmar que a
palavra “fluido” apresenta a forma variante “fluido”,
o que implica a mesma classificagdo morfoldgica e a

mesma acepc¢ao para ambos os termos.

16 No fragmento “Dessa forma, caso a temperatura
esteja acima ou abaixo do valor desejado, o operador
deverd atuar sobre a valvula de admissdao de vapor
e fazer a corre¢do.”, a locugdo verbal “devera atuar”
é complementada por um objeto indireto, o qual é
representado pelo termo “sobre a valvula de admissao

de vapor”.

Considerando os anagramas da palavra CASTELO, julgue os

itens a seguir.

17 O numero total de anagramas € igual a 5.040.

18 O numero de anagramas que comecam com C e

terminam com O é igual a 120.

19 - O nUmero de anagramas em que as vogais aparecem

juntas é igual a 360.

No que diz respeito aos aspectos textuais e gramaticais,
julgue os itens a seguir.

9 O texto caracteriza-se por ser tanto informativo
quanto instrumental e, também, por apresentar
construcdes de cunho metaférico.

10 O titulo do texto, “Controle em malha fechada”,
poderia ser reescrito como Controle em Malha
Fechada., mantendo-se a correcdo gramatical
do trecho.

11 Em “No processo tipico de troca de calor,”, no inicio do
texto, o emprego da virgula é facultativo.

12 Em “ou que seja realizado mediante a utilizacdo de
instrumentacdo (controle automatico).”, a construcdo
“mediante a” pode ser substituida pela expressdo por
intermédio da, sem prejuizo ao sentido original e a
corre¢do gramatical do texto.

13 No fragmento “No controle manual, o operador
terd como funcdo medir a temperatura do fluido
aquecido (varidvel de processo)’, a forma verbal
“terd” esta conjugada no futuro do presente do

indicativo, e equivale semanticamente a locugao
verbal “vai trazer”.

14 No trecho “de forma a manter a temperatura da
varidvel controlada no valor desejado (referéncia
ou set point).”, as palavras entre parénteses indicam
contexto de explicagdo, de detalhamento de uma
informacdo anteriormente expressa.

Laura, Monica e Nicole participaram de uma feira de
ciéncias. Cada uma apresentou exatamente um dos
seguintes experimentos: vulcdo de bicarbonato e vinagre;
cristais de agucar; e lampada de lava caseira. Além disso,
nenhum experimento foi apresentado por mais de uma

estudante. Nesse contexto, sabe-se que

e ou laura apresentou o vulcdo de bicarbonato
e vinagre, ou Nicole apresentou o vulcdo de
bicarbonato e vinagre;

e ou Llaura apresentou os cristais de agucar, ou
Monica apresentou a lampada de lava caseira;

¢ ou Nicole apresentou a lampada de lava caseira, ou
Ménica apresentou a lampada de lava caseira;

e ou Monica apresentou os cristais de aglcar, ou

Nicole apresentou os cristais de agucar.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens

seguintes.

20 Laura apresentou o vulcdo de bicarbonato e vinagre.

21 A proposicdo “Se Monica apresentou os cristais de
acucar, entao Nicole apresentou a lampada de lava

caseira” é verdadeira.

22 A negagdao de “Ou Laura apresentou os cristais de
acucar, ou Moénica apresentou a lampada de lava
caseira” é “Laura ndo apresentou os cristais de agucar

e Monica ndo apresentou a ldmpada de lava caseira”.



Durante uma semana, Gael anotou quantos passarinhos
vieram beber agua no bebedouro que ele colocou no
quintal de casa. Assim:

¢ na segunda-feira, ele contou 8 passarinhos;
¢ na terga-feira, 12;

* na quarta-feira, 10;

* na quinta-feira, 15;

* na sexta-feira, 10;

* nosabado, 18; e

e no domingo, 11.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir.

23 Em exatamente 3 dias da semana, o numero de
passarinhos foi maior do que a média semanal.

24 A mediana do nimero de passarinhos registrados na
semana foi igual a 10.

25 A moda do nuimero de passarinhos registrados na
semana foi igual a 10.

32 No Windows 11, a segregacdo de janelas de acordo
com o contexto de uso é realizada exclusivamente por
meio do recurso de arranjo de telas conhecido como
Snap Layouts, uma vez que o sistema operacional nao
dispOe de suporte nativo para a criagdo de multiplas
areas de trabalho virtuais pelo usuario.

Dalila e Magali tém idades inteiras, em anos. Atualmente,
a soma dos numeros que representam essas idades é igual
a 42, e o produto desses numeros é igual a 432. Sabe-se,
ainda, que Dalila é mais velha do que Magali.

A partir dessa situagdo hipotética, julgue os itens seguintes.

26 Dalilatem 24 anos de idade.

27 Ha 6 anos, a soma das idades de Dalila e Magali era
igual a 28.

28 Daquia 4 anos, Dalila terd o dobro da idade de Magali.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que
seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estejam em configuragao-padrao,
em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo
refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar
corresponda a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também
que nao haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos basicos de hardware e do sistema
operacional Windows nas versdes 10 e 11, julgue os itens
a seguir.

29 Os SSDs com base na tecnologia NVMe (Non-Volatile
Memory Express) utilizam o barramento PCl Express
para se comunicarem diretamente com o processador,
alcancando taxas de transferéncia de dados
significativamente superiores aquelas proporcionadas
pelo barramento SATA tradicional.

30 Aplaca-mae é o componente de hardware responsavel
de forma exclusiva por realizar todo o processamento
aritmético e ldgico de todas as instrugdes de
programas executados no computador.

31 O Windows 10 e o Windows 11 utilizam o sistema
de arquivos NTFS como padrdo para a particdo
do sistema, o qual oferece recursos de seguranca
avangados ndo disponiveis no FAT32, como o suporte
nativo a criptografia de arquivos (EFS).

No que diz respeito aos conceitos basicos de redes
de computadores, de Internet e de intranet, julgue os
itens seguintes.

33 Uma intranet é uma rede privada corporativa que se
baseia no protocolo TCP/IP — sendo o mesmo conjunto
de protocolos de comunicagdo da Internet — e cujo
acesso é restrito exclusivamente aos membros
autorizados de uma determinada organizagao.

34 O protocolo HTTPS utiliza criptografia em conjunto
com certificados digitais SSL/TLS para assegurar a
confidencialidade da navegac¢ao do usuario.

35 No navegador Microsoft Edge, a remogdo de cookies
e de outros dados de sites por meio do recurso para
limpar dados de navegagdo resulta na revogacgdo
automadtica e obrigatéria das permissdes de
privacidade customizadas daquela pagina, tais como
a autorizacdo de acesso a cdmera ou a localizacdo do
dispositivo.

36 No motor de busca Google, a execugdo da
pesquisa avangada por meio da sintaxe
“concurso publico” AND site:gov.br -edital
restringe os resultados ao dominio governamental e
a frase exata contida entre aspas, garantindo que o
termo “edital” seja, obrigatoriamente, indexado como
palavra-chave secundaria nos resultados.

Quanto aos conceitos de seguranca (virus, antivirus,
firewall) e de transformacao digital, julgue os itens a seguir.

37 Trojans distinguem-se por possuirem a capacidade
exclusiva de se autorreplicarem e se propagarem
de forma auténoma pelas redes de computadores
locais, explorando as vulnerabilidades de servigos
de rede ativos sem requerer a execu¢do de um
arquivo hospedeiro.

38 O firewall atua no controle e na filtragem do trafego
de rede de entrada e saida com base em regras de
segurancga predefinidas, ao passo que a detecgdo e a
subsequente eliminagdo de virus em arquivos locais
configuram tarefas tipicas de programas antivirus.

39 Os grandes modelos de linguagem (LLMs), aplicados
em sistemas de chat inteligente, atingiram um estagio
tecnoldgico de consciéncia propria e sensibilidade, o
que assegura a precisdo matematica e a infalibilidade
absoluta de todas as suas respostas factuais.

40 No modelo de computagdo em nuvem laas$,
a responsabilidade do provedor limita-se ao
fornecimento e a manutencgao da infraestrutura fisica e
da virtualizagdo, cabendo ao cliente o gerenciamento,
a configuracdo e a atualizagdo do sistema operacional,
dos middlewares e das aplicagdes instaladas.



CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Acerca da ética na fungdo publica, julgue os itens a seguir.

41

42

43

A ética administrativa ndo se satisfaz com a
conformidade formal da conduta a lei, pois o servidor
publico, no exercicio da fun¢do, deve avaliar, também,
a finalidade publica, a honestidade, a justica e a
conveniéncia moral do ato praticado.

A conduta do servidor em sua vida privada é
irrelevante para a ética funcional, pois o Cddigo de
Etica limita a sua incidéncia aos atos praticados no
interior da reparticdo ou durante o expediente formal
de servico.

A comissdo de ética pode aplicar censura ao
servidor que incorra em falta ética, mas ndo possui
competéncia para impor penalidades disciplinares
tipicas, como suspensdo ou demissdo, sem prejuizo
de eventual apuragdo disciplinar pelos 6rgdos
competentes.

49

50

A posse e o exercicio do agente publico ficam
condicionados a apresentagdo de declaragdo de
imposto de renda e de proventos de qualquer
natureza apresentada a secretaria especial da Receita
Federal do Brasil, devendo a declaragdo ser atualizada
anualmente e sendo dispensada nova atualiza¢do na
data em que o agente publico deixar o exercicio do
mandato, do cargo, do emprego ou da fungao.

O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano
ao erdrio ou que se enriquecer ilicitamente estard
sujeito a obrigacdo de reparar o dano, ainda que o
valor da reparagdo ultrapasse o limite da heranga ou
do patriménio transferido.

Quanto aos principios fundamentais da Administragdo
Publica, julgue os itens seguintes.

a4

45

Na publicidade institucional, a inexisténcia de nome,
de fotografia ou de cargo da autoridade afasta a
caracterizagdo de promog¢do pessoal, ainda que a
peca utilize slogans, elementos visuais ou contexto
de divulgacdo capazes de associar a realizagdo
administrativa a figura pessoal do agente publico.

A motivagdo formal de ato administrativo
discricionario, ainda que ndo seja expressamente
exigida em lei para a hipotese, impede o controle
judicial de sua compatibilidade com os principios
da moralidade, da impessoalidade e da finalidade
publica, pois o mérito administrativo é insuscetivel de
revisdo pelo Poder Judiciario.

Com base na Lei n? 8.429/1992, julgue os itens a seguir,
acerca dos atos de improbidade administrativa.

46

47

48

A divergéncia interpretativa da Lei, com base em
jurisprudéncia, ainda que ndo seja pacificada,
configurara ato de improbidade administrativa, caso o
entendimento adotado pelo agente publico ndo venha
a prevalecer posteriormente nas decisdes dos 6rgdos
de controle ou dos tribunais do Poder Judicidrio.

A Lei n? 8.429/1992 prevé que os sécios, os cotistas,
os diretores e os colaboradores de pessoa juridica de
direito privado ndo respondem automaticamente pelo
ato de improbidade imputado a pessoa juridica. A
responsabilizagdo pessoal, entdo, somente ocorrera se
houver, comprovadamente, participacdo e beneficios
diretos, hipdtese em que responderdo nos limites de
sua participagao.

Constitui ato de improbidade administrativa, que
atenta contra os principios da Administragdo Publica,
a acdo ou a omissao dolosa que viole os deveres de
honestidade, de imparcialidade e de legalidade,
consistente em revelar fato ou circunstancia de que o
agente publico tenha ciéncia em razdo das atribui¢cdes
e que deva permanecer em segredo, propiciando
beneficiamento por informagdo privilegiada ou
colocando em risco a seguranca da sociedade e
do Estado.

No que diz respeito ao processo administrativo federal,
julgue os itens seguintes, acerca da Lei n2 9.784/1999.

51

52

53

54

55

O administrado que tenha a condi¢do de interessado
tem direito de ter ciéncia da tramitacdo dos processos
administrativos em que figure nessa condigdo, de
ter vista dos autos, de obter cdpias de documentos
neles contidos e de conhecer as decisdes proferidas,
ressalvados os dados e os documentos de terceiros
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a
honra e a imagem.

O administrado somente esta obrigado a prestar
informacgdes e colaborar para o esclarecimento dos
fatos quando tais informagdes forem favordveis ao
pedido formulado, pois a busca da verdade material
constitui 6nus exclusivo da Administracdo.

A assisténcia por advogado é, em regra, facultativa
no processo administrativo, salvo quando a
representacao for obrigatdria por forga de Lei.

O dever de ndo agir de modo temerario impede que
o administrado apresente alegacGes sabidamente
infundadas ou que utilize o processo administrativo de
forma incompativel com a lealdade e com a boa-fé.

O direito de formular alegacGes e de apresentar
documentos antes da decisdo fica condicionado a
demonstracdo prévia de que tais elementos serdo
acolhidos pela autoridade competente.

A

luz da Lei

de Acesso a Informagdo (LAI) — Lei

n? 12.527/2011 — e dos decretos que a regulamentam,
julgue os itens a seguir, quanto a transparéncia publica e ao
acesso a informacao.

56

57

Uma organizagdo social que receba recursos publicos,
inclusive mediante contrato de gestdo, para executar
projeto de interesse coletivo, devera observar a LA,
no que couber, quanto a parcela dos recursos publicos
recebidos e a respectiva destinagdo, sem que tal
dever de publicidade se estenda automaticamente as
receitas privadas estranhas ao ajuste celebrado com o
Poder Publico.

Para os fins da LAI, considera-se informacdo sigilosa
aquela submetida a restricdo de acesso publico,
em razdo de sua relevancia estratégica para a
Administragdo Publica, ainda que a restricao decorra
de critério administrativo de conveniéncia e ndo esteja
vinculada a seguranca da sociedade ou do Estado.



58

59

60
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63

De acordo com o Decreto n? 7.724/2012, deverdo
ser atendidos os pedidos de acesso a informacgdo que
exijam trabalhos adicionais de analise, de interpretagao
ou de consolidacdo de dados e informacGes, desde
que o requerente indique a finalidade da solicitacdo e
assuma os custos correspondentes ao servigo.

Caso a informagdo solicitada esteja disponivel ao
publico em meio eletrénico de acesso universal,
o 6rgdo ou a entidade publica devera informar ao
requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual
podera consultar, obter ou reproduzir a informagdo,
ficando desonerado de seu fornecimento direto, salvo
se 0 requerente declarar ndo dispor de meios para
realizar, por si mesmo, esse procedimento.

Como alternativa ao prazo mdaximo de cinco anos
previsto para a informagdo classificada como
reservada, podera ser estabelecida como termo final
da restricdo de acesso a ocorréncia de determinado
evento, desde que este ocorra antes do transcurso do
prazo maximo de classificagao.

As informacGes relativas a remuneracdo e ao subsidio
recebidos por ocupante de cargo, de posto, de
graduacdo, de fungdo ou de emprego publico devem
ser divulgadas em portal de transparéncia apenas
de forma consolidada ou anonimizada, pois a sua
divulgacao individualizada depende de consentimento
do agente publico, por envolver informagdo pessoal
protegida pela LAL.

No ambito do Poder Executivo federal, caso seja
negado pedido de desclassificacdo de informacdo
protocolado em érgdo ou entidade, o requerente
podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, desde
que a decisdao impugnada tenha sido, previamente,
submetida a apreciacdo de, pelo menos, uma
autoridade hierarquicamente superior aquela que
a proferiu.

A pessoa fisica ou entidade privada que detiver
informagdes em virtude de vinculo de qualquer
natureza com o Poder Publico e deixar de observar
o disposto na Lei n? 12.527/2011 estara sujeita as
sangdes de adverténcia, de multa, de rescisdo do
vinculo com o Poder Publico, de suspensdo temporaria
de participar em licitacdo e de impedimento de
contratar com a Administracdo Publica por prazo
nao superior a dois anos, bem como estara sujeita a
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.

Com base na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD) —, julgue os itens seguintes.

64

65

Uma empresa estrangeira que nao possuir
estabelecimento fisico no Brasil, mas que oferecer
aplicativo a usuarios localizados no territério nacional
e trate dados pessoais desses usudrios, submeter-se-3a
a LGPD, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados.

O dado anonimizado sera, sempre, considerado dado
pessoal para os fins da LGPD, ainda que o titular
ndo possa ser identificado mediante a utilizagdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento.

66
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Ainda que o tratamento de dados pessoais esteja
amparado em finalidade legitima, especifica, explicita
e informada ao titular, o agente de tratamento devera
limitar-se aos dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relagao as finalidades do tratamento.

No tratamento de dados pessoais de criangas, o
consentimento especifico e em destaque devera ser
dado por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsavel
legal, admitindo-se a coleta sem consentimento
qgquando ela for necessdria para contatar os pais
ou o responsavel legal, hipétese na qual os dados
poderdo ser armazenados para futuras comunicagdes
relacionadas ao interesse da crianga.

Constituem receitas da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) as dota¢Ges orgamentarias,
as doacgbes, os valores apurados na venda ou no
aluguel de bens de sua propriedade, os recursos
provenientes de acordos, convénios ou contratos e o
produto das multas administrativas por ela aplicadas.

A confirmacdo de existéncia ou do acesso aos dados
pessoais sera providenciada, mediante requisi¢do do
titular, em formato simplificado, imediatamente, ou
por meio de declaragdo clara e completa, fornecida no
prazo de até 15 dias, contado da data do requerimento
do titular, sendo observadas as informacgdes sigilosas
comercial e industrial.

O Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e
da Privacidade sera composto de 25 representantes,
titulares e suplentes, entre os quais se incluem
5 representantes do Poder Executivo federal e 3
representantes do Senado Federal.

ANOTACOES



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca de

administragdo, administracdo financeira,

administracdo de pessoas, administracdo de materiais,
procedimentos administrativos, manuais administrativos,
organizagdo e métodos, gestdo de estoque e suprimentos
de escritdrio, julgue os itens a seguir.
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Em uma entidade publica que pretende ampliar a
capacidade de atendimento ao cidaddo, a fixagdo
de metas institucionais, a definicdo dos meios
necessarios para alcanga-las, a estruturacdo das
unidades responsaveis pela execu¢do, a orientacdo
dos servidores envolvidos e a verificagdo posterior dos
resultados constituem manifestagdes das fungdes de
planejamento, organizacado, direcdo e controle.

Em uma reparticdo publica, a criagdo de setores,
a distribuicdo de atribuicdes entre unidades
administrativas e a definicdo de linhas de autoridade
caracterizam a func¢do de planejamento, pois
estabelecem os objetivos institucionais e os cursos de
acdo a serem seguidos.

Na andlise do fluxo de caixa, o pagamento aos
fornecedores pela aquisicdo de mercadorias
destinadas a revenda deve ser classificado no fluxo
de investimentos, pois os estoques representam
a aplicagdo de recursos em bens necessarios ao

funcionamento da organizagao.

Suponha-se que, em determinado almoxarifado, o
estoque inicial de materiais de consumo tenha sido de
RS 12.000, as saidas de materiais para atendimento as
requisicdes internas tenham totalizado RS 18.500 e o
estoque final apurado tenha sido de RS 9.800. Nesse
caso, considerando-se que ndao houve devolugdes,
perdas, ajustes, reclassificagdes ou outras entradas
além das compras do periodo, é correto afirmar que
as compras de materiais totalizaram RS 16.300.

O mapeamento de competéncias, no ambito da
administracdo de pessoas, ndo se limita a identificagdo
das atribui¢des formais previstas para cargos ou
fungbes, pois permite comparar as competéncias
requeridas pelas atividades organizacionais com
aquelas efetivamente demonstradas pelos servidores,
subsidiando as decisGes de capacitacdo, de alocacdo e
de desenvolvimento profissional.

A inser¢do, em manual administrativo, da sequéncia
de atos para o recebimento, a conferéncia,
o registro, a tramitagdo e o arquivamento de
documentos caracteriza apenas uma orientagdo
genérica de conduta institucional, pois ndo formaliza
procedimento  administrativo nem descreve
rotina operacional.

A revisdo de uma rotina de protocolo que envolva o
levantamento do fluxo de documentos, a identificacdo
de conferéncias duplicadas, a eliminagcdo de etapas
sem utilidade administrativa, a padronizagdo de
formularios e a redefinicdo da sequéncia de tramitacdo
caracteriza a atuagdo de organizagdo e métodos,
ainda que ndo haja alteragdo do organograma nem
implantacdo de sistema informatizado.
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A padroniza¢do de suprimentos de escritério, como
papéis, canetas, pastas e envelopes, deve ser evitada
na gestdo de estoques, pois a ampliagao irrestrita da
variedade de itens disponiveis aumenta a autonomia
dos setores requisitantes e reduz a necessidade de
controle pelo almoxarifado.

Suponha-se que um determinado almoxarifado
tenha adotado o método FEFO para controlar a saida
de suprimentos e possuisse trés lotes do mesmo
item: lote A, recebido em margo e com vencimento
em dezembro; lote B, recebido em abril e com
vencimento em agosto; e lote C, recebido em maio e
com vencimento em outubro. Nesse caso, é correto
afirmar que a primeira saida devera recair sobre o lote
A, por ter sido recebido antes dos demais.

A respeito das licitagbes e dos contratos administrativos,
julgue os itens seguintes, a luz da Lei n? 14.133/2021, da
Lei n2 13.019/2014 e do Decreto n2 10.024/2019.
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No que concerne a Lei n? 14.133/2021, sdo
modalidades de licitacdo: pregdo; concorréncia;
concurso; leildo; e didlogo competitivo. Além
dessas 'modalidades, a Administracdo poderd
servir-se dos procedimentos auxiliares previstos
na referida Lei, sendo vedada a criacdo de outras
modalidades de licitagdo ou a combinagdo daquelas
legalmente previstas.

Quanto a Lei n? 14.133/2021, o processo de
licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
preparatéria; de divulgacdo do edital de licitacdo;
de apresentacdo de propostas e lances, quando for
o caso; de julgamento; de habilitacdo; recursal; e
de homologagdo.

Na celebragdo de parcerias regidas pela Lei
n? 13.019/2014, é vedado a Administragdo Publica
dispensar a realizagdo do chamamento publico, ainda
gue se trate de caso de guerra, calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem publica ou ameaga a
paz social.

O pregdo, na forma eletronica, podera ser utilizado
para contratagOes de obras, locagGes imobiliarias e
alienagdes, desde que o edital adote os critérios de
julgamento de menor prego ou maior desconto.

Acerca da estrutura organizacional, das relagdes humanas,
do desempenho profissional, do desenvolvimento de
equipes de trabalho, da cidadania e das relagdes publicas,
julgue os itens a seguir.
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Na estrutura  funcional, correspondente  a
departamentalizagdo por fungdes, as atividades
sdo agrupadas em unidades organizacionais de
acordo com as principais fungdes desenvolvidas
na organizagdo e com base em habilidades,
conhecimentos e recursos similares.

Na estrutura divisional, as unidades organizacionais
sdo formadas com base exclusiva na especializacdo
técnica dos servidores, razdo pela qual ela
reproduz a légica da estrutura funcional e dificulta
a responsabilizacdo de cada divisdo por produtos,
servigos, clientes, processos ou regides.
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A existéncia de conflito interpessoal em uma unidade
administrativa permite concluir que as relagdes
humanas estdo, necessariamente, comprometidas
e que o desempenho profissional sera prejudicado,
razdo pela qual a gestdo deve eliminar toda divergéncia
entre servidores, ainda que decorrente de interesses
ou de alternativas de decisdo incompativeis.

Em equipes de trabalho compostas de profissionais
com competéncias distintas e complementares,
a diversidade de conhecimentos e de habilidades
tende a reduzir a necessidade de coordenagdo
e de integracdo entre os membros, uma vez que
cada profissional atua de forma autbnoma em sua
especialidade técnica, sem depender das atividades
desempenhadas pelos demais integrantes da equipe.
Em o6rgdos e entidades publicas, as relagdes publicas
integram a comunicagdo institucional e voltam-se
a gestdo do relacionamento com publicos internos
e externos, ndo se limitando a publicidade de atos
oficiais, pois também abrangem a construcdo da
imagem institucional, a manuten¢do de canais
de comunicagdo com usudrios e o tratamento
de manifestagdes em perspectiva de cidadania e
interesse publico.
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Suponha-se que, em um 0rgdo publico, algumas
correspondéncias recebidas de usudrios tenham sido
registradas, classificadas por assunto, encaminhadas
as unidades competentes e acompanhadas quanto
3 sua tramitacdo interna. Nesse caso, é correto
afirmar que as providéncias descritas se inserem
nas atividades de protocolo documental, voltadas
ao controle da entrada e da movimentacdo de
documentos na organizagao.

No que se refere a comunicacdo organizacional no contexto
da comunicac¢do interna e externa, a redacdo oficial de
documentos, aos tipos de documentos administrativos e a
expedicao de correspondéncia, julgue os itens seguintes.
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Suponha-se que, em uma autarquia, o gestor tenha
deixado de repassar a equipe informagdes relevantes a
respeito da alteragdo de procedimento administrativo,
por receio de gerar inseguranga entre os servidores.
Desse modo, como consequéncia, parte da equipe
executou a rotina com dados incompletos. Nesse caso,
é correto afirmar que se verificou uma barreira de
comunicagao por omissao, caracterizada pela auséncia
de informacgGes importantes.

Suponha-se que algumas informagGes acerca das
alteragdes na rotina administrativa tenham passado
a circular espontaneamente entre servidores de
diferentes setores e niveis hierarquicos, fora da cadeia
formal de comunicagdo e com base em vinculos
interpessoais. Nesse caso, é correto afirmar que
predomina a comunicag¢do informal em fluxo circular.

Em uma comunicacdo oficial que trate de assunto
técnico, o redator deve privilegiar a demonstragdo
de dominio especializado, utilizando vocabulario
rebuscado e construgdes sintdticas complexas sempre
que isso conferir maior formalidade ao texto.

A concisdo na redacgdo oficial consiste em transmitir
a informagdo necessaria com o menor numero
possivel de palavras, eliminando excessos, repeti¢des
e detalhes dispensaveis, sem comprometer a
clareza, a precisdo e a compreensdo integral da
mensagem administrativa.

Conforme a terceira edicdo do Manual de Redagdo
da Presidéncia da Republica, mantém-se a distingcdo
formal entre o aviso, o oficio e o memorando, cabendo
o uso do memorando como expediente proprio para
comunicagles entre unidades administrativas de um
mesmo o6rgao.

No que diz respeito ao atendimento ao publico, as relagbes
interpessoais e a prestagdo de servicos em ambientes
organizacionais, julgue os itens a seguir.
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A presteza no atendimento ao publico ndo se
confunde com resposta apressada ou incompleta, pois
a qualidade do atendimento exige que o servidor atue
com rapidez compativel com a demanda, a clareza
na orientagdo e o encaminhamento adequado, de
modo a favorecer a solugdo efetiva da necessidade
apresentada pelo usuario.

Suponha-se que, ao _atender presencialmente
um usudrio que buscava orientagdo acerca de
determinado servigo publico, um servidor tenha
fornecido informagdes corretas, porém demonstrou
impaciéncia diante das duvidas apresentadas e
interrompeu 0s esclarecimentos para acelerar o
atendimento. Nesse caso, é correto afirmar que a
qgualidade do atendimento foi preservada, uma vez
que as informagdes transmitidas estavam corretas.

Suponha-se que, ao atender um usudrio em evidente
angustia, um servidor tenha demonstrado empatia,
ouvindo atentamente a demanda e, para evitar
maior desgaste emocional, tenha deixado de exigir
um documento obrigatério para a abertura do
pedido. Nesse caso, é correto afirmar que a conduta
foi adequada, pois a empatia permitiu ajustar o
atendimento as circunstancias pessoais do cidadao.

Suponha-se que, durante um atendimento presencial,
um servidor tenha prestado orientagdo correta, mas
manteve olhar fixo na tela, fez gestos apressados
e ndo demonstrou atengdo as duvidas do usuario.
Nesse caso, é correto afirmar que os sinais ndo verbais
podem comprometer a percepgao de qualidade do
atendimento, ainda que o conteudo verbal ndo tenha
sido alterado.

No servico publico, a comunicacdo dirigida aos
servidores e aos usudrios dos servigos deve preservar
a coeréncia institucional, a clareza e o respeito.
Contudo, a isonomia exige que a Administragdo utilize
0o mesmo canal, a mesma linguagem e o mesmo
grau de detalhamento para ambos os publicos, ainda
gue sejam distintas a finalidade da mensagem e as
necessidades dos destinatarios.

Quanto ao trabalho em equipe, ao comportamento

interpessoal

e as relagbes humanas no ambiente

organizacional, julgue os itens a seguir.

100 Suponha-se que, no setor de protocolo de um érgdo

publico, um servidor tenha percebido inconsisténcias
recorrentes nos registros feitos por colegas e, sem
assumir decises que competiam a outros agentes,
compartilhou orientagGes, sugeriu conferéncias
prévias e auxiliou pontualmente na correcio do
fluxo de trabalho. Nesse caso, é correto afirmar que
a conduta caracterizou uma cooperagao funcional e
podera favorecer o desempenho coletivo.



101 Suponha-se que, durante a revisdo de um fluxo interno
de atendimento, um servidor tenha apresentado
orientag¢0es claras, organizado as tarefas e sintetizado
corretamente as decisGes tomadas. Nesse caso, é
correto afirmar que, como demonstrou o dominio
técnico e a capacidade de comunicagdo, a sua pouca
abertura para questionamentos e as sugestOes
dos colegas ndao comprometeram a eficdcia de seu
comportamento interpessoal.

102 Suponha-se que, no ajuste de uma rotina
administrativa, a chefia tenha orientado a equipe
a evitar contrapontos as propostas iniciais, a fim
de preservar a estabilidade do grupo e concluir
rapidamente os encaminhamentos. Nesse caso,
é correto afirmar que a reducdo deliberada de
qguestionamentos favorecera um comportamento
receptivo e melhorard a qualidade das
decisdes coletivas.

103 Suponha-se que, ao identificar falha em um
encaminhamento interno, um servidor tenha buscado
compreender as razdes da conduta do colega antes de
apontar o equivoco e sugerir corre¢do. Nesse caso, é
correto afirmar que a postura adotada pelo servidor
favorece a compreensdao mutua e contribui para
relagOes interpessoais mais cooperativas.

Acerca da organizagdo e do controle de documentos, julgue
os itens a seguir.

104 O arquivamento horizontal, caracterizado pela
disposicdo dos documentos uns sobre os outros, é
o método indicado para os arquivos correntes, pois
permite a consulta rdpida dos documentos, sem
a necessidade de remover os que se encontram
sobre eles.

105 A principal finalidade do arquivo é servir a
administracdo, constituindo-se, com o decorrer do
tempo, em base do conhecimento da historia.

Com base na Lei n? 13.639/2018 e nas Resolugdes
n? 141/2021, n® 206/2022 e no Regimento Interno do
CRT-ES, julgue os itens a seguir.

111 Em uma situagdo de emergéncia técnica, o profissional
ficard isento da multa de 300% por falta de termo de
responsabilidade técnica (TRT), desde que providencie
a regularizacdo do documento assim que possivel.

112 Para um Conselho Regional que possua 20
conselheiros titulares, o quérum minimo necessario
para a instalagdo de uma reunido plenaria é de 10
membros presentes.

113 O profissional que abandonar um contrato firmado
com o contratante sem justa causa comete uma
infragdo ética passivel de sangdo imediata de
cancelamento definitivo do registro.

114 Na condigdo de autor de projeto ou responsavel pela
execugao de servigo ou obra, o técnico industrial tem
a obrigacdo de manter a placa de identificagdo da
atividade técnica visivel ao publico.

115 Na estrutura organizacional e decisoria, a diretoria
executiva do CRT-ES é definida como o 6rgdo colegiado
de primeira instancia recursal para assuntos de sua
competéncia territorial, sendo as suas deliberagdes
administrativas e financeiras soberanas, o que impede
a interposicdo de recursos ao CFT.

Com base na Lei n2 13.639/2018 e nos Regimentos Internos
do Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) e dos
Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais (CRTs), julgue
os itens seguintes.

106 A estrutura dos sistemas dos CRTs e do CFT prevé
que os Conselhos Regionais possuem autonomia
administrativa e financeira, devendo o CFT deter 15%
da arrecadacgdo bruta de anuidades e taxas para o
seu custeio.

107 A competéncia para intervir em um Conselho Regional
€ uma atribuicdo discricionaria do presidente do
CFT, podendo ocorrer mesmo sem a constatagdo de
violagdo direta da Lei ou do Regimento Interno.

108 No ambito do CRT-ES, o plendrio é definido como
o o6rgdo colegiado decisério de primeira instancia
recursal para assuntos de sua competéncia territorial.

109 O plendrio do CFT terd uma composicdo de
12 conselheiros, independentemente do numero de
unidades federativas representadas, para garantir a
celeridade das decisdes.

110 A instauragdo de um processo disciplinar no
ambito dos Conselhos depende exclusivamente da
representacdo de uma autoridade ou uma pessoa
interessada, sendo vedada a abertura de processo de
oficio pelo Conselho.

Acerca das relagbes éticas e das disciplinares, julgue
os itens seguintes, de acordo com a Resolugdo
CFT n? 206/2022 (Cédigo de Etica).

116 O Coédigo de Etica Profissional do Técnico Industrial
é estruturado como um pacto coletivo que visa a
conduta profissional cidadd, sendo a sua aplicagdo
mandatéria para todas as modalidades técnicas
sem distingao.

117 O cancelamento do registro profissional é uma
medida imperativa em casos de condenagdo criminal
transitada em julgado por crime doloso contra a vida
ou violéncia contra a mulher.

118 De acordo com as condutas vedadas, um técnico
industrial pode aceitar um contrato para o qual
ndo possua atribuicdo efetiva, desde que comprove
estar sob a supervisdo direta de um profissional de
outra categoria.

Com base na Resolucdo n® 141/2021, que estabelece os
procedimentos e os requisitos para o registro de pessoas
fisicas nos Conselhos Regionais de Técnicos Industriais,
julgue os itens a seguir.

119 A estrutura normativa da Resolugdo estabelece uma
distincdo clara entre as modalidades de registro.
Assim, enquanto o registro definitivo é vinculado a
apresentacdo do diploma de conclusdo de curso, o
registro provisorio destina-se aqueles que apresentam
apenas certificado ou atestado de conclusdo ou, ainda,
aos estrangeiros com visto e contrato temporarios.

120 Ao analisar as condigbes para a interrup¢do do
registro, observa-se que o profissional mantém o
direito de exercer atividades técnicas na area de sua
formagdo, desde que ndo ocupe cargos publicos ou
fungdes de responsabilidade técnica em empresas
registradas no CRT.



