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Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual você se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questões, numeradas de 1 a 35.
Verifique se há falhas de impressão, páginas faltantes, questões ilegíveis ou qualquer outra imperfeição gráfica
que possa comprometer a compreensão da prova. Eventuais irregularidades deverão ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas reclamações após o término da prova.
Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteúdo das questões é idêntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questões e das alternativas.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartão-resposta.
O cartão-resposta é o único documento válido para a correção da prova objetiva e não
será substituído em hipótese alguma.
O candidato somente poderá retirar-se do local de prova após decorridos 30 (trinta)
minutos do início da aplicação da prova.
A interpretação das questões faz parte da avaliação, não sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteúdo da prova.

ATENÇÃO! LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR.

CONFERÊNCIA DO CADERNO DE PROVA

Cada questão da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.
Todas as respostas deverão ser transcritas para o cartão-resposta, que constitui o único documento válido para a
correção da prova objetiva.
Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a
seguir:

PREENCHIMENTO DO CARTÃO-RESPOSTA

Mantenha sobre a carteira apenas:
 – documento oficial de identificação;
 – caneta esferográfica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
 – recipiente transparente contendo água, sem rótulo ou etiqueta.

MATERIAIS PERMITIDOS

A prova objetiva terá duração máxima de 3h (três horas), já incluído o tempo destinado ao preenchimento do
cartão-resposta.
O caderno de prova poderá ser levado pelo candidato.
Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala somente poderão retirar-se simultaneamente, após o encerramento
da ata de sala.

TEMPO DE PROVA

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicação da prova, sob qualquer forma ou alegação.
Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrônicos
ou quaisquer outros recursos.
Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.
Utilizar o banheiro após a entrega do cartão-resposta.
Permanecer no local de realização das provas após a entrega do cartão-resposta e o encerramento de sua
participação no certame. 

NÃO É PERMITIDO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
Após a entrega do cartão-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicação das provas. 

ENCERRAMENTO

BOA PROVA!

Forma CORRETA: Forma ERRADA: I I II A



Conhecimentos Específicos

Questão 01
A         organização         dos         serviços         odontológicos         na         rede
pública         articula         os         diferentes         níveis         de         atenção.         Sobre         o
assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         organização         dos         serviços         odontológicos         na         rede
pública         reúne         o         atendimento         dos         diferentes         casos         em
uma         única         unidade,         dispensando         o         encaminhamento
entre         os         níveis         de         atenção.

II.O         encaminhamento         do         usuário         para         o         serviço         de
referência         ocorre         quando         o         caso         exige         atendimento         de
maior         complexidade         do         que         o         oferecido         na         Atenção
Básica.

III.Os         serviços         odontológicos         da         rede         pública
concentram-se         no         atendimento         dos         casos         de         urgência,
com         menor         ênfase         nas         ações         de         prevenção         e         de
acompanhamento         da         saúde         bucal.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 02
A         conduta         profissional         do         auxiliar         observa         a         ética,         o
trabalho         em         equipe         e         o         zelo         pelos         recursos         públicos.
Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)O         sigilo         das         informações         do         paciente         é         um         dever         do
profissional,         que         deve         manter         reserva         sobre         os         dados
conhecidos         em         razão         do         atendimento         no         serviço         de
saúde.

(__)O         trabalho         em         equipe         na         saúde         articula         os         diferentes
profissionais         em         torno         do         cuidado         ao         usuário,         com         a
comunicação         e         a         colaboração         entre         os         membros         da
equipe.

(__)O         uso         racional         dos         materiais         e         dos         recursos         públicos
evita         o         desperdício         e         contribui         para         a         conservação         do
patrimônio         e         a         continuidade         do         serviço         de         saúde.

(__)O         uso         racional         dos         recursos         públicos         aplica-se         aos
materiais         de         maior         custo,         ficando         os         itens         de         reposição
frequente         fora         dessa         preocupação         no         serviço         de         saúde.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         V,         F.

(B) F,         F,         F,         V.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 03
A         prevenção         da         infecção         cruzada         evita         a         transmissão         de

microrganismos         entre         as         pessoas         no         atendimento.         Sobre
o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         higienização         das         mãos         antes         e         após         o         atendimento         é
uma         das         medidas         mais         importantes         para         a         prevenção         da
transmissão         de         microrganismos         no         ambiente
odontológico.

II.O         uso         de         luvas,         máscara,         gorro         e         óculos         de         proteção
pela         equipe         contribui         para         a         prevenção         da         infecção
cruzada         durante         o         atendimento         ao         paciente.

III.A         desinfecção         das         luvas         com         álcool         entre         um         paciente
e         outro         mantém         a         barreira         de         proteção         e         contribui         para         a
prevenção         da         infecção         cruzada         no         atendimento.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 04
Os         equipamentos         odontológicos         exigem         cuidados         de
conservação         e         manutenção         para         o         seu         funcionamento.
Sobre         o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         cadeira         odontológica         permite         o         posicionamento         do
paciente         durante         o         atendimento,         devendo         ser         higienizada
entre         os         atendimentos         para         a         sua         conservação.

II.A         manutenção         preventiva         dos         equipamentos         contribui
para         o         seu         funcionamento         adequado         e         para         a         redução
de         falhas         durante         o         atendimento         ao         paciente.

III.O         sugador         e         a         seringa         tríplice         integram         o         equipamento
odontológico         e         demandam         higienização         conforme         as
orientações         para         a         sua         conservação.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I         apenas.

Questão 05
Os         instrumentais         odontológicos         cumprem         funções
específicas         no         atendimento         e         exigem         identificação         e
conservação.         Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) O         espelho         clínico         destina-se         ao         corte         e         à         remoção
dos         tecidos         durante         os         procedimentos         cirúrgicos,
função         que         se         soma         à         visualização         da         cavidade
bucal         no         atendimento.

(B) O         espelho         clínico         é         um         instrumental         utilizado         no
exame         da         cavidade         bucal,         permitindo         a         visualização
indireta         e         o         afastamento         dos         tecidos         durante         o
atendimento.
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(C) A         pinça         clínica         é         utilizada         na         aspiração         da         saliva         e
dos         fluidos         durante         o         atendimento,         auxiliando         na
manutenção         do         campo         operatório         do         paciente.

(D) A         sonda         exploradora         é         empregada         na         mistura         e         na
inserção         dos         materiais         restauradores,         com         atuação
voltada         ao         preparo         do         material         durante         o
atendimento         clínico.

Questão 06
As         ações         coletivas         em         saúde         bucal         alcançam         grupos         da
população         no         âmbito         do         serviço         público.         Sobre         o         tema,
assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) As         ações         coletivas         em         saúde         bucal         concentram-se
na         realização         de         procedimentos         clínicos         individuais
em         grupos         agendados,         com         menor         ênfase         nas
atividades         educativas         e         preventivas.

(B) As         ações         coletivas         em         saúde         bucal         dirigem-se         às
pessoas         que         já         apresentam         doenças         da         boca,         com
prioridade         ao         cuidado         individual         em         vez         da         promoção
dirigida         a         grupos.

(C) As         ações         coletivas         em         saúde         bucal         voltam-se         ao
atendimento         individual         em         consultório,         com         foco         na
assistência         clínica         mais         do         que         na         promoção         dirigida
aos         grupos         da         população.

(D) As         ações         coletivas         em         saúde         bucal         alcançam         grupos
da         população         em         espaços         como         escolas         e         unidades
de         saúde,         com         atividades         de         promoção         e         prevenção
das         doenças         da         boca.

Questão 07
A         organização         do         consultório         odontológico         favorece         a
segurança         e         a         eficiência         do         atendimento.         Sobre         o         tema,
assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         organização         do         ambiente         clínico         contempla         a
disposição         dos         materiais         e         a         limpeza         das         superfícies,
contribuindo         para         a         segurança         e         a         fluidez         do
atendimento.

(B) A         limpeza         das         superfícies         do         consultório
concentra-se         ao         final         do         expediente,         ficando         a
higienização         entre         os         atendimentos         em         caráter
complementar.

(C) A         disposição         dos         materiais         no         ambiente         clínico
orienta-se         pela         preferência         visual         da         equipe,         com
menor         consideração         à         sequência         de         uso         durante         o
atendimento.

(D) A         organização         do         ambiente         clínico         volta-se         à
decoração         da         sala         de         espera,         com         atenção         ao
conforto         visual         mais         do         que         à         disposição         dos
materiais         de         trabalho.

Questão 08
O         reprocessamento         dos         instrumentais         segue         etapas         que
asseguram         a         segurança         do         seu         reuso.         Acerca         do
assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)A         limpeza         é         a         primeira         etapa         do         reprocessamento         e

consiste         na         remoção         da         sujidade         do         instrumental,         sendo
necessária         antes         da         desinfecção         ou         da         esterilização.

(__)O         instrumental         pode         ser         embalado         para         a
esterilização         ainda         úmido,         pois         a         secagem         prévia         tem
pouca         influência         sobre         a         eficácia         do         processo         de
esterilização.

(__)O         armazenamento         do         material         esterilizado         ocorre         em
local         limpo,         seco         e         fechado,         de         modo         a         preservar         a
integridade         da         embalagem         e         a         condição         estéril         do
instrumental.

(__)A         esterilização         do         instrumental         pode         ser         realizada
antes         da         limpeza,         pois         a         remoção         da         sujidade         não
interfere         na         eficácia         do         processo         de         esterilização         do
material.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 09
Os         materiais         odontológicos         de         uso         clínico         exigem
manipulação         e         armazenamento         adequados.         Acerca         do
assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e         F,
para         as         falsas:

(__)Os         materiais         odontológicos         podem         ser         manipulados
sem         seguir         as         orientações         do         fabricante,         pois         as
proporções         e         os         tempos         de         manipulação         têm         pouca
influência         sobre         o         resultado.

(__)O         armazenamento         dos         materiais         deve         observar         as
condições         indicadas         pelo         fabricante,         como         a         temperatura
e         a         proteção         contra         a         umidade,         preservando         as         suas
propriedades.

(__)A         observância         do         prazo         de         validade         dos         materiais         é
necessária,         pois         o         material         vencido         pode         perder         as         suas
propriedades         e         comprometer         o         resultado         do
procedimento.

(__)O         material         de         moldagem         pode         ser         reaproveitado
entre         pacientes         diferentes,         pois         o         contato         com         a
cavidade         bucal         oferece         baixo         risco         de         contaminação         no
atendimento.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 10
O         conhecimento         básico         da         cavidade         bucal         apoia         a
compreensão         dos         procedimentos         pelo         profissional
auxiliar.         Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.
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(A) A         saliva         é         produzida         por         glândulas         localizadas         na
faringe         e         conduzida         à         boca,         umedecendo         a         cavidade
bucal         e         auxiliando         no         início         da         digestão         dos
alimentos.

(B) A         gengiva         é         o         tecido         que         recobre         a         coroa         do         dente         e
forma         a         sua         camada         externa         visível,         com         função         de
proteção         contra         o         desgaste         da         estrutura         dental.

(C) O         esmalte         é         o         tecido         que         reveste         a         coroa         do         dente         e
constitui         a         camada         mais         externa         e         resistente         da
estrutura         dental         visível         na         cavidade         bucal.

(D) O         esmalte         é         o         tecido         que         reveste         a         raiz         do         dente
abaixo         da         gengiva,         constituindo         a         camada         mais
interna         da         estrutura         dental         do         paciente.

Questão 11
A         biossegurança         reúne         medidas         que         protegem         a         equipe
e         o         paciente         dos         riscos         do         ambiente         odontológico.         Sobre
o         tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         biossegurança         reúne         as         medidas         voltadas         à
prevenção         de         riscos         no         ambiente         de         trabalho,
protegendo         a         equipe         e         o         paciente         da         exposição         a
agentes         biológicos.

(B) A         biossegurança         destaca         o         uso         de         equipamentos         de
proteção         individual         pela         equipe,         deixando         as         medidas
de         descontaminação         do         ambiente         de         trabalho         em
segundo         plano.

(C) A         biossegurança         identifica-se         com         a         esterilização         dos
instrumentais         após         o         atendimento,         com         menor
atenção         à         prevenção         antes         e         durante         o
procedimento.

(D) A         biossegurança         corresponde         às         medidas         de
tratamento         das         doenças         do         paciente         após         o
atendimento,         voltadas         ao         cuidado         mais         do         que         à
prevenção         dos         riscos         no         ambiente.

Questão 12
O         acolhimento         e         a         humanização         orientam         a         relação         da
equipe         com         o         usuário         no         serviço         de         saúde.         Sobre         o
tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         acolhimento         envolve         a         escuta         atenta         e         o         respeito
ao         usuário,         contribuindo         para         um         atendimento
humanizado         e         para         o         vínculo         com         o         serviço         de
saúde.

(B) A         comunicação         com         o         usuário         apoia-se         em         termos
técnicos         detalhados,         com         menor         atenção         à         clareza
da         linguagem         na         orientação         da         pessoa.

(C) A         humanização         do         atendimento         realiza-se         com         a
execução         do         procedimento         clínico,         ficando         a
comunicação         clara         em         segundo         plano         na         relação
com         a         pessoa         atendida.

(D) O         acolhimento         corresponde         ao         registro         dos         dados         do
usuário         na         ficha,         com         foco         no         preenchimento         das
informações,         mais         do         que         na         escuta         atenta         do
usuário.

Questão 13
A         higiene         bucal         remove         a         placa         bacteriana         e         previne         as
doenças         da         boca.         Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as
afirmativas         verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         escovação         dos         dentes         remove         a         placa         bacteriana
das         superfícies         dentais,         sendo         uma         das         principais
medidas         de         prevenção         da         cárie         e         da         doença         da         gengiva.

(__)O         fio         dental         destina-se         principalmente         à         limpeza         das
superfícies         de         mastigação         dos         dentes,         com         participação
reduzida         na         remoção         da         placa         entre         os         dentes.

(__)A         evidenciação         de         placa         com         corante         destina-se         à
coloração         estética         dos         dentes,         com         pouca         utilidade         na
orientação         da         higiene         bucal         do         paciente.

(__)O         uso         do         fio         dental         complementa         a         escovação         ao
remover         a         placa         bacteriana         das         superfícies         entre         os
dentes,         onde         a         escova         não         alcança         de         forma         adequada.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F,         F.

(B) V,         F,         F,         V.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) F,         V,         V,         F.

Questão 14
O         preparo         do         paciente         e         da         mesa         clínica         antecede         o
procedimento         e         contribui         para         a         sua         segurança.         Sobre         o
assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.O         preparo         da         mesa         clínica         consiste         em         manter         os
instrumentais         empregados         no         atendimento         anterior,
dispensando         a         reorganização         dos         materiais         para         o
procedimento         seguinte.

II.O         preparo         do         paciente         inclui         o         seu         posicionamento
adequado         na         cadeira         e         a         colocação         do         babador,
contribuindo         para         o         conforto         e         a         proteção         durante         o
atendimento.

III.A         disposição         dos         instrumentais         na         mesa         clínica         segue
a         sequência         do         procedimento,         o         que         favorece         o         auxílio
ao         cirurgião-dentista         durante         o         atendimento.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I         apenas.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 15
A         esterilização         emprega         métodos         físicos         e         o
monitoramento         do         processo         assegura         a         sua         eficácia.
Sobre         o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         autoclave         realiza         a         esterilização         pelo         calor         úmido,
com         vapor         de         água         sob         pressão,         sendo         um         método
indicado         para         o         instrumental         que         resiste         a         essa
condição.
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II.A         estufa,         ou         calor         seco,         dispensa         o         controle         do         tempo
e         da         temperatura         de         exposição,         pois         o         aquecimento         do
ar         promove         a         esterilização         de         forma         uniforme         ao         longo
do         ciclo.

III.Os         indicadores         químicos         e         biológicos         são         empregados
no         monitoramento         da         esterilização,         permitindo         verificar
se         o         processo         ocorreu         de         forma         adequada.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 16
As         doenças         bucais         mais         prevalentes         relacionam-se         à
presença         de         placa         bacteriana         e         a         hábitos         de         higiene.
Acerca         do         assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas
verdadeiras,         e         F,         para         as         falsas:

(__)A         cárie         é         uma         doença         que         acomete         principalmente
pessoas         idosas,         tendo         na         idade         avançada         o         seu         principal
fator         determinante.

(__)A         doença         periodontal         caracteriza-se         pela         destruição
do         esmalte         na         superfície         da         coroa,         em         decorrência         do
acúmulo         de         placa         bacteriana         ao         longo         do         tempo.

(__)A         cárie         é         uma         doença         relacionada         à         presença         de
placa         bacteriana         e         ao         consumo         frequente         de         açúcar,         que
provoca         a         destruição         progressiva         da         estrutura         do         dente.

(__)A         gengivite         é         a         inflamação         da         gengiva         associada         ao
acúmulo         de         placa         bacteriana,         manifestando-se         com
vermelhidão         e         sangramento         durante         a         escovação         dos
dentes.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         F.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 17
A         saúde         bucal         integra         a         Atenção         Básica         e         a         Estratégia
Saúde         da         Família         no         Sistema         Único         de         Saúde.         Acerca
do         assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e
F,         para         as         falsas:

(__)A         equipe         de         saúde         bucal         na         Estratégia         Saúde         da
Família         atua         principalmente         em         hospitais         de         alta
complexidade,         com         atuação         reduzida         no         território         da
comunidade.

(__)A         Atenção         Básica         é         a         porta         de         entrada         do         usuário         no
Sistema         Único         de         Saúde,         incluindo         as         ações         de         saúde
bucal         voltadas         à         promoção,         à         prevenção         e         ao         cuidado.

(__)A         equipe         de         saúde         bucal         na         Estratégia         Saúde         da
Família         dedica-se         aos         procedimentos         cirúrgicos         de         maior

complexidade,         com         menor         envolvimento         nas         ações         de
prevenção         no         território.

(__)A         atuação         da         saúde         bucal         na         Atenção         Básica
articula-se         ao         trabalho         da         equipe,         com         ações
desenvolvidas         na         unidade         de         saúde         e         no         território         da
comunidade.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         V,         F,         V.

Questão 18
O         auxílio         ao         cirurgião-dentista         durante         os         procedimentos
exige         técnica         e         atenção         do         profissional         auxiliar.         Acerca
do         assunto,         registre         V,         para         as         afirmativas         verdadeiras,         e
F,         para         as         falsas:

(__)O         trabalho         a         quatro         mãos         consiste         na         atuação
conjunta         do         cirurgião-dentista         e         do         auxiliar,         com         a
entrega         dos         instrumentais         e         a         manutenção         do         campo
durante         o         procedimento.

(__)A         aspiração         da         saliva         e         dos         fluidos         durante         o
procedimento         mantém         o         campo         operatório         visível         e
contribui         para         o         conforto         do         paciente         no         atendimento.

(__)A         entrega         dos         instrumentais         pelo         auxiliar         segue         a
ordem         de         chegada         do         material         à         mesa,         com         pouca
influência         da         sequência         do         procedimento         sobre         o
andamento.

(__)A         atuação         do         auxiliar         concentra-se         em         tarefas
afastadas         do         campo         operatório,         ficando         o
acompanhamento         do         campo         sob         responsabilidade         do
cirurgião-dentista.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F,         F.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) F,         V,         F,         V.

Questão 19
A         educação         em         saúde         bucal         promove         a         adoção         de
hábitos         saudáveis         pela         população.         Sobre         o         tema,
assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) As         ações         educativas         voltam-se         ao         tratamento         das
doenças         bucais         já         instaladas,         com         foco         assistencial
mais         do         que         na         prevenção         e         na         promoção         da         saúde.

(B) As         ações         educativas         favorecem         a         adoção         de         hábitos
saudáveis         pela         população,         com         orientações         sobre
higiene         bucal         e         prevenção         das         doenças         da         boca.
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(C) As         ações         educativas         realizam-se         pela         entrega         de
folhetos         informativos,         com         menor         ênfase         na
participação         e         na         orientação         direta         das         pessoas
atendidas.

(D) As         ações         educativas         dirigem-se         aos         profissionais         da
odontologia,         priorizando         a         atualização         técnica         em         vez
da         orientação         da         população         atendida.

Questão 20
Os         procedimentos         preventivos         em         saúde         bucal         reduzem
a         ocorrência         das         doenças         da         boca         na         população.         Sobre
o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         escovação         supervisionada         é         uma         atividade         em         que         a
escovação         dos         participantes         é         orientada         e
acompanhada,         com         o         objetivo         de         aprimorar         a         técnica         de
higiene.

II.O         bochecho         fluorado         promove         a         remoção         mecânica         da
placa         bacteriana         das         superfícies         dentais,         com         efeito
semelhante         ao         da         escovação         na         higiene         bucal.

III.O         flúor         aplicado         nos         procedimentos         preventivos         atua
principalmente         na         remoção         da         placa         bacteriana,         com
efeito         reduzido         sobre         a         resistência         do         esmalte         à         cárie.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) II         e         III         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 30.

Quando         a         idade         vira         barreira

O         ambiente         de         trabalho         costuma         funcionar         como         um
espelho         da         sociedade         e,         por         isso,         reproduz         dentro         de         si
os         mesmos         preconceitos         que         circulam         fora         dele.         À
medida         que         a         população         envelhece,         ganha         força         no
Brasil         uma         forma         de         discriminação         chamada         etarismo,         ou
idadismo,         que         consiste         em         tratar         alguém         de         modo
desigual         por         causa         da         idade.         Em         pouco         mais         de         dez
anos,         a         parcela         de         pessoas         idosas         no         país         subiu         de
10,8%         para         15,8%,         segundo         dados         oficiais.

Especialistas         explicam         que         o         etarismo         se         sustenta         em
três         pilares:         o         estereótipo,         ligado         ao         modo         como
pensamos;         o         preconceito,         relacionado         ao         modo         como
sentimos;         e         a         discriminação,         que         se         refere         ao         modo
como         agimos.         Embora         seja         comum         associá-lo         apenas
aos         mais         velhos,         esse         preconceito         também         atinge         os
jovens         da         Geração         Z,         muitas         vezes         julgados,         sem
provas,         como         pouco         comprometidos.         Nos         dois         casos,
talentos         valiosos         acabam         desperdiçados.

O         caminho         apontado         para         enfrentar         o         problema         é         a
solidariedade         entre         as         gerações.         Quando         uma         equipe
reúne         integrantes         de         idades         diferentes,         a         convivência

aproxima         visões         distintas         e         estimula         a         inovação.         Assim,         a
diversidade         etária         deixa         de         ser         um         obstáculo         e         se         torna
uma         riqueza,         desde         que         haja,         de         parte         a         parte,         uma
atitude         essencial:         a         empatia.

MENDONÇA,         Silvia.         Desafiando         o         etarismo:         como         a         colaboração

entre         gerações         pode         transformar         o         mercado         de         trabalho.         Brasília:

Tribunal         Superior         do         Trabalho,         1º         out.         2024.         Disponível         em:

https://www.tst.jus.br/-/desafiando-o-etarismo-como-a-colaboracao-entr

e-geracoes-pode-transformar-o-mercado-de-trabalho.         Acesso         em:         6

jun.         2026.         (Texto         adaptado.)

Questão 21
Julgue         as         afirmativas         a         seguir,         que         exigem         inferência         a
partir         do         texto,         atribuindo         (V)         para         verdadeira         ou         (F)         para
falsa.

(__)Ao         caracterizar         o         ambiente         de         trabalho         como
"espelho         da         sociedade",         o         texto         permite         inferir         que         certas
práticas         discriminatórias         nele         observadas         não         se         limitam
à         lógica         interna         das         organizações,         mas         reproduzem
valores         e         preconceitos         socialmente         difundidos.

(__)A         menção         ao         aumento         da         população         idosa         no         Brasil,
de         10,8%         para         15,8%,         não         comprova,         por         si         só,         a
intensificação         do         etarismo         na         mesma         proporção,         mas
contextualiza         a         relevância         crescente         desse         debate         no
país.

(__)Depreende-se         do         texto         que         a         diversidade         etária         se
converte         em         riqueza         principalmente         pela         aproximação
entre         visões         distintas,         sendo         a         empatia         apresentada
como         consequência         esperada         da         convivência         entre
diferentes         gerações.

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         a         sequência
correta,         de         cima         para         baixo.

(A) V,         F,         V.

(B) F,         V,         V.

(C) V,         V,         F.

(D) F,         F,         V.

Questão 22
Relacione         cada         palavra         acentuada,         extraída         do         texto
(Coluna         I),         à         regra         que         justifica         o         seu         acento         gráfico
(Coluna         II).         (Português         do         Brasil)

COLUNA         I         -         Palavra

1.Reúne

2.Estereótipo

3.Convivência

COLUNA         II         -         Regra/Justificativa

(__)Paroxítona         terminada         em         ditongo         crescente,         que         por
isso         recebe         acento.

(__)Proparoxítona,         classe         em         que         todas         as         palavras         são
acentuadas.

(__)Vogal         tônica,         sozinha         na         sílaba,         que         forma         hiato         e
recebe         acento.
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Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta,         de         cima
para         baixo.

(A) 3,         1,         2.

(B) 1,         2,         3.

(C) 2,         3,         1.

(D) 3,         2,         1.

Questão 23
Assinale         a         alternativa         cuja         frase,         relacionada         ao         texto,
está         integralmente         correta         quanto         ao         emprego         das         letras.
Atenção:         as         opções         se         distinguem         por         alterações
discretas         na         grafia         de         palavras         de         uso         formal.

(A) Reinvindicar         o         empoderamento         de         diferentes
gerações         não         constitui         privilégio,         sobretudo         quando         a
instituição         beneficente         combate         práticas         etaristas.

(B) Reivindicar         o         emponderamento         de         diferentes
gerações         não         constitui         previlégio,         sobretudo         quando
a         instituição         beneficente         combate         práticas         etaristas.

(C) Reivindicar         o         empoderamento         de         diferentes         gerações
não         constitui         privilégio,         sobretudo         quando         a
instituição         beneficiente         combate         práticas         etaristas.

(D) Reivindicar         o         empoderamento         de         diferentes         gerações
não         constitui         privilégio,         sobretudo         quando         a
instituição         beneficente         combate         práticas         etaristas.

Questão 24
Leia:         "Quando         uma         equipe         reúne         integrantes         de         idades
diferentes,         a         convivência         aproxima         visões         distintas         e
estimula         a         inovação."         A         vírgula         empregada         logo         após
"diferentes"         justifica-se         porque:

(A) Isola         um         aposto         de         valor         explicativo         que         esclarece
melhor         o         sujeito         da         sua         oração         principal.

(B) Separa         duas         orações         coordenadas         que         se         ligam         uma
à         outra         por         meio         de         uma         conjunção         aditiva.

(C) Isola         uma         oração         subordinada         adverbial         que         foi
deslocada         para         antes         de         sua         oração         principal.

(D) Indica         a         omissão         de         um         verbo         que         poderia         ser
facilmente         subentendido         pelo         leitor         no         contexto.

Questão 25
Considerando         as         ideias         do         texto         "Quando         a         idade         vira
barreira",         assinale         a         alternativa         que         apresenta         um
pequeno         texto         escrito         com         maior         clareza,         coesão         e
progressão         lógica         das         ideias.

(A) O         etarismo         ocorre         no         trabalho         porque         há
estereótipos,         preconceitos         e         discriminação,         o         que
envolve         idosos         e         jovens.         Enfrentá-lo         requer         equipes
diversas,         pois         a         convivência         elimina         diferenças         e
torna         as         gerações         semelhantes.

(B) O         etarismo,         por         acompanhar         o         envelhecimento         da
sociedade,         concentra-se         nos         idosos         e         reduz         a
presença         dos         jovens         nas         equipes.         Enfrentá-lo         exige
reconhecer         que         a         idade         avançada         é         o         principal         fator
de         exclusão         profissional.

(C) O         etarismo         aparece         quando         a         sociedade         envelhece,
e         isso         mostra         que         os         jovens         também         sofrem
julgamentos         no         trabalho.         Enfrentá-lo         depende         da
inovação,         pois         ela         aproxima         gerações         e         substitui         a
necessidade         de         empatia.

(D) O         etarismo,         ao         reproduzir         no         trabalho         preconceitos         já
presentes         na         sociedade,         atinge         pessoas         de
diferentes         idades         e         desperdiça         talentos.         Enfrentá-lo
requer         convivência         intergeracional         orientada         pela
empatia,         para         que         visões         distintas         favoreçam
inovação         e         colaboração.

Questão 26
Quanto         à         classificação         morfológica         dos         substantivos
retirados         do         texto,         observando-se         também         a         distinção
entre         concreto         e         abstrato,         os         termos         Brasil,         Equipe,
Espelho         e         Preconceito         classificam-se,         respectivamente,
como:

(A) substantivo         próprio         abstrato;         substantivo         comum
concreto;         substantivo         coletivo         concreto;         substantivo
comum         abstrato.

(B) substantivo         próprio         concreto;         substantivo         coletivo
concreto;         substantivo         comum         concreto;         substantivo
comum         abstrato.

(C) substantivo         comum         concreto;         substantivo         próprio
concreto;         substantivo         comum         abstrato;         substantivo
coletivo         abstrato.

(D) substantivo         comum         abstrato;         substantivo         coletivo
abstrato;         substantivo         próprio         concreto;         substantivo
comum         concreto.

Questão 27
Com         base         no         texto,         analise         as         asserções         a         seguir         e         a
relação         proposta         entre         elas:

I.Ao         relacionar         o         crescimento         da         população         idosa         ao
avanço         do         etarismo         no         Brasil,         o         texto         sugere         que         essa
forma         de         discriminação         decorre         principalmente         do
envelhecimento         demográfico         e         se         manifesta,         no
ambiente         profissional,         de         modo         mais         relevante         contra
trabalhadores         mais         velhos.

PORQUE

II.O         texto         amplia         a         compreensão         do         etarismo         ao
apresentá-lo         como         uma         discriminação         fundada         na         idade,
sustentada         por         estereótipos,         preconceitos         e         práticas
discriminatórias,         podendo         atingir         tanto         pessoas         idosas
quanto         jovens.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         alternativa
correta.

(A) A         asserção         I         é         uma         proposição         falsa,         e         a         asserção         II
é         uma         proposição         verdadeira.

(B) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         mas
a         II         não         justifica         corretamente         a         I.

(C) A         asserção         I         é         uma         proposição         verdadeira,         e         a
asserção         II         é         uma         proposição         falsa.
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(D) As         asserções         I         e         II         são         proposições         verdadeiras,         e         a
II         justifica         corretamente         a         I.

Questão 28
Cada         uma         das         alternativas         a         seguir         retoma         algum
elemento         efetivamente         presente         no         texto.         Assinale         a
única         que         traduz         a         ideia         principal,         e         não         um         aspecto
secundário         ou         uma         extrapolação.

(A) O         texto         admite         o         etarismo         como         problema,         mas
defende         que         a         convivência         entre         gerações         gera         um
ganho         coletivo.

(B) O         texto         contrapõe         o         preconceito         contra         idosos         ao
sofrido         pelos         jovens         e         julga         aquele         bem         mais         grave
que         este.

(C) O         texto         descreve         os         três         pilares         do         etarismo         e         os
aponta         como         a         causa         direta         de         toda         a         perda         de         bons
talentos.

(D) O         texto         expõe         o         avanço         do         etarismo         e         conclui         que
enfrentá-lo         depende,         sobretudo,         de         novas         leis
trabalhistas.

Questão 29
A         respeito         da         concordância         nominal         em         trechos         do         texto,
analise         as         afirmativas.

I.Em         "a         parcela         de         pessoas         idosas",         o         adjetivo         "idosas"
concorda         com         "pessoas",         no         feminino         plural,         e         não         com
"parcela",         ainda         que         este         seja         o         núcleo         da         expressão
principal.

II.Em         "visões         distintas",         a         substituição         de         "visões"         por
"pontos         de         vista"         exigiria         a         forma         "distintos",         em         razão         da
alteração         do         núcleo         nominal         para         o         masculino         plural.

III.Em         "uma         forma         de         discriminação         chamada         etarismo",
a         forma         "chamado"         também         estaria         adequada,         pois         o
particípio         poderia         concordar         com         "etarismo",         termo
masculino         singular.

Está         correto         o         que         se         afirma         apenas         em:

(A) I         e         II.

(B) II         e         III.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         III.

Questão 30
No         trecho         "talentos         valiosos         acabam         desperdiçados",
considere         a         classe         e         a         função         sintática         das         palavras
"valiosos"         e         "desperdiçados".         É         correto         afirmar         que,
respectivamente:

(A) "valiosos"         é         adjetivo         predicativo         do         sujeito         e
"desperdiçados"         é         adjetivo         (adjunto         adnominal).

(B) "valiosos"         é         substantivo         (núcleo         do         sujeito)         e
"desperdiçados",         adjetivo         predicativo         do         sujeito.

(C) "valiosos"         é         adjetivo         (adjunto         adnominal)         e
"desperdiçados",         advérbio         que         indica         modo         da         ação.

(D) "valiosos"         é         adjetivo         (adjunto         adnominal)         e
"desperdiçados",         adjetivo         predicativo         do         sujeito.

Conhecimentos Gerais

Questão 31
Segundo         o         Estatuto         dos         Servidores         Públicos         Municipais
de         São         José         do         Cedro         (SC),         como         se         denomina         a
unidade         básica         da         estrutura         organizacional,         definida
como         o         conjunto         de         responsabilidades         deferido
individualmente         ao         servidor         municipal?

(A) A         Lotação.

(B) A         Função         Pública.

(C) O         Cargo         Público.

(D) O         Exercício.

Questão 32
O         processo         de         colonização         de         diversas         áreas         do         oeste
catarinense,         ao         longo         do         século         XX,         esteve         associado         à
chegada         de         famílias         que         precisaram         dedicar         um         esforço
coletivo         para         a         consolidação         das         primeiras         comunidades.
Considerando         esse         contexto,         qual         fator         caracterizou         o
início         do         processo         de         colonização         de         São         José         do         Cedro
(SC)?

(A) A         implementação         de         projetos         governamentais         que
asseguravam         assistência         permanente         aos         colonos
desde         a         sua         chegada.

(B) A         transferência         planejada         da         população         urbana         para
regiões         estratégicas         de         desenvolvimento         regional.

(C) A         busca         por         melhores         condições         de         vida,         apesar         das
dificuldades         impostas         pela         distância         dos         grandes
centros         e         pela         precariedade         da         infraestrutura.

(D) A         implantação         de         um         processo         de         industrialização
regional         que         antecedeu         a         ocupação         efetiva         do
território.

Questão 33
A         Lei         Orgânica         de         São         José         do         Cedro         (SC)         afirma         que:

O         Prefeito         e         o         Vice-Prefeito,         registradas         as         respectivas
candidaturas         _____,         serão         eleitos         simultaneamente,         por
eleição         direta,         em         sufrágio         universal         e         secreto,         até
noventa         dias         antes         do         término         do         mandato         de         seu
antecessor,         dentre         brasileiros         maiores         de         _____         e         no
exercício         de         seus         direitos         políticos.

Qual         das         alternativas         abaixo         completa         corretamente         o
texto?

(A) separadamente;         dezoito         anos

(B) conjuntamente;         dezoito         anos

(C) separadamente;         vinte         e         um         anos

(D) conjuntamente;         vinte         e         um         anos

Questão 34
"Em         2002,         quando         a         Seleção         Brasileira         venceu         a
Alemanha         por         2         a         0         e         conquistou         o         pentacampeonato
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mundial,         a         internet         no         Brasil         passava         por         transição.         Foi
quando         experimentamos         na         navegação         online         aquela
sensação         de         trocar         uma         corrida         de         bicicletas         por         carros
na         vida         real."

Disponível         em:https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/

copa-do-mundo-a-milissegundos-de-distancia-mas-nem-sempre-foi-ass

im/

Apesar         de         ter         sido         uma         revolução         para         a         época,         o
avanço         tecnológico         descrito         no         trecho         acima         não         se
compara         às         facilidades         oferecidas         hoje         por         recursos
como         o         streaming         de         vídeo         em         larga         escala         e         os
smartphones         que         hoje         colocam         a         Copa         na         palma         da
mão.

Nesse         contexto,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
tecnologia         de         comunicação         móvel         que         representa         o
estágio         mais         avançado         da         evolução         das         redes         celulares
atualmente         disponíveis         no         Brasil.

(A) O         4G,         que         ampliou         significativamente         o         acesso         à
internet         móvel         e         permitiu         a         popularização         do
streaming         em         dispositivos         móveis.

(B) O         5G,         que         chegou         ao         Brasil         em         2022         e         pode         ser
milhares         de         vezes         mais         rápido         do         que         a         internet
discada         dos         anos         1990.

(C) O         Wi-Fi         6,         que         oferece         conexões         mais         eficientes         em
ambientes         com         muitos         dispositivos         conectados
simultaneamente.

(D) A         fibra         óptica,         que         permite         altas         velocidades         de
transmissão         de         dados         por         meio         de         cabos         de         vidro         ou
plástico.

Questão 35
A         rede         hidrográfica         brasileira         apresenta         grande
diversidade         regional,         refletindo         diferenças         de         relevo,
clima         e         distribuição         das         chuvas.         O         país         possui         uma         das
maiores         disponibilidades         de         água         doce         superficial         do
mundo,         com         importantes         bacias         hidrográficas         que
exercem         funções         econômicas,         ambientais         e         sociais.
Considerando         essas         características,         analise         as
assertivas         abaixo         e         classifique         cada         uma         como
verdadeira         (V)         ou         falsa         (F).

(__)A         Bacia         Amazônica         é         a         maior         bacia         hidrográfica         do
mundo         em         extensão         e         volume         de         água.

(__)A         maior         parte         dos         rios         brasileiros         possui         regime
pluvial,         sendo         alimentada         predominantemente         pelas
chuvas.

(__)O         rio         São         Francisco         nasce         na         Região         Nordeste         e
deságua         na         Região         Norte         do         Brasil.

(__)Os         rios         brasileiros         não         apresentam         grande         potencial
para         a         navegação,         ainda         assim         esse         recurso         é
amplamente         explorado         para         a         navegação         comercial.

A         sequência         CORRETA,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) V,         V,         F,         F.

(B) F,         F,         V,         V.

(C) V,         F,         V,         F.

(D) F,         V,         F,         V.
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