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Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual você se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questões, numeradas de 1 a 35.
Verifique se há falhas de impressão, páginas faltantes, questões ilegíveis ou qualquer outra imperfeição gráfica
que possa comprometer a compreensão da prova. Eventuais irregularidades deverão ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Não serão aceitas reclamações após o término da prova.
Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteúdo das questões é idêntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questões e das alternativas.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartão-resposta.
O cartão-resposta é o único documento válido para a correção da prova objetiva e não
será substituído em hipótese alguma.
O candidato somente poderá retirar-se do local de prova após decorridos 30 (trinta)
minutos do início da aplicação da prova.
A interpretação das questões faz parte da avaliação, não sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteúdo da prova.

ATENÇÃO! LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES A SEGUIR.

CONFERÊNCIA DO CADERNO DE PROVA

Cada questão da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.
Todas as respostas deverão ser transcritas para o cartão-resposta, que constitui o único documento válido para a
correção da prova objetiva.
Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a
seguir:

PREENCHIMENTO DO CARTÃO-RESPOSTA

Mantenha sobre a carteira apenas:
 – documento oficial de identificação;
 – caneta esferográfica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
 – recipiente transparente contendo água, sem rótulo ou etiqueta.

MATERIAIS PERMITIDOS

A prova objetiva terá duração máxima de 3h (três horas), já incluído o tempo destinado ao preenchimento do
cartão-resposta.
O caderno de prova poderá ser levado pelo candidato.
Os 3 (três) últimos candidatos de cada sala somente poderão retirar-se simultaneamente, após o encerramento
da ata de sala.

TEMPO DE PROVA

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicação da prova, sob qualquer forma ou alegação.
Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrônicos
ou quaisquer outros recursos.
Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.
Utilizar o banheiro após a entrega do cartão-resposta.
Permanecer no local de realização das provas após a entrega do cartão-resposta e o encerramento de sua
participação no certame. 

NÃO É PERMITIDO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.
Após a entrega do cartão-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicação das provas. 

ENCERRAMENTO

BOA PROVA!

Forma CORRETA: Forma ERRADA: I I II A



Conhecimentos Específicos

Questão 01
As         abordagens         psicológicas         diferem         quanto         aos
pressupostos         e         ao         objeto         privilegiado         de         estudo.         Acerca
do         assunto,         registre         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e
F         para         as         falsas:

(__)A         psicanálise         centra-se         na         análise         dos
comportamentos         observáveis         e         mensuráveis         do
indivíduo,         com         ênfase         na         relação         entre         estímulo         e
resposta         na         conduta         humana.

(__)O         behaviorismo         enfatiza         o         estudo         do         comportamento
observável         e         da         sua         relação         com         os         estímulos         do
ambiente,         valorizando         os         processos         de         aprendizagem.

(__)A         abordagem         humanista         valoriza         a         experiência
subjetiva,         o         potencial         de         desenvolvimento         e         a         tendência
da         pessoa         à         realização         de         suas         possibilidades.

(__)A         psicanálise         tem         como         foco         o         condicionamento
operante         e         o         papel         do         reforço         na         aprendizagem,
perspectiva         voltada         à         modificação         do         comportamento
observável         do         sujeito.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) F,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 02
O         Estatuto         da         Pessoa         Idosa         assegura         direitos         e         proteção
às         pessoas         com         idade         igual         ou         superior         a         sessenta         anos.
Acerca         do         assunto,         registre         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)O         Estatuto         da         Pessoa         Idosa         destina-se         às         pessoas
com         idade         igual         ou         superior         a         sessenta         e         cinco         anos,
conforme         o         critério         etário         adotado         pela         norma         no         país.

(__)A         pessoa         idosa         goza         de         proteção         integral,         sendo
dever         da         família,         da         comunidade,         da         sociedade         e         do
poder         público         assegurar         os         seus         direitos.

(__)O         atendimento         à         pessoa         idosa         vítima         de         violência
cabe         à         família         e         aos         seus         cuidadores,         com         participação
eventual         dos         órgãos         de         proteção         do         município.

(__)Nenhuma         pessoa         idosa         será         objeto         de         negligência,
discriminação,         violência,         crueldade         ou         opressão,         e         a
violação         dos         seus         direitos         é         passível         de         punição         na
forma         da         lei.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F,         F.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         F,         V,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 03
O         uso         dos         testes         psicológicos         observa         critérios         técnicos
e         éticos         definidos         pela         regulamentação         da         profissão.
Sobre         o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.O         uso         de         testes         psicológicos         é         privativo         do         psicólogo,
que         deve         empregar         instrumentos         com         parecer         favorável
quanto         às         suas         condições         de         uso.

II.Os         testes         psicológicos         podem         ser         aplicados         e
interpretados         por         profissionais         da         equipe         de         saúde         com
formação         em         áreas         afins         à         psicologia.

III.A         escolha         do         instrumento         orienta-se         pela
disponibilidade         do         teste         no         serviço,         com         aplicação
adequada         às         diferentes         situações         de         avaliação         da
pessoa.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III         apenas.

Questão 04
A         memória         organiza-se         em         sistemas         que         diferem         quanto
à         duração         e         à         capacidade         de         retenção         da         informação.
Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         registro         sensorial         mantém         a         informação         de         forma
estável         por         longos         períodos,         atuando         como         o
principal         sistema         de         armazenamento         duradouro         da
experiência         do         sujeito.

(B) A         memória         de         curto         prazo         retém         uma         quantidade
limitada         de         informação         por         um         breve         intervalo,         ao
passo         que         a         memória         de         longo         prazo         armazena
conteúdos         de         forma         mais         duradoura.

(C) A         memória         de         curto         prazo         retém         um         grande         volume
de         informação         por         longos         períodos,         ao         passo         que         a
memória         de         longo         prazo         atua         no         registro         imediato
dos         estímulos         sensoriais         percebidos.

(D) A         consolidação         corresponde         à         seleção         dos         estímulos
sensoriais         no         momento         da         percepção,         etapa         anterior
à         transferência         da         informação         para         a         memória         de
curto         prazo.

Questão 05
O         Sistema         Único         de         Assistência         Social         organiza         a
proteção         social         em         níveis         de         complexidade.         Sobre         o
assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         proteção         social         básica         destina-se         à         prevenção         de
situações         de         risco         por         meio         do         desenvolvimento         de
potencialidades         e         do         fortalecimento         de         vínculos
familiares         e         comunitários.

II.A         proteção         social         especial         volta-se         à         concessão         de
benefícios         financeiros         às         famílias,         com         foco         na
transferência         de         renda         no         Sistema         Único         de         Assistência
Social.
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III.O         Centro         de         Referência         de         Assistência         Social         é         a
unidade         pública         que         oferta         os         serviços         da         proteção         social
básica         no         território         onde         está         localizado.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) I,         II         e         III.

(C) I         e         III         apenas.

(D) II         apenas.

Questão 06
A         Lei         Maria         da         Penha         estabelece         mecanismos         de
prevenção         e         enfrentamento         da         violência         doméstica         e
familiar         contra         a         mulher.         Sobre         o         tema,         assinale         a
alternativa         CORRETA.

(A) A         lei         prevê,         entre         as         respostas         ao         agressor,         a
aplicação         de         pena         de         cesta         básica         como         alternativa
às         medidas         protetivas         de         urgência         destinadas         à
mulher         ofendida.

(B) A         lei         reconhece         como         violência         doméstica         e         familiar
contra         a         mulher         as         formas         física         e         sexual,
classificando         as         condutas         de         dano         psicológico,
patrimonial         ou         moral         em         outra         legislação.

(C) A         lei         caracteriza         como         formas         de         violência         doméstica
e         familiar         contra         a         mulher         a         física,         a         psicológica,         a
sexual,         a         patrimonial         e         a         moral,         conforme         as
condutas         que         as         configuram.

(D) A         lei         aplica-se         às         relações         domésticas         e         familiares         e
estende         a         sua         proteção         às         relações         de         trabalho         da
mulher,         conforme         o         vínculo         de         subordinação
existente         entre         as         partes.

Questão 07
A         compreensão         da         vulnerabilidade         social         orienta         as
ações         de         proteção         e         cuidado         no         campo         psicossocial.
Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) A         vulnerabilidade         social         resulta         de         características
individuais         e         de         escolhas         da         pessoa,         com
participação         secundária         das         condições         sociais         e         do
acesso         a         direitos         no         território.

(B) A         situação         de         risco         social         refere-se         à         insuficiência         de
renda         da         família,         definida         a         partir         do         nível         de         renda
no         contexto         de         vida         das         pessoas         atendidas.

(C) A         atuação         diante         da         vulnerabilidade         social
organiza-se         em         torno         da         concessão         de         benefícios
financeiros,         com         ênfase         na         transferência         de         renda         às
pessoas         atendidas.

(D) A         vulnerabilidade         social         relaciona-se         a         condições         que
fragilizam         o         acesso         a         direitos         e         a         recursos,         exigindo
ações         que         fortaleçam         a         proteção         e         os         vínculos         das
pessoas.

Questão 08
A         psicologia         social         e         comunitária         volta-se         à         atuação         junto
a         grupos         e         comunidades         em         seus         contextos         de         vida.
Sobre         o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         psicologia         comunitária         organiza         o         seu         trabalho         a         partir
do         atendimento         clínico         individual,         com         foco         nas
demandas         particulares         de         cada         pessoa         atendida.

II.A         atuação         na         psicologia         comunitária         valoriza         o
protagonismo         da         comunidade         e         o         fortalecimento         dos
vínculos         no         enfrentamento         das         situações         vividas.

III.O         trabalho         comunitário         orienta-se         pelas         características
individuais         de         cada         pessoa,         com         atenção         secundária         ao
contexto         social         e         cultural         da         comunidade.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         II         e         III.

(B) I         e         II         apenas.

(C) II         e         III         apenas.

(D) II         apenas.

Questão 09
No         trabalho         do         psicólogo         na         atenção         em         saúde,         a         escuta
qualificada         opera         como         recurso         técnico         diante         do
sofrimento         trazido         por         quem         busca         o         serviço.
Considerando         esse         contexto,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) A         escuta         qualificada         corresponde         ao         registro
detalhado         das         queixas         do         usuário         na         ficha         de
atendimento,         com         foco         na         documentação         das
informações         do         caso         no         serviço         de         saúde.

(B) A         escuta         qualificada         opera         como         recurso         técnico         que
dá         lugar         à         expressão         do         sofrimento         e         orienta         a
definição         das         condutas         no         projeto         de         cuidado         da
pessoa         atendida.

(C) A         condução         técnica         da         escuta         parte         de         uma
interpretação         prévia         do         caso,         orientando         o
atendimento         pela         hipótese         formulada         antes         da         fala
do         usuário         no         serviço.

(D) O         acolhimento         na         atenção         em         saúde         consiste         na
triagem         dos         usuários         conforme         a         gravidade,         com         a
seleção         daqueles         aptos         ao         atendimento         no         serviço
de         saúde.

Questão 10
A         psicopatologia         descreve         os         sinais         e         os         sintomas         que
caracterizam         os         transtornos         psicológicos.         Acerca         do
assunto,         registre         V         para         as         afirmativas         verdadeiras         e         F
para         as         falsas:

(__)Os         transtornos         de         ansiedade         caracterizam-se         por
medo         e         ansiedade         excessivos         e         persistentes,         com
prejuízo         do         funcionamento         da         pessoa         em         diferentes
áreas         da         vida.

(__)O         transtorno         depressivo         caracteriza-se         por         humor
deprimido         ou         perda         de         interesse         e         prazer,         acompanhado
de         alterações         como         as         do         sono,         do         apetite         e         da         energia.

(__)A         alucinação         corresponde         a         uma         crença         falsa         e
irredutível,         mantida         pela         pessoa         apesar         das         evidências
contrárias         à         sua         veracidade.

(__)O         diagnóstico         de         um         transtorno         psicológico         apoia-se

PSICÓLOGO - 1 2



na         presença         de         um         sintoma         principal,         suficiente         para         a
definição         do         quadro,         independentemente         das         demais
manifestações.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 11
A         Lei         Brasileira         de         Inclusão         assegura         direitos         e
condições         de         igualdade         às         pessoas         com         deficiência.
Acerca         do         assunto,         registre         V         para         as         afirmativas
verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         pessoa         com         deficiência         é         aquela         que         tem
impedimento         de         longo         prazo         de         natureza         física,         mental,
intelectual         ou         sensorial,         que,         em         interação         com         barreiras,
pode         obstruir         a         sua         participação.

(__)A         acessibilidade         compreende         a         eliminação         de
barreiras         que         dificultam         a         participação         da         pessoa         com
deficiência,         abrangendo         barreiras         físicas,         atitudinais         e         de
comunicação.

(__)A         inclusão         da         pessoa         com         deficiência         fundamenta-se
no         respeito         à         sua         dignidade,         à         autonomia         e         à         igualdade
de         oportunidades,         vedada         a         discriminação         em         razão         da
deficiência.

(__)A         pessoa         com         deficiência         pode         ter         o         seu         acesso         a
determinados         serviços         condicionado         à         avaliação         do         grau
da         sua         deficiência,         conforme         a         estrutura         disponível         no
local.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         F,         V,         V.

(B) V,         V,         V,         F.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         F,         V.

Questão 12
O         Código         de         Ética         estabelece         princípios         e
responsabilidades         que         orientam         o         exercício         profissional
do         psicólogo.         Acerca         do         assunto,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)O         psicólogo         baseia         o         trabalho         na         promoção         da
liberdade,         da         dignidade,         da         igualdade         e         da         integridade
do         ser         humano,         apoiado         nos         direitos         humanos.

(__)O         psicólogo         pode         prestar         serviços         profissionais         em
condições         de         trabalho         adversas,         considerando         que         a
estrutura         oferecida         pela         instituição         não         interfere         na
dignidade         do         exercício         profissional.

(__)O         psicólogo         assume         as         responsabilidades
profissionais         pelas         atividades         para         as         quais         esteja
capacitado         pessoal,         teórica         e         tecnicamente,         no         exercício

diário         da         profissão.

(__)O         psicólogo         expõe         as         suas         convicções         políticas,
religiosas         ou         morais         como         parte         do         vínculo         com         a         pessoa
atendida,         favorecendo         a         identificação         dela         com         o
profissional.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         F,         V,         F.

(B) F,         V,         F,         V.

(C) V,         V,         F,         F.

(D) F,         F,         V,         V.

Questão 13
A         redução         de         danos         orienta         o         cuidado         às         pessoas         que
usam         álcool         e         outras         drogas         no         campo         da         saúde.         Sobre
o         assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         redução         de         danos         busca         minimizar         os         prejuízos
sociais         e         à         saúde         associados         ao         uso         de         substâncias,
sem         condicionar         o         cuidado         à         abstinência         imediata         da
pessoa.

II.A         redução         de         danos         reconhece         a         pessoa         como         sujeito
do         seu         cuidado,         respeitando         a         sua         autonomia         e         o         seu
ritmo         no         processo         de         mudança.

III.O         cuidado         à         pessoa         que         usa         substâncias         articula-se         à
rede         de         atenção,         com         a         oferta         de         acolhimento,         vínculo         e
acompanhamento         ao         longo         do         processo.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         e         II         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         apenas.

Questão 14
A         Constituição         Federal         estabelece         os         princípios         que
orientam         a         atuação         da         Administração         Pública.         Sobre         o
tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         princípio         da         publicidade         autoriza         a         Administração
Pública         a         manter         em         sigilo         os         seus         atos
administrativos,         conforme         a         conveniência         do         serviço
público.

(B) A         Administração         Pública         orienta-se         pelo         princípio         da
pessoalidade,         que         considera         as         relações         pessoais         do
agente         público         nos         atos         do         serviço.

(C) O         princípio         da         legalidade         permite         ao         agente         público
adotar         as         condutas         que         considerar         mais
convenientes         ao         interesse         do         serviço,         conforme         a
sua         própria         avaliação.

(D) A         Administração         Pública         obedece         aos         princípios         da
legalidade,         impessoalidade,         moralidade,         publicidade
e         eficiência         no         exercício         de         suas         atividades.
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Questão 15
A         violência         contra         crianças         e         adolescentes         apresenta-se
em         diferentes         formas         que         demandam         atenção         e
proteção.         Acerca         do         assunto,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         negligência         caracteriza-se         por         um         episódio         isolado
de         agressão         física         contra         a         criança         ou         o         adolescente,
motivado         por         reação         imediata         do         responsável.

(__)A         violência         psicológica         contra         crianças         e
adolescentes         manifesta-se         a         partir         de         sinais         físicos
observáveis,         associada         às         marcas         deixadas         pela
agressão         no         corpo         da         vítima.

(__)A         negligência         caracteriza-se         pela         omissão         dos
responsáveis         no         provimento         das         necessidades         básicas         e
dos         cuidados         devidos         à         criança         ou         ao         adolescente.

(__)A         notificação         dos         casos         suspeitos         de         violência         contra
crianças         e         adolescentes         integra         a         rede         de         proteção,
contribuindo         para         o         encaminhamento         e         o         cuidado
adequados.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) V,         V,         F,         F.

(B) V,         F,         V,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) F,         V,         F,         V.

Questão 16
O         Estatuto         da         Criança         e         do         Adolescente         assegura         a
proteção         integral         e         estabelece         o         sistema         de         garantia         de
direitos.         Acerca         do         assunto,         registre         V         para         as
afirmativas         verdadeiras         e         F         para         as         falsas:

(__)A         criança         e         o         adolescente         são         reconhecidos         como
sujeitos         de         direitos,         em         condição         peculiar         de         pessoa         em
desenvolvimento,         com         prioridade         absoluta         na         proteção.

(__)A         aplicação         das         medidas         de         proteção         compete         ao
juiz         da         infância         e         da         juventude,         cabendo         ao         conselho
tutelar         o         encaminhamento         dos         casos         para         a         decisão
judicial.

(__)O         atendimento         à         criança         e         ao         adolescente         vítima         de
violência         cabe         à         família         e         aos         responsáveis         legais,         com
participação         eventual         dos         órgãos         da         rede         de         proteção.

(__)O         conselho         tutelar         é         o         órgão         encarregado         de         zelar
pelo         cumprimento         dos         direitos         da         criança         e         do
adolescente,         podendo         aplicar         medidas         de         proteção
previstas         no         Estatuto.

Após         análise,         assinale         a         alternativa         que         apresenta         a
sequência         correta         dos         itens         acima,         de         cima         para         baixo:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         F.

(C) F,         F,         V,         V.

(D) V,         F,         F,         V.

Questão 17
O         matriciamento         articula         o         apoio         especializado         às
equipes         de         referência         no         cuidado         em         saúde.         Sobre         o
assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.O         apoio         matricial         oferece         suporte         técnico         especializado
às         equipes         de         referência,         com         a         discussão         de         casos         e         a
construção         conjunta         de         projetos         de         cuidado.

II.O         matriciamento         favorece         a         integração         entre         a         atenção
básica         e         os         serviços         especializados,         ampliando         a
capacidade         de         cuidado         das         equipes         no         território.

III.O         apoio         matricial         assume         o         acompanhamento         dos
casos         no         lugar         da         equipe         de         referência,         conduzindo         o
cuidado         ao         usuário         de         forma         independente         do         serviço.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) II         e         III         apenas.

(C) I         e         II         apenas.

(D) I,         II         e         III.

Questão 18
A         distinção         entre         dificuldade         e         transtorno         de
aprendizagem         orienta         o         cuidado         e         o         encaminhamento
adequados.         Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa
CORRETA.

(A) O         obstáculo         na         aprendizagem         aponta         para         um
transtorno         do         neurodesenvolvimento,         indicando         o
encaminhamento         imediato         para         avaliação
especializada         da         pessoa         atendida.

(B) A         dificuldade         de         aprendizagem         pode         decorrer         de
fatores         diversos         e         responder         a         ajustes         no         ensino,         ao
passo         que         o         transtorno         tem         base         no
neurodesenvolvimento         e         demanda         atenção
especializada.

(C) O         transtorno         de         aprendizagem         associa-se         ao         baixo
empenho         do         estudante,         com         melhora         esperada         a
partir         de         maior         cobrança         e         de         uma         rotina         de         estudos
mais         regular         na         escola.

(D) Os         dois         quadros         de         aprendizagem         compartilham         a
mesma         origem         neurobiológica         e         o         mesmo
prognóstico,         constituindo         expressões         equivalentes         no
contexto         escolar         do         estudante         atendido         na         rede         de
ensino.

Questão 19
O         desenvolvimento         humano         ocorre         em         etapas         marcadas
por         transformações         em         diferentes         dimensões         da         vida         da
pessoa.         Sobre         o         tema,         assinale         a         alternativa         CORRETA.

(A) O         desenvolvimento         humano         resulta         da         maturação
biológica         e         do         amadurecimento         do         sistema         nervoso,
com         participação         secundária         das         experiências         e         das
relações         sociais.
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(B) A         adolescência         é         um         período         de         transformações
físicas,         cognitivas         e         sociais,         marcado         pela         construção
da         identidade         e         pela         ampliação         da         autonomia         do
indivíduo.

(C) O         desenvolvimento         humano         alcança         o         seu         ponto         final
na         entrada         da         vida         adulta,         quando         cessam         as
transformações         nas         dimensões         cognitiva         e         emocional
da         pessoa.

(D) A         adolescência         é         um         período         de         consolidação         das
características         já         formadas         na         infância,         com
transformações         concentradas         na         dimensão         física         do
indivíduo.

Questão 20
A         Política         Nacional         de         Saúde         Mental         organiza         o         cuidado
em         serviços         de         base         comunitária         e         territorial.         Sobre         o
assunto,         analise         as         afirmativas         a         seguir.

I.A         reforma         psiquiátrica         organiza         o         cuidado         a         partir         do
hospital         psiquiátrico         como         serviço         de         referência,         com         a
internação         prolongada         como         etapa         inicial         do         tratamento.

II.O         Centro         de         Atenção         Psicossocial         é         um         serviço         de
base         comunitária         que         oferece         atendimento         às         pessoas
com         sofrimento         ou         transtorno         mental         no         território.

III.O         cuidado         em         saúde         mental         orienta-se         pela         atenção
territorial,         pela         reinserção         social         e         pelo         respeito         aos
direitos         das         pessoas         com         transtorno         mental.

Está         correto         o         que         se         afirma         em:

(A) I         apenas.

(B) I         e         II         apenas.

(C) I,         II         e         III.

(D) II         e         III         apenas.

Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às

questões de 21 a 30.

Da         comunicação         de         massa         à         participação:         as         redes
sociais         digitais

Por         que         as         redes         sociais?         Porque,         a         cada         dia,         cresce         a
crença         de         que         as         tecnologias         de         comunicação         em         rede
podem         ser         uma         ferramenta         eficiente         para         promover         a
comunicação,         pois         se         constituem         no         instrumento         mais
poderoso         de         circulação         de         informação         da
contemporaneidade.         Para         Lemos         (2003),         este         momento
é         caracterizado         pela         cibercultura,         que         se         consolidou
entre         as         décadas         de         1980         e         1990         com         a         informática         de
massa         e         a         popularização         da         internet,         a         qual         ganhou
força         após         a         criação         da         world         wide         web,         em         1991.

As         novas         tecnologias         permitiram         a         criação         de         meios         de
comunicação         mais         interativos,         liberando         os         indivíduos
das         limitações         de         espaço         e         tempo         e         tornando         a
comunicação         mais         flexível.         Com         apenas         um         clique,
qualquer         pessoa         pode         acessar         uma         informação
específica         e         manter         contato         com         pessoas         que         estão
distantes.         Os         jovens         nascidos         após         1995         são         "nativos"

da         cibercultura,         inseridos         num         modelo         de         comunicação
cujos         equipamentos         operam         por         meio         da         convergência
de         mídias.

É         importante         lembrar         também         que         esse         cenário         se
alicerça         na         ideia         da         participação.         Em         decorrência         do         fácil
acesso         às         informações         e         às         tecnologias         de
comunicação,         as         pessoas         passaram         a         ter         mais         liberdade
para         expressar         suas         opiniões,         a         participar         de         forma         ativa
das         mobilizações         e         a         trocar         informações
constantemente.         Esse         cenário         impõe         um         desafio         aos
profissionais         da         comunicação,         que         precisam         não         só
proporcionar         experiências         empolgantes         ao         público,         mas
também         buscar         a         transformação         da         sociedade.

O         termo         "rede         social"         tornou-se         sinônimo         de         tecnologia
da         informação         e         comunicação;         seu         uso         transcorreu         áreas
e         destruiu         fronteiras,         sendo         apropriado,         hoje,         por         muitos
atores         sociais.         Uma         das         apropriações         mais         intensas
deu-se         no         campo         da         comunicação         −         mas         não
exclusivamente         −         ,                  com         o         emprego         de         expressões         como
rede         social         digital,         mídia         social         e         mídia         digital,         para
designar         o         fenômeno         em         questão.

Houve,         com         efeito,         uma         mudança         significativa         na
estrutura         da         comunicação         em         razão         dos         recursos
disponibilizados         pela         internet.         Os         meios         de         massa
baseiam-se         no         sistema         de         broadcasting,         que         emite         um
mesmo         conteúdo,         gerado         por         um         único         veículo,         para
muitos         receptores,         sem         possibilidade         de         interferência         do
espectador.         Já         as         ferramentas         baseadas         na         rede
inauguram         outra         lógica:         nelas,         o         usuário         deixa         de         ser
mero         receptor         e         passa         a         produzir         e         a         difundir         informação.

Adaptado         de:         VERMELHO,         Sônia         Cristina;         VELHO,         Ana         Paula

Machado;         BONKOVOSKI,         Amanda;         PIROLA,         Alisson.         Refletindo         sobre

as         redes         sociais         digitais.         Educação         &         Sociedade,         Campinas,         v.         35,         n.

126,          p.          179-196,          jan./mar.          2014.          DOI:

https://doi.org/10.1590/S0101-73302014000100011.         Disponível         em:

https://www.scielo.br/j/es/a/4JR3vpJqszLSgCZGVr88rYf/.         Acesso         em:

6         jun.         2026.

Questão 21
A         progressão         argumentativa         do         texto         avança         da
conceituação         das         tecnologias         em         rede         até         o         contraste
final         entre         o         sistema         de         broadcasting         e         as         ferramentas
baseadas         na         rede.         Considerando         essa         articulação         de
ideias,         conclui-se         que         a         principal         transformação         atribuída
pelos         autores         às         redes         sociais         digitais         consiste         em:

(A) O         aumento         da         velocidade         de         circulação         das
informações,         que         se         tornou         instantânea         com         a
popularização         da         world         wide         web.

(B) A         ampliação         do         alcance         geográfico         da         comunicação,
que         suprimiu         por         completo         as         limitações         de         espaço         e
de         tempo.

(C) A         redefinição         do         papel         do         sujeito         no         processo
comunicativo,         que         passa         da         condição         de         receptor         à
de         produtor         e         difusor         de         informação.

(D) A         substituição         definitiva         dos         meios         de         comunicação
de         massa         pelas         mídias         digitais         interativas         de         alcance
global.
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Questão 22
Considerando         as         regras         de         colocação         pronominal         da
norma-padrão,         analise         as         ocorrências         do         texto         e         assinale
a         alternativa         correta.

(A) Em         "a         cibercultura,         que         se         consolidou         [...]",         a         próclise
é         obrigatória,         pois         o         pronome         relativo         "que"         funciona
como         fator         de         atração.

(B) Em         "O         termo         'rede         social'         tornou-se         sinônimo",         a
ênclise         é         desvio,         exigindo-se         a         próclise         por         se         tratar
de         oração         afirmativa.

(C) Em         "Os         meios         de         massa         baseiam-se         no         sistema         de
broadcasting",         a         ênclise         é         inadequada,         exigindo-se         a
próclise         pelo         sujeito         anteposto.

(D) Em         "Uma         das         apropriações         mais         intensas         deu-se         no
campo",         poderia         empregar-se         a         próclise,         por         estar         o
verbo         no         pretérito         perfeito.

Questão 23
Considerando         a         predicação         verbal,         analise         os         trechos         do
texto         e         assinale         a         alternativa         em         que         a         classificação         do
predicado         está         correta.

(A) Em         "as         tecnologias         [...]         podem         ser         uma         ferramenta
eficiente",         o         predicado         é         nominal,         pois         o         núcleo         é         o
predicativo         do         sujeito         "ferramenta",         ligado         por         verbo
de         ligação.

(B) Em         "qualquer         pessoa         pode         acessar         uma         informação
específica",         o         predicado         é         nominal,         sendo
"informação"         o         predicativo         do         sujeito.

(C) Em         "tornando         a         comunicação         mais         flexível",         o
predicado         é         verbal,         pois         "tornar"         exprime         ação
concreta         sobre         o         objeto.

(D) Em         "este         momento         é         caracterizado         pela
cibercultura",         o         predicado         é         nominal,         por         apresentar         o
verbo         "ser"         como         elemento         de         ligação.

Questão 24
Examine         as         reescritas         do         trecho         "Houve         [...]         uma
mudança         significativa         na         estrutura         da         comunicação"         e
com         base         nas         regras         de         concordância         da         norma-padrão,
assinale         a         reescrita         que         mantém         a         correção         gramatical.

(A) Houveram         mudanças         significativas         na         estrutura         da
comunicação         decorrentes         da         internet.

(B) Existiram,         na         estrutura         da         comunicação,         mudanças
significativas         decorrentes         da         internet.

(C) Fazem         anos         que         ocorreu         essa         mudança         significativa
na         estrutura         da         comunicação.

(D) Devem         haver         mudanças         significativas         na         estrutura         da
comunicação         decorrentes         da         internet.

Questão 25
Avalie         as         asserções         a         seguir,         relativas         à         tipologia         textual
predominante         no         texto,         e         a         relação         proposta         entre         elas.

I.No         texto,         predominam         sequências         de         base
expositivo-argumentativa,         uma         vez         que         a         apresentação

conceitual         das         redes         sociais         digitais         é         integrada         à         defesa
de         sua         relevância         na         reconfiguração         das         práticas
comunicativas         contemporâneas.

PORQUE

II.A         organização         dos         parágrafos         não         se         limita         a
descrever         fenômenos         tecnológicos:         articula         definição,
contextualização         histórica,         relações         de         causa         e
consequência         e         contraste         entre         o         broadcasting         e         a         lógica
participativa         em         rede.

A         respeito         dessas         asserções,         assinale         a         alternativa
correta:

(A) A         asserção         I         é         verdadeira,         e         a         asserção         II         é         falsa.

(B) As         duas         asserções         são         verdadeiras,         mas         a         II         não         é
uma         justificativa         correta         da         I.

(C) As         duas         asserções         são         verdadeiras,         e         a         II         é         uma
justificativa         correta         da         I.

(D) A         asserção         I         é         falsa,         e         a         asserção         II         é         verdadeira.

Questão 26
Os         vícios         de         linguagem         são         desvios         da         norma-padrão
que         comprometem         a         clareza,         a         eufonia         ou         a         correção         do
enunciado.         As         frases         a         seguir         foram         construídas
seguindo         a         temática         do         texto,         nesse         sentido,         associe
cada         ocorrência         ao         vício         de         linguagem         que         ela
exemplifica.

COLUNA         I         -         Ocorrências

I."A         nova         feature         do         aplicativo         agradou         os         usuários."

II."Os         usuários         criaram         um         elo         de         ligação         entre         suas
comunidades."

III."O         moderador         repreendeu         o         usuário         em         seu         perfil."

IV."Por         cada         publicação         compartilhada,         surgia         uma
polêmica."

COLUNA         II         -         Classificações

(__)Cacofonia

(__)Estrangeirismo

(__)Pleonasmo

(__)Ambiguidade

A         sequência         correta,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) I,         IV,         III,         II.

(B) I,         IV,         II,         III.

(C) IV,         I,         II,         III.

(D) IV,         I,         III,         II.

Questão 27
Acerca         do         emprego         (ou         da         vedação)         do         acento         indicativo
de         crase,         julgue         os         itens         a         seguir         em         verdadeiro         (V)         ou
falso         (F).

(__)Em         "o         fácil         acesso         às         informações",         a         crase
justifica-se         pela         fusão         da         preposição         "a",         exigida         pelo
nome         "acesso",         com         o         artigo         "as".
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(__)Em         "manter         contato         com         pessoas         que         estão
distantes",         caso         "pessoas"         fosse         substituído         por         "a
comunidade",         seria         obrigatória         a         crase:         "contato         à
comunidade".

(__)Diante         de         palavra         masculina,         como         em         "acesso         a
equipamentos         digitais",         não         ocorre         crase,         por         ausência
de         artigo         feminino.

(__)Em         "as         pessoas         passaram         [...]         a         participar         de         forma
ativa",         o         "a"         que         antecede         o         infinitivo         "participar"         não
recebe         crase,         por         preceder         verbo.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta,         de         cima
para         baixo:

(A) V,         F,         F,         V.

(B) V,         F,         V,         V.

(C) F,         V,         V,         F.

(D) V,         V,         F,         V.

Questão 28
A         respeito         do         emprego         dos         sinais         de         pontuação         no         texto,
assinale         a         alternativa         correta.

(A) Em         "Houve,         com         efeito,         uma         mudança         significativa",
as         vírgulas         isolam         o         sujeito         da         oração,         com         o         objetivo
de         destacá-lo         do         restante         do         período         argumentativo
do         texto         em         referência.

(B) Em         "liberando         os         indivíduos         das         limitações         [...]         e
tornando         a         comunicação         mais         flexível",         seria
obrigatória         a         vírgula         antes         do         segundo         "e",         por         unir
orações         essenciais         ao         sentido         do         texto.

(C) Em         "no         campo         da         comunicação         —         mas         não
exclusivamente         —,         com         o         emprego         de         expressões",
os         travessões         isolam         uma         explicação,         podendo         ser
substituídos         por         vírgulas.

(D) Em         "tecnologia         da         informação         e         comunicação;         seu
uso         transcorreu         áreas",         o         ponto         e         vírgula         separa
termos         de         uma         enumeração         que         já         contém         vírgulas
internas         e         indispensáveis.

Questão 29
O         texto         afirma         que         os         profissionais         da         comunicação
precisam         "buscar         a         transformação         da         sociedade".
Tomando         esse         tema         e         considerando         as         relações         de
regência         exigidas         pela         norma-padrão,         assinale         a
alternativa         em         que         o         complemento         está         corretamente
regido.

(A) Os         usuários         preferem         mais         produzir         conteúdo         do         que
recebê-lo.

(B) O         fenômeno         digital         implica         em         mudanças         na
estrutura         comunicativa.

(C) As         redes         sociais         visam         à         transformação         da
sociedade.

(D) Os         jovens         assistem         o         processo         de         convergência         das
mídias.

Questão 30
Observe         o         período:         "Para         Lemos         (2003),         este         momento         é
caracterizado         pela         cibercultura,         que         se         consolidou         entre
as         décadas         de         1980         e         1990         com         a         informática         de
massa."         A         oração         introduzida         pelo         termo         "que"
classifica-se         como         subordinada:

(A) Substantiva         apositiva,         pois         explicita         o         conteúdo         de
um         termo         anterior         de         natureza         nominal         e         abstrata.

(B) Adverbial         temporal,         pois         situa         no         tempo         o         processo
de         consolidação         da         cibercultura         mencionado         antes.

(C) Adjetiva         restritiva,         pois         delimita         o         sentido         do
antecedente,         restringindo-o         a         uma         única         referência
possível.

(D) Adjetiva         explicativa,         pois         acrescenta         informação
acessória         a         um         antecedente         já         definido,         vindo         isolada
por         vírgula.

Conhecimentos Gerais

Questão 31
Nas         últimas         décadas,         a         intensificação         das         mudanças
climáticas         tem         impulsionado         a         adoção         de         compromissos
ambientais         por         governos,         empresas         e         organizações
internacionais,         incluindo         iniciativas         nas         quais         se
destacam         estratégias         voltadas         à         transformação         dos
modelos         de         produção         e         consumo.         Nesse         contexto,         qual
é         a         relação         entre         a         tendência         de         neutralidade         de         carbono
e         o         desenvolvimento         sustentável?

(A) Priorizar         a         captura         e         o         armazenamento         de         carbono
como         principal         estratégia         para         neutralizar         os
impactos         nocivos         das         atividades         humanas         sobre         o
meio         ambiente.

(B) Substituir         gradualmente         as         atividades         econômicas
mais         emissoras         por         setores         produtivos         de         menor
intensidade         carbônica.

(C) Mensurar         e         controlar         as         emissões         de         gases         de         efeito
estufa         para         orientar         políticas         de         redução         dos
impactos         ambientais.

(D) Alcançar         o         equilíbrio         entre         a         quantidade         de         gases         de
efeito         estufa         emitida         e         a         removida         ou         compensada,
reduzindo         os         impactos         ambientais         das         atividades
humanas.

Questão 32
De         acordo         com         o         Estatuto         dos         Servidores         Públicos
Municipais         de         São         José         do         Cedro         (SC),         a         nomeação
será         feita         de         acordo         com         alguns         critérios.         Sobre         tais
critérios,         analise         as         assertivas         abaixo.

I.Em         comissão,         para         os         cargos         de         confiança,         de         livre
nomeação         e         exoneração.

II.Em         caráter         extraordinário,         quando         se         tratar         de
necessidade         imperativa.

III.Em         caráter         efetivo,         quando         se         tratar         de         cargo         de
provimento         efetivo.

IV.Em         caráter         especial         de         contratação         temporária,         de
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acordo         com         a         legislação         vigente.

Está         CORRETO         o         que         se         afirma         em:

(A) I,         III         e         IV,         apenas.

(B) I         e         III,         apenas.

(C) II,         III         e         IV,         apenas.

(D) II         e         III,         apenas.

Questão 33
A         vegetação         brasileira         apresenta         grande         diversidade         em
razão         da         extensão         territorial         do         país         e         da         influência         de
fatores         como         clima,         relevo,         solo         e         disponibilidade         hídrica.
Além         de         sua         importância         ecológica,         os         diferentes
domínios         vegetacionais         desempenham         papel
fundamental         na         conservação         da         biodiversidade,         na
regulação         climática         e         na         manutenção         dos         recursos
naturais.         Sobre         esse         tema,         analise         as         assertivas         a         seguir
e         classifique         cada         uma         como         verdadeira         (V)         ou         falsa         (F).

(__)O         Cerrado         é         considerado         o         segundo         maior         bioma         da
América         do         Sul         e         é         conhecido         também         como         a         savana
brasileira.

(__)A         Caatinga         é         uma         vegetação         exclusivamente
brasileira,         adaptada         às         condições         de         escassez         hídrica
predominantes         no         semiárido.

(__)A         Mata         Atlântica         permanece         integralmente
preservada,         concentrando-se         principalmente         no         interior
do         território         nacional.

(__)O         Pantanal         é         reconhecido         como         uma         extensa
planície         sujeita         a         inundações         periódicas         que         influenciam
sua         dinâmica         ecológica.

A         sequência         CORRETA,         de         cima         para         baixo,         é:

(A) F,         V,         V,         F.

(B) V,         V,         F,         V.

(C) F,         V,         F,         V.

(D) V,         V,         F,         F.

Questão 34
Considerando         as         disposições         da         Lei         Orgânica         do
Município         de         São         José         do         Cedro         (SC)         sobre         a         atuação
da         administração         pública         municipal         e         o         direito         de         acesso
às         informações         públicas,         assinale         a         alternativa         correta.

(A) As         informações         referentes         à         administração         municipal
podem         ser         fornecidas         segundo         critérios         de
conveniência         administrativa.

(B) A         todos         é         assegurado         o         direito         de         receber
informações         e         certidões         de         interesse         particular,
coletivo         ou         geral,         no         prazo         legal         estabelecido.

(C) O         acesso         a         informações         públicas         municipais
depende         da         comprovação         de         interesse         direto         e         de
autorização         administrativa.

(D) O         direito         de         acesso         às         informações         públicas
municipais         restringe-se         aos         interesses         particulares
do         requerente,         caso         não         seja         um         munícipe.

Questão 35
Por         volta         de         1950,         o         desenvolvimento         da         localidade         de
São         José         do         Cedro         (SC)         foi         impulsionado         pela         instalação
de         uma         empresa         que         facilitou         a         oferta         de         material
indispensável         para         a         instalação         dos         pioneiros         da         sua
colonização.         Esse         contexto         se         refere:

(A) À         instalação         da         primeira         olaria,         facilitando         a         oferta         de
tijolos,         indispensáveis         para         a         construção         de
residências.

(B) À         instalação         do         primeiro         moinho         colonial,         facilitando
a         oferta         de         insumos         essenciais         para         a         subsistência
das         famílias         pioneiras.

(C) À         instalação         da         primeira         serraria,         facilitando         a         oferta
de         madeira,         indispensável         para         a         construção         de
residências.

(D) À         instalação         do         primeiro         entreposto         comercial,
facilitando         a         oferta         de         mercadorias         necessárias         ao
cotidiano         dos         colonizadores.
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