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INSTRUCOES AO CANDIDATO

Durante a realizagdo da prova ndo sera permitido ao candidato, sob pena de exclusdo de
Concurso Publico:

a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotacoes;

b) Comunicacao entre candidatos;

¢) Uso de maquina calculadora;

d) Uso de reldgio de qualquer tipo;

e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execuc¢éo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

N&ao serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

Para a realizacdo da Prova Escrita, 0 candidato dever utilizar caneta esferogréfica de tinta azul ou
preta;

Ap0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local,

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o ultimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartbes-Resposta, cujas
irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

A Prova escrita tera inicio as 08h30min com término as 11h30min. A dura¢do minima para
realizacdo da prova é de 01 (uma) hora, com tempo méximo de 03h00min (trés) horas. A Prova
serda composta por questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05 alternativas
(a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta,;
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» O Caderno de Provas sera composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 05 (cinco)
Matematica 05 (cinco)
Conhecimentos Gerais 05 (cinco)
Conhecimentos Especificos 15 (quinze)
Total de Questdes 30 (trinta)

» Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

> Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que sera o Unico
documento valido para a correcdo das provas.

» O preenchimento do Cartéo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVAI



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 5.

Cerca de 4.500 familias de areas rurais de Ronddnia
passaram a ter energia elétrica

O gerente de construcdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira, explica que a construgédo
de redes de energia € complexa e envolve centenas de
profissionais desde a fase do projeto até a concluséo.
"Para se ter uma ideia da grandiosidade do programa,
apenas nesse ano, foram construidos 607 quildbmetros
de redes de energia e instalados quase 8.600 postes.
Uma dedicacdo imensa para que as pessoas tenham
energia de qualidade para cultivar, produzir e viver na
area rural", afirmou.

Para solicitar a ligagdo de energia, o proprietario do
imovel ou representante da comunidade deve entrar em
contato com a Energisa, apresentando a documentacgéo
necessaria e enderecos dos interessados. A instalacao é
gratuita para poténcia instalada de até 15 Kva (Kilovate
Ampére) e é importante que a familia resida na
propriedade para a qual esta solicitando a ligagdo. O
pedido pode ser feito pela atendente virtual Gisa
(www.gisa.energisa.com.br), Agéncia Digital
(www.energisa.com.br) ou na agéncia fisica em um dos
52 municipios do estado.

Cerca de 4.500 familias de &reas rurais de Rond6nia passaram

a ter energia elétrica em casa em 2022 (msn.com). Adaptado.

Questéao 01

O gerente de construcdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira explica a construcdo de
redes de energia.

Na frase, o nimero de substantivo proprio é de:

(A) Cinco.
(B) Um.
(C) Quatro.
(D) Trés.
(E) Doais.

Questéao 02

O gerente de construgdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira, explica que a construcao
de redes de energia é complexa e envolve centenas de
profissionais desde a fase do projeto até a concluséo.

Assinale a expressdo que contenha um artigo definido
simples.

(A) E manutencéo da Energisa.

(B) A fase do projeto.

(C) Centenas de profissionais.

(D) De redes de energia.
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(E) E envolve centenas.

Questéao 03

Cerca de 4.500 familias que moram em areas rurais de
Rondbnia passaram a ter energia elétrica em casa em
2022. A Energisa investiu cerca de R$ 61 milhdes na
construcdo de redes de energia para que a eletricidade
chegasse até as localidades mais distantes do estado.

Baseado nessas informacdes e no texto, assinale a
opcédo CORRETA.

(A) Passar a ter a energia é simples, bastando ligar para
0 gerente da Energisa, Carlos Alexandre, levando
documento e comprovante de endereco.

(B) O texto nos informa que uma média de 4.500 familias
rurais se beneficiaram de energia elétrica e a
construgdo é bem simples, envolvendo muitos
funcionarios.

(C) O programa é de grande extensdo, com instalacdo
de, mais ou menos, 8.600 postes, e 67 quildmetros
de redes de energia.

(D) Para ter a energia instalada, € necessario que a
familia more no local de pedido e a instalacao seja
abaixo de 15 Kva.

(E) Quem mora na zona rural do estado de Rondoénia,
cumprindo alguns requisitos, pode fazer a solicitacéo,
segundo o texto, de trés formas.

Questao 04

A instalacdo é gratuita para poténcia instalada de até
quinze Kva.

Assinale a palavra que tenha funcéo de adjetivo.

(A) poténcia.
(B) instalada.
(C) Kva.

(D) instalacéo.
(E) quinze.

Questéao 05

Cerca de 4.500 familias que moram em &reas rurais de
Rondbnia passaram a ter energia elétrica. A Energisa
investiu para que a eletricidade chegasse até as
localidades mais distantes do estado.

Assinale a opcao CORRETA quanto a acentuagéo

gréfica.

(A) Existem quatro proparoxitonas na frase: ‘areas’,
‘elétrica’, 'familia’ e 'Rondbnia’.

(B) As palavras ‘familias’, 'elétrica’ e 'Rondbnia’ séo
acentuadas pela mesma regra.

(C) Existem duas proparoxitonas na frase: ‘'areas' e
‘elétrica’.

(D) A palavra 'até' é acentuada por ser um monossilabo
ténico terminado em 'e".



(E) As palavras ‘familias' e 'Rondbnia’ sdo acentuadas
pela mesma regra.

Matematica

Questao 06

Qual das figuras abaixo é chamada de pentdgono?

OO0

(1) (1) (1) (IV) (V)

(A) Afigurallll.
(B) AfiguralVv.
(C) Afigurall.
(D) Afigural.
(E) AfiguraV.

Questao 07

Bianca fez uma compra que custou R$ 237,00 e na hora
de pagar deu duas notas de R$ 100,00, uma nota de R$
50,00 e uma nota de R$ 2,00. Quanto ela recebeu de
troco?

(A) Elarecebeu R$ 15,00 de troco.
(B) Ela recebeu R$ 10,00 de troco.
(C) Elarecebeu R$ 7,00 de troco.
(D) Elarecebeu R$ 5,00 de troco.
(E) Elarecebeu R$ 27,00 de troco.

Questéao 08

A imagem abaixo representa um terreno que Jodo
comprou.

12 m

16 m

Se a parte cinza € uma parte do terreno onde ele fard um
grande jardim, qual sera a area desse jardim?

(A) A éarea do jardim sera de 107 mz2.

(B) A area do jardim sera de 89 m2,

(C) A éarea do jardim sera de 54 mz.

(D) A éarea do jardim sera de 96 mz.

(E) A éarea do jardim sera de 115 m2.

Questéao 09
Julio descobriu que tem o dobro da soma das idades de
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Paulo e Guto. Se Paulo tem 5 anos e Guto tem 7 anos,
guantos anos Julio tem?

(A) Jdlio tem 28 anos.
(B) Jdlio tem 14 anos.
(C) Jdlio tem 24 anos.
(D) Jdlio tem 16 anos.
(E) Jdlio tem 32 anos.

Questéao 10

Das 5 horas que Mariana dedica para estudar durante o
dia, em 40% do tempo ela faz exercicios de Matematica.
Quanto tempo ela passa fazendo exercicios de
matematica por dia?

(A) 1 hora.
(B) 30 minutos.
(C) 3horas.

(D) 2 horas.
(E) 45 minutos.

Conhecimentos Gerais

Questéao 11

Um dos fatos que mais representam a humanidade
atualmente é o0 uso da internet e dos aparelhos
telefénicos mobveis, os celulares. Com isso, as
tecnologias vem se desenvolvendo para que esse
servigo se torne cada vez melhor, como na sua Ultima
geracdo lancada, chamada de:

(A) 4G.
(B) 5G.
(C) 8K.
(D) Al
(E) 4K.

Questéao 12

Qual era a origem dos povos vindos do Rio Grande do
Sul para colonizar o territério onde hoje se encontra a
cidade de Jabord/SC?

(A) Inglesa.
(B) Iltaliana.
(C) Holandesa.
(D) Ucraniana.
(E) Polonesa.

Questéao 13

A tematica do meio ambiente esta cada dia mais em
evidéncia, pois a necessidade de preservar 0 nosso
planeta é urgente. Qual é o principal problema pelo qual
0 mundo passa em fun¢&o do desequilibrio ambiental?

(A) Aguecimento global.
(B) Reducdo da emissdo do gas metano.



(C) Preservagao das nascentes.
(D) Reflorestamento.
(E) Descarte regular do lixo.

Questéao 14

O estado de Santa Catarina foi governado por 4 anos
pelo senhor Carlos Moisés, que deixou o cargo no fim de
2022. Quem foi eleito governador de Santa Catarina para
assumir a partir de janeiro de 20237

(A) Jorginho Mello.

(B) Raimundo Colombo.

(C) Eduardo Moreira.

(D) Leonel Pavan.

(E) Luiz Henrique da Silveira.

Questao 15

O territério brasileiro € dividido em cinco regides e o
estado de Santa Catarina integra uma dessas regides,
junto com Parana e Rio Grande do Sul. Qual é essa
regidao?

(A) Sul.

(B) Nordeste.

(C) Centro-oeste.

(D) Norte.

(E) Sudeste.
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Conhecimentos Especificos

Questéao 16

Para que um fogo se inicie em um incéndio sé&o
necessarios que os reagentes (comburente e X) se
encontrem favoraveis para que possa ocorrer a reagao.
A energia necessaria para que a reagdo se inicie
denomina-se energia de ativagdo, e é fornecida pelas
fontes de ignicdo. Portanto, abaixo encontra-se o
tridngulo do fogo com os itens necessarios para iniciar
um incéndio.

Energia de

Comburente ativaciio

Fonte: Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro,
Manual Béasico de Bombeiro Militar, Volume IlI, 2014, p. 407 apud
Ricardo Costa da Rosa. Apostila Prevengdo e Combate a Incéndio e
Primeiros Socorros. Porto Alegre: IFRS - Campus Porto Alegre - RS,
2015.

Marque abaixo a alternativa CORRETA que corresponda
ao (X).

(A) combustivel
(B) pléastico
(C) gelo

(D) agua

(E) fogo

Questéao 17

No carregamento e descarregamento de mercadorias
dos veiculos, antes de iniciar 0 processo de carga e
descarga, € importante observar o tipo de mercadoria, se
a carga é fragil, solida, liquida, congelada. No entanto,
independentemente do tipo de mercadoria, alguns
cuidados bésicos devem ser realizados. Abaixo estdo
dispostos alguns exemplos de pessoas que realizaram
esse tipo de atividade, carga e descarga, marque a
alternativa que apresenta um exemplo que NAO deve
ser realizado.

(A) Vinicius ndo utiliza os equipamentos de protecdo
individual nessa atividade, por julgar ser
desnecessério.

(B) Mercedes ao carregar as mercadorias, no momento
de dispd-las no veiculo, sempre coloca as mais
pesadas por baixo e as mais leves por cima.

(C) Flavia realiza essa atividade sob um bom
planejamento de execucgdo, por isso nao perde
tempo desnecessério ao realiza-la.

(D) Marta sempre foi cuidadosa com as mercadorias que
carrega ou descarrega, manuseando-as
cautelosamente.



(E) Pedro no carregamento das mercadorias, realiza
corretamente esse processo de organizacdo das
mesmas no interior do veiculo, inclusive em relagéo
aos processos de amarracao da carga.

Questéao 18

A limpeza dos diferentes espacos inclui alguns critérios
de avaliacdo. Esses critérios podem ser avaliados
mediante alguns tipos de perguntas. Dentre as perguntas
gue podem ser utilizadas como critérios, marque aquela
gue estiver INCORRETA.

(A) Quais produtos de limpeza que posso utilizar nesse

local?

(B) Quantos homens tém no local onde irei realizar a
limpeza?

(C) Quanto tempo médio eu gasto para realizar essa
limpeza?

(D) Quais os equipamentos de protecdo que devo utilizar
nessa limpeza?

(E) Qual o local que irei realizar a limpeza?

Questéao 19

Ao Agente de Higienizagdo de Copa e Cozinha é
importante conhecer as técnicas que estejam
relacionadas a sua funcédo, dentre elas, a desinfecc¢éo.
No entanto, antes mesmo de conhecer a técnica é
importante entendé-la. Sobre a técnica de desinfeccéo
de ambientes, marque a alternativa CORRETA.

(A) Desinfetar significa remover a sujeira visivel.

(B) Desinfetar significa reduzir a quantidade de
micro-organismos, como bactérias, virus e fungos na
superficie apos a limpeza e/ou higienizagao.

(C) Desinfetar significa perfumar os objetos, superficies e
ambientes em geral.

(D) Desinfetar significa controlar 0s odores
desagradaveis.
(E) Desinfetar significa matar, inativar ou repelir

organismos indesejaveis como os insetos, exemplo:
barata, rato.

Questao 20

Rio Branco produz 180 toneladas de lixo por dia. Os
ndmeros impressionam: a producdo de lixo doméstico
passou de 200 quilos por habitante ao ano em 1960 para
540 quilos em 2000, o que representa 1,5 quilo por dia.
Na maior parte do planeta, o lixo € apenas estocado em
locais irregulares, contaminando o meio ambiente sem
levantar grandes questionamentos sociais. Mas a partir
do momento que o volume se tornou tdo grande e as
medidas para conté-lo, insuficientes, o lixo passou a ser
uma problematica mundial. Até 2009, Rio Branco ainda
possuia parte de seu lixo recolhida por carrocas e
cacambas, junto a um destino irregular. Foi entdo que a
prefeitura municipal inaugurou a Unidade de Tratamento
de Residuos Sélidos (Utri). Mais do que um aterro
sanitario que segue todos os padrdes da categoria, a Utri
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da capital acreana € um dos destinos de lixo mais
modernos do pais. Um aterro sanitario de residuos
sélidos urbanos consiste na técnica de disposicao de lixo
no solo, sem causar danos ou riscos a salde publica e a
seguranca, minimizando os impactos ambientais, método
que utiliza os principios de engenharia para confinar os
residuos solidos ao menor volume permissivel.

Fonte: Disponivel em: <
https://agencia.ac.gov.br/qual-o-destino-do-seu-lixo/>.

O assunto abordado acima relaciona-se a qual dos itens
descritos? Marque a alternativa CORRETA.

(A) Aumento populacional mundial.

(B) Economia favorecida pela reutilizacéo do lixo.
(C) Destinacao do lixo.

(D) Poluigao do solo, da agua e do ar.

(E) Falta de saneamento ambiental.

Questao 21
Abaixo esta a indicacao de limpeza de um local:

_Use um pano macio molhado com agua. Vocé também
pode usar detergente neutro, se houver acumulo de
Sujeira ou marcas de manuseio. Se usar detergente,
lembre-se de remover os residuos desse local.

_O pano deve estar bem limpo. Cuidado com residuos
impregnados no pano e panos que espalham a sujeira
em vez de remové-las.

_Nunca limpe apenas a parte suja desse local, limpe
sempre ele todo, uniformemente e sem friccionar
excessivamente.

_Depois da limpeza Umida, seque-o com outro pano
limpo e seco, ou levemente umedecido, retirando a
umidade excessiva da superficie.

Fonte: Manual de Manutengdo e Limpeza. CINEX, 2021 (modificado).

Acima estd descrito uma técnica de limpeza, marque a
opcao a qual area ou local que essa limpeza se refere?
Marque a alternativa CORRETA.

(A) Banheiro.

(B) Copa.

(C) Pisos de madeira.
(D) Escada.

(E) Vidros.

Questéao 22

Tanto a lavagem como a secagem de roupas possuem
técnicas que se forem seguidas, as roupas possuirdo
maior tempo de duracdo e ficardo por mais tempo
conservadas. Dentre as observacBes que deverdo ser
avaliadas durante o processo de lavagem de roupas,
marque aquelas que estiverem CORRETAS e assinale a
opgéo que as contenham.

I.Misturar todo tipo de roupas, brancas e coloridas.

II.As roupas devem ficar livres de residuos de sab&o ou



amaciante, por isso a etapa do enxague € importante.

lll.LExagerar na quantidade de sab&o, pois quanto mais
sabdo, mais limpa ficara a roupa.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas, Il.

(B) Apenas, | e lll.
(C) Apenas, I, Il elll.
(D) Apenas, I.

(E) Apenas, Il e lll.

Questao 23

Ao realizar a atividade de limpeza de uma area como o
banheiro, por exemplo, a pessoa ir4 precisar de utilizar
um equipamento de seguranca e higiene no manuseio
dessa limpeza. Qual o tipo de luva ideal para esse tipo
de atividade? Marque a alternativa CORRETA.

(A) Luva metalizada.

(B) Luva de couro.

(C) Luva abrasiva para diferentes temperaturas.
(D) Luva de raspa.

(E) Luva de borracha.

Questao 24

Vocé é um agente de higienizacdo de copa e cozinha e
precisa separar o lixo organico dos residuos reciclaveis.
Marque a opcao CORRETA que apresenta um lixo
organico e um residuo reciclavel.

(A) Lixo organico: garrafas de vidro; Residuo reciclavel:
palito de dente.

(B) Lixo organico: papeldo; Residuo reciclavel:
guardanapo sujo.
(C) Lixo organico: residuo de banheiro; Residuo

reciclavel: folhas de arvores.

(D) Lixo organico: casca de frutas; Residuo reciclavel:
copo descartavel.

(E) Lixo organico: embalagem de produto de higiene;
Residuo reciclavel: esponja de aco.

Questao 25

Um profissional apropriou-se indevidamente dos
recursos financeiros da organizacao, na qual exerce um
cargo importante. Ao ser constatado o desvio de verba, 0
“criminoso" passa a ser procurado. Algumas pessoas
sabem que é ele o autor do crime, outras tém pistas que
indicam que talvez seja ele, e algumas néo tém ideia de
guem possa ser.

Fonte: Barbosa,Carmem Bassi. Nucleo bésico: ética profissional e
cidadania organizacional / Carmem Bassi Barbosa, José J. Queiroz,
Julia Falivene Alves (autores); Cosme Lima de Oliveira (revisor);
André Milller de Mello (coordenador). - Sdo Paulo: Fundacédo Padre
Anchieta, 2011. (Colecéo Técnica Interativa. Série Nucleo Bésico, v.
4).

A histéria acima revela um desvio de conduta ética,
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nessa histéria existem dois tipos de éticas relacionadas,
marque a opgao que as descreve corretamente.

(A) Etica boa e ética ruim.

(B) Etica primaria e ética secundaria.

(C) Etica profissional e ética da responsabilidade.
(D) Etica do interesse e ética descontextualizada.
(E) Etica contraria e ética desvirtuada.

Questéao 26

Os produtos de limpeza ou também denominados
produtos saneantes podem ser utilizados em diversos
ambientes estando associados a remocao de sujidades e
na eliminacdo/diminuicdo de micro-organismos. Estédo
relacionados a sua utilidade, as alternativas descritas
abaixo, EXCETO:

(A) Higienizar.
(B) Desinfetar.
(C) Descuidar.
(D) Limpar.
(E) Sanear.

Questéao 27

No trato diario com o publico seja ele interno ou externo
exige-se do funcionario que ele tenha algumas normas
de comportamento profissional, EXCETO:

(A) Ser uma pessoa que se dispde a resolver a demanda
gue lhe foi incumbida.

(B) Ser agil e prestativo, correspondendo as expectativas
de quem lhe solicitou algo.

(C) Ter conhecimento sobre os servicos prestados pela
empresa na qual o mesmo trabalha.

(D) Ter a habilidade de escutar e responder o que lhe foi
solicitado.

(E) Ter gratidao, rispidez e autoritarismo durante as suas
conversas diarias.

Questao 28

A jardinagem esta relacionada ao cultivo adequado das
plantas ornamentais geralmente com o intuito de
harmonizar os ambientes. Portanto, tdo importante
guanto conhecer as técnicas de jardinagem, €
necessario também entender sobre os materiais e
equipamentos utilizados. Abaixo esta a figura com dois
representantes de um desses equipamentos, analise:




Plantas ornamentais: jardinagem. / Servico Nacional de
Aprendizagem Rural. - Brasilia: SENAR, 2017.

ApOs analise, marque a alternativa que o0s representa
corretamente.

(A) Ancinhos.
(B) Paés.
(C) Cavadeiras.

(D) Forcados.
(E) Enxadas.

Questao 29

Abaixo estdo alguns desenhos de itens que podem ser
utilizados para protecdo de cabeca.

™ (m)

Dentre eles, marque aquele(s) que é(sé@o) considerado(s)
Equipamento de Protecdo Individual - EPI(s). Marque a
alternativa CORRETA.

(A) Apenas, llelV

(B) Apenas, lelll.

(C) Apenas, I.

(D) Apenas, I, 11, 1l e IV.
(E) Apenas, lelll.

Questéao 30

Na cozinha no que se relaciona ao preparo das refei¢cdes
e lanches, existem algumas situacdes que devem ser
observadas, algumas estdo expostas abaixo, marque a
alternativa que contém todas que estejam CORRETAS.

I.Definicao das por¢des e pesos dos alimentos.

[I.LAntes de iniciar o preparo do alimento, separar 0s
ingredientes que irdo compor a refei¢cdo ou o lanche.

[ll.Evitar o desperdicio dos alimentos no momento do
preparo e execugao dos pratos.

IV.Durante o preparo das refei¢cfes, verificar o valor de
compra de cada ingrediente que serd utlizado nas
receitas.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas, I, Il elll.
(B) Apenas, Il e IV.
(C) Apenas, lIl.

(D) Apenas, II, lll e IV.
(E) Apenas, le lll.
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