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SERVENTE DE OBRAS E SERVICOS

INSTRUCOES AO CANDIDATO

Durante a realizagdo da prova ndo sera permitido ao candidato, sob pena de exclusdo de
Concurso Publico:

a) Qualquer espécie de consulta bibliografica, utilizacdo de livros, manuais ou anotacoes;

b) Comunicacao entre candidatos;

¢) Uso de maquina calculadora;

d) Uso de reldgio de qualquer tipo;

e) Agendas eletronicas, telefones celulares, smartphones, MP3, notebook, palmtop, tablet, BIP,
walkman, gravador ou qualquer outro receptor ou transmissor;

f) Uso de 6culos escuros, bonés, protetores auriculares e outros acessorios similares;

g) Perturbar de qualquer modo a execuc¢éo dos trabalhos;

Todas as respostas do Caderno de Prova deverao ser transportadas para o Cartdo Resposta;

N&ao serdo computadas as questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
ementa ou rasura;

O gabarito da letra escolhida deve ser pintado de forma a completar todo o circulo. Exemplo:

QOO0

Para a realizacdo da Prova Escrita, 0 candidato dever utilizar caneta esferogréfica de tinta azul ou
preta;

Ap0s a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se do local,

Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartdo Resposta
devidamente preenchido e assinado;

Os 03 ultimos candidatos permanecerdo até o ultimo concluir, os quais assinardo a ata de
encerramento, juntamente com os fiscais, efetuardo a conferéncia dos Cartbes-Resposta, cujas
irregularidades serdo apontadas na referida ata, e assinardo o lacre dos envelopes em que forem
guardados os Cartdes-Resposta;

A Prova escrita tera inicio as 08h30min com término as 11h30min. A dura¢do minima para
realizacdo da prova é de 01 (uma) hora, com tempo méximo de 03h00min (trés) horas. A Prova
serda composta por questdes de multipla escolha, sendo cada questdo composta de 05 alternativas
(a, b, c, d, e), possuindo somente uma alternativa correta,;
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» O Caderno de Provas sera composto:

CONTEUDO N° DE QUESTOES
Lingua Portuguesa 05 (cinco)
Matematica 05 (cinco)
Conhecimentos Gerais 05 (cinco)
Conhecimentos Especificos 15 (quinze)
Total de Questdes 30 (trinta)

» Verifique se o Caderno de Provas estd completo, sem falhas de impressdo e se a quantidade de
questdes esta correta;

> Vocé devera transcrever as respostas das questdes para o Cartdo-Resposta, que sera o Unico
documento valido para a correcdo das provas.

» O preenchimento do Cartéo Resposta é de inteira responsabilidade do candidato e ndo sera
substituido em caso de erro do candidato.

BOA PROVAI



Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 5.

Cerca de 4.500 familias de areas rurais de Ronddnia
passaram a ter energia elétrica

O gerente de construcdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira, explica que a construgédo
de redes de energia € complexa e envolve centenas de
profissionais desde a fase do projeto até a concluséo.
"Para se ter uma ideia da grandiosidade do programa,
apenas nesse ano, foram construidos 607 quildbmetros
de redes de energia e instalados quase 8.600 postes.
Uma dedicacdo imensa para que as pessoas tenham
energia de qualidade para cultivar, produzir e viver na
area rural", afirmou.

Para solicitar a ligagdo de energia, o proprietario do
imovel ou representante da comunidade deve entrar em
contato com a Energisa, apresentando a documentacgéo
necessaria e enderecos dos interessados. A instalacao é
gratuita para poténcia instalada de até 15 Kva (Kilovate
Ampére) e é importante que a familia resida na
propriedade para a qual esta solicitando a ligagdo. O
pedido pode ser feito pela atendente virtual Gisa
(www.gisa.energisa.com.br), Agéncia Digital
(www.energisa.com.br) ou na agéncia fisica em um dos
52 municipios do estado.

Cerca de 4.500 familias de &reas rurais de Rond6nia passaram

a ter energia elétrica em casa em 2022 (msn.com). Adaptado.

Questéao 01

Cerca de 4.500 familias que moram em areas rurais de
Rondbnia passaram a ter energia elétrica em casa em
2022. A Energisa investiu cerca de R$ 61 milhdes na
construcdo de redes de energia para que a eletricidade
chegasse até as localidades mais distantes do estado.

Baseado nessas informag¢Bes e no texto, assinale a
opcdo CORRETA.

(A) Quem mora na zona rural do estado de Rondénia,
cumprindo alguns requisitos, pode fazer a solicitacéo,
segundo o texto, de trés formas.

(B) Passar a ter a energia € simples, bastando ligar para
0 gerente da Energisa, Carlos Alexandre, levando
documento e comprovante de endereco.

(C) O texto nos informa que uma média de 4.500 familias
rurais se beneficiaram de energia elétrica e a
construcdo é bem simples, envolvendo muitos
funcionarios.

(D) O programa é de grande extensdo, com instalacdo
de, mais ou menos, 8.600 postes, e 67 quildbmetros
de redes de energia.

(E) Para ter a energia instalada, € necessario que a
familia more no local de pedido e a instalagdo seja
abaixo de 15 Kva.
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Questéao 02

O gerente de construcdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira, explica que a construgéo
de redes de energia € complexa e envolve centenas de
profissionais desde a fase do projeto até a concluséao.

Assinale a expressdo que contenha um artigo definido
simples.

(A) E manutencao da Energisa.
(B) Centenas de profissionais.
(C) De redes de energia.

(D) A fase do projeto.

(E) E envolve centenas.

Questéao 03

O gerente de construgcdo e manutencdo da Energisa,
Carlos Alexandre de Oliveira explica a constru¢do de
redes de energia.

Na frase, o nimero de substantivo préprio € de:

(A) Dois.
(B) Um.
(C) Cinco.
(D) Trés.
(E) Quatro.

Questéao 04

Cerca de 4.500 familias que moram em areas rurais de
Rondb6nia passaram a ter energia elétrica. A Energisa
investiu para que a eletricidade chegasse até as
localidades mais distantes do estado.

Assinale a opgdo CORRETA quanto a acentuagdo

grafica.

(A) As palavras 'familias’, 'elétrica’ e 'Ronddnia’ sao
acentuadas pela mesma regra.

(B) As palavras ‘familias’ e 'Rondbnia’ sdo acentuadas
pela mesma regra.

(C) Existem quatro proparoxitonas na frase: ‘areas’,
‘elétrica’, ‘familia’ e 'Rondo6nia’.

(D) A palavra 'até' é acentuada por ser um monossilabo
ténico terminado em 'e".

(E) Existem duas proparoxitonas na frase: ‘'areas' e
‘elétrica’.
Questéao 05

A instalacdo é gratuita para poténcia instalada de até
quinze Kva.

Assinale a palavra que tenha funcéo de adjetivo.

(A) Kva.

(B) instalacéo.
(C) poténcia.
(D) quinze.



(E) instalada.

Matematica

Questéao 06

Das 5 horas que Mariana dedica para estudar durante o
dia, em 40% do tempo ela faz exercicios de Matematica.
Quanto tempo ela passa fazendo exercicios de
matematica por dia?

(A) 45 minutos.
(B) 2 horas.
(C) 3horas.

(D) 1 hora.
(E) 30 minutos.

Questao 07

Bianca fez uma compra que custou R$ 237,00 e na hora
de pagar deu duas notas de R$ 100,00, uma nota de R$
50,00 e uma nota de R$ 2,00. Quanto ela recebeu de
troco?

(A) Elarecebeu R$ 7,00 de troco.
(B) Elarecebeu R$ 15,00 de troco.
(C) Elarecebeu R$ 27,00 de troco.
(D) Elarecebeu R$ 5,00 de troco.
(E) Elarecebeu R$ 10,00 de troco.

Questéao 08

A imagem abaixo representa um terreno que Jodo
comprou.

12 m

16 m

Se a parte cinza € uma parte do terreno onde ele fard um
grande jardim, qual serd a area desse jardim?

(A) A éarea do jardim sera de 107 mz2,
(B) A éarea do jardim sera de 89 mz.
(C) A éarea do jardim sera de 54 mz.
(D) A éarea do jardim sera de 96 mz.
(E) A éareado jardim sera de 115 mz2.

Questéao 09

Julio descobriu que tem o dobro da soma das idades de
Paulo e Guto. Se Paulo tem 5 anos e Guto tem 7 anos,
guantos anos Julio tem?

(A) Julio tem 24 anos.
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(B) Jdlio tem 32 anos.
(C) Jdlio tem 28 anos.
(D) Jdlio tem 16 anos.
(E) Jdlio tem 14 anos.

Questéao 10
Qual das figuras abaixo é chamada de pentagono?

OO0

(1) o) (nr) (Iv) (V)

(A) Afigurall.
(B) A figural.
(C) Afigura V.
(D) A figura IV.
(E) Afiguralll.

Conhecimentos Gerais

Questao 11

O estado de Santa Catarina foi governado por 4 anos
pelo senhor Carlos Moisés, que deixou o cargo no fim de
2022. Quem foi eleito governador de Santa Catarina para
assumir a partir de janeiro de 2023?

(A) Jorginho Mello.

(B) Luiz Henrique da Silveira.
(C) Eduardo Moreira.

(D) Raimundo Colombo.

(E) Leonel Pavan.

Questéao 12

A tematica do meio ambiente esta cada dia mais em
evidéncia, pois a necessidade de preservar 0 nosso
planeta é urgente. Qual é o principal problema pelo qual
0 mundo passa em fun¢do do desequilibrio ambiental?

(A) Reflorestamento.

(B) Descarte regular do lixo.

(C) Aquecimento global.

(D) Preservagao das nascentes.

(E) Reducéo da emissdo do gas metano.

Questao 13

Um dos fatos que mais representam a humanidade
atualmente é o0 uso da internet e dos aparelhos
telefbnicos mobveis, os celulares. Com isso, as
tecnologias vem se desenvolvendo para que esse
servigo se torne cada vez melhor, como na sua Ultima
geracao lancada, chamada de:

(A) 5G.
(B) Al



(C) 8K.
(D) 4K.
(E) 4G.

Questéao 14

Qual era a origem dos povos vindos do Rio Grande do
Sul para colonizar o territério onde hoje se encontra a
cidade de Jabord/SC?

(A) Polonesa.
(B) Inglesa.
(C) Holandesa.
(D) Ucraniana.
(E) Italiana.

Questéao 15

O territério brasileiro é dividido em cinco regides e o
estado de Santa Catarina integra uma dessas regibes,
junto com Parand e Rio Grande do Sul. Qual é essa
regiao?

(A) Nordeste.

(B) Norte.

(C) sul.

(D) Sudeste.

(E) Centro-oeste.

Conhecimentos Especificos

Questao 16

A varricdo é um procedimento de limpeza para manter as
superficies limpas. A varricdo Umida deve ser aplicada
em ambiente de grande trafego e circulacdo de pessoas:

(A) Semanalmente.
(B) Quinzenalmente.
(C) Trimestralmente.
(D) Mensalmente.
(E) Diariamente.

Questao 17

Quando o plantio de arvores for realizado em épocas de
seca, € recomendado:

(A) Manter irrigagdo permanente sobre muda por 72h.

(B) Realizar aplicacdo de herbicida logo em sequéncia
ao plantio.

(C) Molhar o fundo da cova antes de colocar a muda.

(D) Colocar a muda em estufa resfriada por 48h antes do
plantio.

(E) Podar a muda deixando apenas duas folhas.

Questéao 18
Sobre reciclagem podemos afirmar que:
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|.Todos os tipos de papéis podem ser reciclados.

I1.Depois de reciclado, o material sempre é utilizado para
o mesmo fim do qual ele originou.

lll.Materiais eletrbnicos como pilhas e baterias, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
desses produtos séo obrigados a oferecer um sistema de
logistica reversa para que o produto ndo seja descartado
em um local incorreto.

IV.Nao é correto afirmar que todos os materiais poderao
ser reciclados eternamente.

Sobre as assertivas acima, podemos afirmar que estédo
CORRETAS:

(A) I, 1l e IV, apenas.
(B) Iell, apenas.

(C) I, I elll, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) Il eV, apenas.

Questao 19

O transporte dos materiais de construcao civil exigem um
certo cuidado, pois se realizado de forma errada pode
ocasionar, perdas, quebras ou vazamentos. Das
alternativas abaixo assinale a Unica que apresenta uma
acdo CORRETA, em relagdo ao transporte de cimento.

(A) Nunca utllizar caminhos de grade baixa para
transporte do cimento.

(B) Aloque os sacos de cimento sempre proximos um do
outro para diminuir a circulacdo do ar e o eventual
ressecamento dos itens.

(C) Sempre transporte a carga sem lonar, mesmo em
dias de chuva.

(D) Evite cargas baixas,
empilhamento possivel.

(E) Por ndo se tratar de um produto nocivo, ndo é
necessario nenhum cuidado ao manusear a carga.

coloque 0o maximo de

Questéao 20

Em relacdo ao tema nocdes de seguranca e prevengao
de incéndio em local de trabalho, marque a alternativa
que NAO representa uma agdo segura para evitar
incéndios.

(A) Manter o estoque de produtos potencialmente
inflamaveis em local fresco e ventilado.

(B) Instalar extintores de incéndio em locais livres para
facil acesso.

(C) Fumar somente em locais permitidos.
(D) Organizar o local de trabalho e manter a limpeza.
(E) Sobrecarregar tomadas/equipamentos elétricos.

Questéao 21

No carregamento de mercadorias, um fator importante
para aumentar a eficiéncia da descarga e evitar atrasos
éa:



(A) Organizacéo da carga por valor financeiro.

(B) Organizacéo da carga por ordem de entrega.

(C) Organizacao da carga por quantidade de volumes.
(D) Organizacédo da carga por tamanho.

(E) Organizacao da carga por peso.

Questéao 22

O plantio de arvores exige um preparo do solo e
correcdo de nutrientes para que ela possa crescer de
forma saudavel. O plantio de arvores e palmeiras,
recomenda-se abertura de covas de dimensdes:

(A) 20x20x20 cm.
(B) 30x30x30 cm.
(C) 90x90x90 cm.
(D) 60x60x60 cm .
(E) 10x10x10 cm.

Questao 23

Em acidentes de trabalho que provocam cortes, é
preciso seguir alguns procedimentos para que 0s
primeiros socorros acontegam de forma correta. Das
alternativas abaixo, assinale a Unica que NAO
representa uma acdo devida no procedimento de
primeiro socorros nessas ocasifes.

(A) Em casos de sangramento intenso, uma boa dica é
elevar o membro para reduzir o fluxo de sangue.

(B) E preciso manter a calma e controlar a hemorragia
imediatamente.

(C) Se houver um pedago de cristal ou outro objeto
cravado no corte ndo tente retira-lo.

(D) Lave a ferida com alcool, em seguida adicione
pomada.

(E) Pressionar uma gaze sobre o corte.

Questao 24

A limpeza e higieniza¢do de diferentes ambientes deve
seguir um cronograma que vai ser determinado por
alguns fatores. A limpeza e higienizacdo diéria de
ambientes de grande circulacdo deve ser aplicado
EXCETO, em:

(A) Banheiros.
(B) Deposito.
(C) Cozinha.
(D) Recepcao.
(E) Escritorios.

Questao 25

O uso dos materiais e técnicas adequadas na limpeza do
vidro, garante que ele fique limpo e brilhando e ainda
ajuda a preservar a superficie do vidro. Dos materiais
descritos abaixo qual o Unico ndo é recomendado sua
utilizacé@o na limpeza de vidros:
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(A) Esponja ou pano macio.
(B) Desengraxante neutro.
(C) Alcool.

(D) Rodos com dupla face.
(E) Agua Sanitaria.

Questéao 26

O processo de capinacdo pode ser realizado de forma
manual, mecéanica e quimica. Sobre a capinacdo
quimica, podemos afirmar que:

(A) Nao exige preparacao prévia da equipe ou quaisquer
cuidados com seguranca.

(B) E um processo que deve ser realizado quando a
velocidade do vento € maior.

(C) Nao deve ser aplicada em zonas urbanas.
(D) Ndo é um processo que exige a utilizacdo de
equipamentos e EPI.

(E) Nao traz quaisquer prejuizos a raizes e folhas das
arvores, por isso pode ser aplicado mesmo préximo a
regido que tenha a existéncia de arvores.

Questao 27
Sobre técnicas de limpeza analise os excertos abaixo:

Excerto I: Em instalagBes sanitarias € recomendado a
aplicacéo apenas de limpeza seca.

Excerto II: A limpeza mecénica utiliza apenas vassouras
para varredura ou remoc¢é&o do po.

Excerto Ill: A técnica de limpeza que consiste em
espalhar solucdo detergente pelo piso, esfregar e
enxaguar varias vezes com agua corrente é conhecida
como limpeza manual molhada.

Sobre os excertos acima, assinale a alternativa

CORRETA:

(A) Os excertos I, Il e lll estdo incorretos.
(B) Apenas o excerto | esta correto.

(C) Apenas o excerto Il esta correto.

(D) Apenas o excerto Il esta correto.

(E) Os excertos |, Il e lll estdo corretos.

Questéao 28
Sobre o processo de varricdo analise os excertos abaixo:

Excerto I: Nas vias de grande circulacdo deve-se varrer
o lixo acumulado nas sarjetas das vias, normalmente a
via central ndo se faz necessaria essa limpeza, pois o
proprio transito e veiculo empurra o material para a
sarjeta.

Excerto Il: A varricdo manual possui a desvantagem em
relacdo a varricdo mecénica de ndo ser eficiente em
locais com veiculos estacionados ou muitos obstaculos.

Excerto Ill: As variagBes noturnas, complementares as
que se fazem durante o dia €é comportamento
recomendavel para areas comerciais, 0 que, entretanto,



acarreta maiores custos.

Sobre o0s excertos acima, assinale a alternativa
CORRETA:

(A) Somente os excertos | e Il estdo incorretos.
(B) Os excertos I, Il e lll estdo corretos.

(C) Os excertos I, Il e lll estdo incorretos.

(D) Somente os excertos | e 1l estdo corretos.
(E) Somente os excertos | e Il estdo corretos.

Questao 29

Um dos métodos de manutencgdo de estradas vicinais é
0:

(A) Gradagem.

(B) Pavimentacao.

(C) Assentamento.

(D) Recapeamento.

(E) Patrolamento.

Questao 30

Sobre as responsabilidades em relagédo ao uso de EPI's,
assinale com (T) quando a responsabilidade do
Trabalhador, e (O) quando a responsabilidade da
Organizagdo:

(_ )Responsabilizar-se  pela limpeza, guarda e
conservagao.
(__)Orientar e treinar.

(_)Comunicar a organizacdo quando extraviado,
danificado ou qualquer alteracdo que o torne impréprio
para uso.

(__)Fornecer ao empregado, EPI adequado ao risco.

(__)Substituir imediatamente, quando danificado ou
extraviado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA:

(A) T,T,0,0,O0.
(B) T,0,T,0O,O0.
(©) 1,0,T,T,0.
(b) T,0,T,0,T.
() T,T,T,0,0.
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