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concurso público

002. Prova Objetiva

agente operacional

� � Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 30 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição desse caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridos 75% do tempo de duração da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova, assinando termo respectivo.

�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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CONHECIMENTOS GERAIS

Língua Portuguesa

Leia o texto para responder às questões de números 01 a 10.

Meu pai

Sempre que vejo um canário me lembro de meu pai. 
Cresci cercado por gaiolas, repletas de pássaros coloridos. 
Eu ajudava a dar alpiste e a encher os bebedouros de água. 
Acompanhava as fêmeas chocando os ovos. Era fantástico 
ver os filhotinhos piando. Minha mãe preparava uma papa de 
ração, que meu pai dava com colherzinha.

Às vezes, eram tantos os cuidados que eu sentia ciúme. 
E se gostasse mais dos canários que de mim?

Meu pai não era dado a demonstrações de carinho. Talvez 
porque tivesse sido criado num meio em que homem não  
expressava os sentimentos. Talvez porque nunca recebeu 
muito carinho do próprio pai. Saiu de casa aos 13 anos e foi 
morar com um irmão.

Queria ter continuado os estudos, mas, casado e com filhos, 
não pôde seguir adiante.

Era ferroviário, telegrafista, uma profissão mal remunerada; 
porém a pobreza, em minha infância no interior, era mais digna 
que a de hoje em dia.

A duras penas, conseguiu batalhar por um projeto de vida 
para os filhos. Seu maior empenho era nos fazer estudar.  
Todos os esforços da família eram orientados para nossa 
educação. Até a fuga dos canários causaria menos dor a meu 
pai que ver um filho repetir de ano.

Aos 13 anos, já anunciava meu desejo de ser escritor 
e ganhei dele minha primeira máquina de escrever: era um 
modelo simples, comprada em prestações a perder de vista. 
Nunca esquecerei a sensação de sentir o cheiro de tinta e a 
letra surgindo no papel!

Ao longo da vida, tive a chance de sentir seu apoio várias 
vezes. Ele sempre torcia por nós.

Meu pai era um homem simples, mas teve grandeza.

(Walcyr Carrasco. VEJA SP, 2001. Adaptado)

01.	De acordo com as informações do texto, é correto afirmar 
que

(A)	 a mãe do autor cuidava dos filhotes dando-lhes 
ração na boca.

(B)	 o pai partiu de casa aos 13 anos e morou sozinho 
até se casar.

(C)	 a dedicação do pai aos pássaros às vezes despertava 
ciúmes no autor.

(D)	 o autor ganhou uma moderna máquina de escrever 
comprada à vista pelo pai.

(E)	 a fuga dos canários era o que mais causava tristeza 
ao pai do escritor.

02.	É correto afirmar que o pai do autor

(A)	 era uma pessoa muito extrovertida.

(B)	 se sentiu realizado ao completar seus estudos.

(C)	 recebia um bom salário como telegrafista.

(D)	 era um homem arrogante.

(E)	 batalhava para que os filhos estudassem.

03.	O autor escreveu o texto principalmente para

(A)	 recordar a figura paterna por quem tem imensa 
admiração.

(B)	 contar que, assim como seu pai, possui canários em 
sua casa.

(C)	 recriminar o pai por não ter valorizado adequada-
mente os filhos.

(D)	 informar que descobriu a vocação de escritor quando 
já era adulto.

(E)	 explicar como é a condição de pobreza nas cidades 
grandes.

04.	Assinale a alternativa em que o autor faz uma suposição.

(A)	 Eu ajudava a dar alpiste e a encher os bebedouros 
de água.

(B)	 Era fantástico ver os filhotinhos piando.

(C)	 Talvez porque nunca recebeu muito carinho do  
próprio pai.

(D)	 Saiu de casa aos 13 anos e foi morar com um irmão.

(E)	 Meu pai era um homem simples, mas teve grandeza.
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08.	O termo destacado está empregado corretamente na 
alternativa:

(A)	 O pai do autor estava sempre se empenhando para 
o sucesso dos filhos.

(B)	 Devido com as obrigações familiares, ele teve de 
abandonar a escola.

(C)	 Durante a infância, ele não recebeu carinho e atenção 
ao próprio pai.

(D)	 O escritor invejava nos cuidados paternos com os 
pássaros.

(E)	 Preparar a ração era tarefa sobre responsabilidade 
da mãe do autor.

09.	Assinale a alternativa que completa corretamente a frase 
a seguir:

Comentando sobre canários, o autor declara que, quando 
          , se recorda de seu pai.

(A)	 lhe vê

(B)	 lhes vê

(C)	 se vê

(D)	 o vê

(E)	 os vê

10.	Assinale a alternativa correta quanto ao emprego dos 
verbos no singular ou no plural.

(A)	 Existia gaiolas com pássaros coloridos pela casa.

(B)	 Os bebedouros recebia água diariamente.

(C)	 Usavam-se uma colherzinha para nutrir os filhotes.

(D)	 Alguns homens evita expressar seus sentimentos.

(E)	 Alpiste e uma papa feita pela mãe alimentavam os 
canários.

05.	Considere o trecho do texto.

•  �A duras penas, conseguiu batalhar por um projeto de 
vida para os filhos.

No texto, a expressão destacada significa:

(A)	 Lamentando-se.

(B)	 Com dificuldade.

(C)	 No início.

(D)	 Rapidamente.

(E)	 Sem perceber.

06.	Assinale a alternativa em que a frase elaborada com 
base nas ideias do quinto parágrafo mantém o sentido 
do texto.

(A)	 Éramos de família humilde, para que a pobreza, em 
minha infância, fosse mais digna que a de hoje.

(B)	 Éramos de família humilde, caso a pobreza, em 
minha infância, fosse mais digna que a de hoje.

(C)	 Éramos de família humilde, pois a pobreza, em 
minha infância, era mais digna que a de hoje.

(D)	 Éramos de família humilde, mas a pobreza, em 
minha infância, era mais digna que a de hoje.

(E)	 Éramos de família humilde, portanto a pobreza, em 
minha infância, era mais digna que a de hoje.

07.	Considere os trechos do texto:

•  �Eu ajudava a dar alpiste e a encher os bebedouros...

•  �Acompanhava as fêmeas chocando os ovos.

As formas verbais destacadas indicam ações que

(A)	 não se concretizaram.

(B)	 eram habituais no passado.

(C)	 ocorrerão em um futuro próximo.

(D)	 aconteceram uma única vez no passado.

(E)	 trouxeram resultados negativos.
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RASCUN      H OMatemática

11.	 Uma máquina desenvolve certa atividade em 3 etapas

consecutivas, sem parada, cada uma delas com o mes-

mo tempo de duração de 1 hora e 50 minutos. Para a

realização de  dessa atividade, o período de tempo ne-

cessário é de

(A)	 2 horas e 50 minutos.

(B)	 3 horas exatas.

(C)	 3 horas e 40 minutos.

(D)	 4 horas exatas.

(E)	 4 horas e 20 minutos.

12.	A razão entre o número de servidores que atuam na Se-
cretaria de Finanças e o número de servidores que atuam 
na Secretaria da Educação, em certo município, é igual 
a 0,7. Se na Secretaria de Finanças atuam 21 servido-
res, então o número total de servidores que atuam nestas 
duas Secretarias é igual a

(A)	 50.

(B)	 51.

(C)	 52.

(D)	 53.

(E)	 54.

13.	Em um concurso público com 1 500 candidatos inscritos, 
600 candidatos se inscreveram para fazer a prova para 
um cargo A, e os demais candidatos, para os outros car-
gos. O número de candidatos inscritos para fazer a prova 
para os outros cargos corresponde, do número total de 
candidatos inscritos, a:

(A)	 80%

(B)	 75%

(C)	 70%

(D)	 65%

(E)	 60%
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RASCUN      H O14.	 O gráfico apresenta a distribuição do número de pessoas 
que fazem parte de um grupo de amigos, por suas idades:

O número de pessoas desse grupo com idades de 21 ou 
22 anos, comparado ao número de pessoas com idades 
até 20 ou acima de 22 anos, é maior em

(A)	 2 unidades.

(B)	 3 unidades.

(C)	 4 unidades.

(D)	 5 unidades.

(E)	 6 unidades.

15.	A tabela, elaborada com dados apresentados pelo Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), apre-
senta informações sobre o número total de municípios e 
o número de municípios que apresentam algum progra-
ma que concede o benefício do aluguel social, da Região 
Sudeste do Brasil, com base em dados de 2020:

Municípios, total e com algum programa que concede o 
benefício do aluguel social – Região Sudeste (2020)

Estado Número total 
de municípios

Número de municípios 
que apresentam algum 
programa que concede 
o benefício do aluguel 

social
Minas Gerais 853 625
Espírito Santo
Rio de Janeiro 92 81

São Paulo 645 305
Total 1 668 1 085

(IBGE. Adaptado)

Com base nas informações apresentadas na tabela, é 
correto afirmar que, no Estado do Espírito Santo, a dife-
rença entre o número total de municípios e o número de 
municípios que apresentam algum programa que conce-
de o benefício do aluguel social é igual a

(A)	 7.

(B)	 6.

(C)	 5.

(D)	 4.

(E)	 3.



7 PPER2104/002-AgOperacionalConfidencial até o momento da aplicação.

20.	Uma verba pública foi distribuída para duas Secretarias, 
A e B, conforme representado no gráfico a seguir:

Sabendo que a Secretaria A recebeu o valor de R$ 5,4 
milhões, é correto afirmar que o valor recebido pela Se-
cretaria B foi de

(A)	 R$ 3,0 milhões.

(B)	 R$ 3,6 milhões.

(C)	 R$ 3,9 milhões.

(D)	 R$ 4,0 milhões.

(E)	 R$ 4,3 milhões.

RASCUN      H O

16.	Com exatos R$ 15,00, compra-se 1,25 quilograma de 
determinado produto. Elaine precisa comprar 3,5 quilo-
gramas desse produto. Sendo assim, ela pagará, nessa 
compra, o valor de

(A)	 R$ 40,00.

(B)	 R$ 41,00.

(C)	 R$ 42,00.

(D)	 R$ 43,00.

(E)	 R$ 44,00.

17.	 Ronaldo vendeu todas as peças de um mesmo pro
duto, arrecadando um total de R$ 1.050,00 nessa venda. 
As primeiras 25 peças, ele vendeu a R$ 30,00 cada uma, 
e as peças restantes, ele vendeu a R$ 20,00 cada uma.  
O número total de peças do produto vendidas por Ronaldo 
foi igual a

(A)	 40.

(B)	 45.

(C)	 50.

(D)	 55.

(E)	 60.

18.	Carlos e Ana visitam regularmente o mesmo cliente que 
tem uma casa comercial que funciona durante todos os 
dias, independentemente de ser dia útil ou não. Carlos 
visita esse cliente a cada 6 dias, e Ana, a cada 8 dias. Na 
terça-feira passada, Carlos e Ana visitaram esse cliente 
e, sendo assim, a próxima visita de ambos a esse cliente, 
em um mesmo dia, está prevista para uma

(A)	 segunda-feira.

(B)	 terça-feira.

(C)	 quarta-feira.

(D)	 quinta-feira.

(E)	 sexta-feira.

19.	O perímetro de um terreno retangular, com o compri
mento 10 m maior que sua largura, é de 320 m. A área 
desse terreno é de:

(A)	 5 751 m2

(B)	 5 904 m2

(C)	 6 059 m2

(D)	 6 216 m2

(E)	 6 375 m2
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24.	As superfícies as serem pintadas devem ser preparadas 
previamente para se obter um bom resultado. O proce-
dimento de lixar ou passar escova de aço, depois limpar 
com pano umedecido em aguarraz e aplicar fundo ade-
quado, geralmente é utilizado quando a superfície apre-
senta

(A)	 mofo.

(B)	 sabão.

(C)	 ferrugem.

(D)	 umidade.

(E)	 graxa.

25.	Para uma adequada manutenção e limpeza de equipa-
mentos de ar condicionado, é recomendável que sejam 
verificadas, de acordo com o regime de operação espe-
cífico do sistema ou, no mínimo a cada três meses, as 
condições

(A)	 dos registros de ar exterior.

(B)	 das torres de resfriamento.

(C)	 dos dutos de ar de insuflação.

(D)	 das venezianas de captação de ar exterior.

(E)	 dos umidificadores.

26.	Para consertar pequenos acidentes que acontecem nas 
tubulações de água fria já instaladas, como furos causa-
dos por furadeiras, pode-se utilizar conexões do tipo

(A)	 luva de correr.

(B)	 tê.

(C)	 joelho 90°.

(D)	 curva 45°.

(E)	 união.

27.	As diversas plantas que compõem um jardim têm diferen-
tes métodos de multiplicação. Um dos tipos de flor que se 
multiplica por sementes é a

(A)	 copo de leite.

(B)	 roseira.

(C)	 camélia.

(D)	 azaléia.

(E)	 boca de leão.

Conhecimentos específicos

21.	Para a reforma de uma edificação será necessário cons-
truir um pequeno cômodo. Para que as paredes desse 
cômodo fiquem no esquadro, será necessário observar, 
nos seus cruzamentos, as medidas conforme a figura a 
seguir:

A medida “X” deverá ser, portanto, igual a

(A)	 0,70 m.

(B)	 1,00 m.

(C)	 1,20 m.

(D)	 1,40 m.

(E)	 1,60 m.

22.	Foi solicitado o preparo de uma certa porção de concreto 
no traço 1:2:4 para reparar uma estrutura de concreto. 
Isso significa que a quantidade de cada material, em  
latas, deverá ser

(A)	 1 de cimento, 2 de areia e 4 de brita.

(B)	 1 de água, 2 de cimento e 4 de pedrisco.

(C)	 1 de areia, 2 de água e 4 de cimento.

(D)	 1 de pedra, 2 de cimento e 4 de areia.

(E)	 1 de cimento, 2 de hidrofugante e 4 de pedregulho.

23.	 O assentamento correto de pisos cerâmicos requer alguns 
cuidados e ferramentas específicas para cada base e  
etapa do serviço. A desempenadeira de madeira geral-
mente é utilizada para

(A)	 pressionar o rejunte dentro das juntas existentes  
entre as placas cerâmicas.

(B)	 aplicar e espalhar a argamassa colante.

(C)	 manter uniforme a largura das juntas e o alinhamento 
das placas cerâmicas.

(D)	 fazer o acabamento superficial da camada de regu-
larização.

(E)	 pressionar a placa cerâmica na superfície onde será 
colada.
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28.	A figura a seguir mostra um garfo, ferramenta utilizada 
nos serviços de jardinagem

Essa ferramenta tem a principal função de

(A)	 cortar ervas daninhas.

(B)	 indicar profundidade para o plantio das sementes.

(C)	 facilitar a escavação.

(D)	 arrancar tocos indesejados.

(E)	 recolher folhas caídas.

29.	Para a execução dos serviços de marcenaria, são utiliza-
das diferentes serras, adequadas para cada tipo de corte 
desejado. A serra larga com pouca trava geralmente é 
utilizada nos casos de cortes

(A)	 curvos em madeira com acabamento.

(B)	 retos em madeira com acabamento.

(C)	 curvos em madeira bruta.

(D)	 retos em fórmicas.

(E)	 curvos em fórmicas.

30.	Deseja-se pintar uma parede com uma tinta látex PVA, 
porém essa se apresenta muito espessa. Para tornar 
essa tinta mais líquida e melhorar sua trabalhabilidade, 
recomenda-se a sua diluição em

(A)	 álcool.

(B)	 aguarráz.

(C)	 terebentina.

(D)	 água.

(E)	 thinner.
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