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concurso público

022. Prova Objetiva

técnico em informática

� � Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição desse caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas e 30 minutos, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridos 75% do tempo de duração da prova.
�  �Deverão permanecer em cada uma das salas de prova os 3 últimos candidatos, até que o último deles entregue sua 
prova, assinando termo respectivo.

�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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conhecimentos gerais

Língua Portuguesa

Leia a crônica para responder às questões de números 
01 a 06.

Fiscais de barriga

Confesso: nos últimos tempos engordei. Não, não virei 
uma bola de boliche, mas esses últimos quilos se concentra-
ram na barriga. Todos eles. Tornei-me o alvo ideal para um 
tipo que virou uma praga na vida urbana. É o fiscal de barriga. 
Trata-se de uma criatura empenhada em contabilizar o peso 
alheio. Você se encontra com o tipo, ele abre um sorriso até 
as orelhas e tasca:

– Engordou, hein?!
Todo fofo sabe quando e quanto subiu de peso. Quem 

nunca observou uma pessoa volumosa aferindo os gramas 
numa balança de farmácia? Primeiro sobe, com expressão 
de esperança. Ao observar o marcador implacável, o rosto se 
contorce entre dúvida e desespero. Algumas tiram o casaco, 
como se um reles objeto pudesse pesar os 5 ou 10 quilos ex-
tras apontados. Suspira fundo e olha o marcador novamente. 
Agora a expressão é de desconfiança, quando não de fúria:

– Balança de farmácia não presta!!
E sai à procura de outra.
O fiscal de barriga só serve para acrescentar fel1 à vida 

dos outros. Conheço um, diretor de teatro, com a silhueta 
elegante como um balde. Deveria ficar quieto, mas mede o 
peso de cada um com olhos argutos2:

– Quando fomos almoçar juntos, você estava bem mais 
magro.

– Que é isso? Eu já estava gordinho – defendo-me.
– Não, não... agora você está pior – contesta satisfeito.
Na fofura e na magreza, sempre haverá um fiscal para 

comentar que, depois de se comportar como um inquisidor, 
dá a estocada final:

– Só falo porque sou seu amigo.
Que ninguém acredite na expressão de solidariedade. 

Torturar o próximo, eis seu maior prazer.
(Walcyr Carrasco. VEJA SP, 06.11.1996. Adaptado)

1    fel: amargura, azedume.
2    argutos: muito atentos.

01.	No terceiro parágrafo, a respeito das pessoas que utili-
zam balança de farmácia, o autor

(A)	 critica o excesso de vaidade desses indivíduos que 
controlam diariamente o peso.

(B)	 descreve as reações de esperança e de revolta 
daqueles que não perderam peso.

(C)	 adverte-as de que é impossível encontrar balanças 
confiáveis em farmácias.

(D)	 afirma que essas pessoas não percebem quando 
ganham peso.

(E)	 aconselha-as a conter a fúria depois de verificarem o 
marcador da balança.

02.	Assinale a alternativa em que a palavra destacada no 
trecho foi empregada ironicamente no texto e deve ser 
compreendida em sentido oposto.

(A)	 ... mas esses últimos quilos se concentraram na 
barriga. (1o parágrafo)

(B)	 Quem nunca observou uma pessoa volumosa  
aferindo os gramas... (3o parágrafo)

(C)	 – Balança de farmácia não presta!! (4o parágrafo)

(D)	 ... diretor de teatro, com a silhueta elegante como 
um balde. (6o parágrafo)

(E)	 Na fofura e na magreza, sempre haverá um fiscal 
para comentar... (10o parágrafo)

03.	Considere os trechos do texto.

•  �Trata-se de uma criatura empenhada em contabilizar o 
peso alheio. (1o parágrafo)

•  �... depois de se comportar como um inquisidor, dá a 
estocada final... (10o parágrafo)

As expressões destacadas têm, respectivamente, senti-
do equivalente a:

(A)	 disposta a; o golpe

(B)	 avessa a; o ataque

(C)	 propensa a; a solução

(D)	 hesitante em; o veredito

(E)	 imbuída em; a ajuda

04.	Assinale a alternativa em que as expressões destacadas 
foram empregadas pelo autor para indicar, respectiva-
mente, circunstâncias de tempo e de modo.

(A)	 ... nos últimos tempos engordei. / ... um tipo que 
virou uma praga na vida urbana.

(B)	 Quem nunca observou uma pessoa volumosa... / ... 
sempre haverá um fiscal para comentar...

(C)	 Agora a expressão é de desconfiança... / ... mede o 
peso de cada um com olhos argutos...

(D)	 ... ele abre um sorriso até as orelhas... / ... depois de 
se comportar como um inquisidor...

(E)	 Suspira fundo e olha o marcador novamente. / Eu já 
estava gordinho...

05.	A frase elaborada a partir de ideias do 6o parágrafo 
mantém o sentido do texto em:

(A)	 O diretor de teatro deveria ter se calado, apesar de 
também ser uma pessoa obesa.

(B)	 O diretor de teatro deveria ter se calado, caso  
também seja uma pessoa obesa.

(C)	 O diretor de teatro deveria ter se calado, embora 
também seja uma pessoa obesa.

(D)	 O diretor de teatro deveria ter se calado, portanto 
também é uma pessoa obesa.

(E)	 O diretor de teatro deveria ter se calado, pois  
também é uma pessoa obesa.
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08.	Na última frase do texto, as expressões “Pensando nisso” 
e “vertiginosamente” foram empregadas, respectivamen-
te, para

(A)	 fazer referência a informações mencionadas ante-
riormente; intensificar uma ideia.

(B)	 fazer referência a informações mencionadas ante-
riormente; apresentar um exemplo.

(C)	 resumir o conteúdo do texto; apresentar um exemplo.

(D)	 confrontar diferentes pontos de vista; intensificar 
uma ideia.

(E)	 confrontar diferentes pontos de vista; expor uma 
conclusão.

09.	A relação entre os tempos verbais está correta na alter-
nativa:

(A)	 Empresas terão acionado times de inovação com o 
intuito de que aperfeiçoaram o processo de decom-
posição dos biodegradáveis.

(B)	 Empresas têm acionado times de inovação com o 
intuito de que aperfeiçoem o processo de decompo-
sição dos biodegradáveis.

(C)	 Empresas acionaram times de inovação com o intui-
to de que aperfeiçoavam o processo de decomposi-
ção dos biodegradáveis.

(D)	 Empresas acionarão times de inovação com o intuito 
de que aperfeiçoariam o processo de decomposição 
dos biodegradáveis.

(E)	 Empresas acionavam times de inovação com o intui-
to de que aperfeiçoaram o processo de decomposi-
ção dos biodegradáveis.

10.	Assinale a alternativa que completa a frase a seguir de 
acordo com a norma-padrão de emprego dos pronomes.

Quanto ao consumo de embalagens, 74% dos entrevista-
dos querem               .

(A)	 reduzir-lhe

(B)	 reduzir-lhes

(C)	 reduzi-la

(D)	 reduzi-lo

(E)	 reduzi-los

06.	Assinale a alternativa cuja frase segue a norma-padrão 
de concordância verbal.

(A)	 Alguns se desesperam quando vê a balança apon-
tando aumento de peso.

(B)	 O autor admite que engordou e que está na barriga 
os quilos a mais.

(C)	 Sempre existirá fiscais de barriga para atormentar as 
pessoas.

(D)	 Aqueles que vestem casaco o tiram esperançosos 
antes de subir na balança.

(E)	 Os 5 ou 10 quilos apontados na balança constitui um 
motivo de desconfiança.

Leia o texto para responder às questões de números 07 a 10.

Alta demanda por produtos biodegradáveis

Estudos mostram que a preocupação da população mun-
dial com sustentabilidade é cada vez maior. Enquanto 86% 
dos consumidores querem a redução do desperdício de ali-
mentos, 74% buscam consumir menos embalagens e 72% 
preferem as biodegradáveis.

De acordo com Sandro A. Fernandes, da Associação Bra-
sileira dos Agentes Digitais, o que define se uma embalagem 
é biodegradável é sua decomposição ocorrer naturalmente 
por meio da ação das bactérias, algas e fungos. Muitas em-
balagens convencionais, como as de plásticos, podem demo-
rar até 450 anos para se decompor no ambiente, e as fraldas 
descartáveis – até 600 anos. “No caso dos biodegradáveis, 
com base em fibras, polpas vegetais e materiais naturais, 
esse tempo é reduzido a meses.”

Uma preocupação, no entanto, é que os materiais bio-
degradáveis também possam ser decompostos no ambiente 
doméstico, ou seja, que não precisem, obrigatoriamente, de 
locais e condições especiais para que a decomposição ocor-
ra. Pensando nisso, várias empresas colocaram seu time de 
inovação para trabalhar nesse processo e, hoje, a demanda 
por produtos biodegradáveis tem crescido vertiginosamente.

(Bianca Zanatta. O Estado de S.Paulo, 01.08.2021. Adaptado)

07.	Assinale a alternativa correta a respeito das informações 
do texto.

(A)	 Segundo pesquisas, o interesse da população mundial 
pela sustentabilidade ainda é muito limitado.

(B)	 A decomposição de embalagens biodegradáveis 
ocorre por meio da aplicação de produtos químicos 
industrializados.

(C)	 Os produtos biodegradáveis se decompõem com 
mais rapidez no ambiente doméstico que em usinas.

(D)	 As empresas vêm trabalhando para que a decom-
posição de plásticos seja realizada domesticamente.

(E)	 As bactérias e os fungos contribuem para que a 
decomposição dos biodegradáveis possa ocorrer  
em meses.
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15.	Uma máquina, trabalhando sem interrupções, imprime 
20 folhetos em 18 segundos. Nessas condições, o tempo 
que essa máquina levará para imprimir 9 000 desses  
folhetos será de

(A)	 2 horas e 25 minutos.

(B)	 2 horas e 15 minutos.

(C)	 2 horas e 5 minutos.

(D)	 1 hora e 55 minutos.

(E)	 1 hora e 45 minutos.

r a s c u n h o

Matemática

11.	 No estoque de uma loja há 30 caixas, cada uma delas 
com o mesmo número de frascos e todos serão etiqueta-
dos. Determinado dia foram etiquetados todos os frascos 
de 16 dessas caixas e metade dos frascos de cada uma 
das caixas restantes. Se o número total de frascos eti-
quetados foi 276, o número dos que ainda precisam ser 
etiquetados é

(A)	 360.

(B)	 295.

(C)	 127.

(D)	 93.

(E)	 84.

12.	Em um escritório há 256 processos administrativos e 
416 processos trabalhistas que serão arquivados. Todos 
esses processos serão colocados em caixas, cada uma 
delas com o mesmo número de processos de um só tipo, 
de modo que esse número seja o maior possível. Nessas 
condições, o número de caixas necessárias é

(A)	 13.

(B)	 15.

(C)	 18.

(D)	 21.

(E)	 24.

13.	Determinado produto teve seu preço de etiqueta aumen
tado em 20%. Após esse aumento, o novo preço foi  
reduzido em 8%, passando a custar R$ 165,60. O preço 
de etiqueta desse produto, antes do aumento, era de

(A)	 R$ 150,00.

(B)	 R$ 160,00.

(C)	 R$ 170,00.

(D)	 R$ 180,00.

(E)	 R$ 190,00.

14.	Em uma empresa, a razão do número de funcionários 
com menos de 2 anos de casa para o número de funcio-

nários com 2 ou mais anos de casa era  . Após a contra-

tação de 4 funcionários novos e a demissão de um fun-
cionário que tinha 3 anos de casa, essa razão passou a 

ser de  . O número total de funcionários dessa empresa, 

após as contratações e a demissão do funcionário, pas-
sou a ser de

(A)	 115.

(B)	 117.

(C)	 120.

(D)	 124.

(E)	 130.
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19.	Durante a instalação física de uma rede de computa-
dores, um componente é utilizado para conectar vários 
dispositivos, como computadores, em uma mesma rede. 
Esse componente, que pode ser gerenciável ou não ge-
renciável, é o

(A)	 roteador.

(B)	 hotspot.

(C)	 switch.

(D)	 cabo de rede.

(E)	 RJ-45.

20.	O Windows Server 2022 é a última versão do Windows 
Server lançado pela Microsoft. Um exemplo de edição 
deste sistema operacional é o Windows Server 2022

(A)	 Home.

(B)	 Datacenter.

(C)	 Educational.

(D)	 IoT.

(E)	 Cloud.

21.	Atualmente é possível encontrar uma infinidade de sis-
temas operacionais com distribuições Linux disponíveis 
para uso gratuito. Um exemplo de um desses sistemas 
operacionais é o

(A)	 Windows.

(B)	 OsX.

(C)	 MacOS.

(D)	 Minix.

(E)	 Ubuntu.

22.	Os sistemas operacionais com distribuições Linux cos-
tumam possuir um ambiente de terminal com um inter-
pretador, como o bash, que permite executar diversos 
comandos. Para verificar quais arquivos estão presentes 
em um diretório utiliza-se o comando:

(A)	 ls

(B)	 cd

(C)	 pwd

(D)	 cat

(E)	 man

23.	Existe um tipo de software que inicialmente é gratuito, 
porém, após ultrapassado um certo limite de tempo de 
uso, passa-se a cobrar do usuário um pagamento para 
que esse software possa ter o seu uso continuado. Esse 
tipo de software recebe a denominação de

(A)	 adware.

(B)	 freeware.

(C)	 shareware.

(D)	 userware.

(E)	 open source.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16.	As arquiteturas de computadores trabalham com a arit-
mética binária. Suponha que um registrador de 16 bits 
do processador dessa máquina possua o seguinte valor 
armazenado, representado na notação binária.

01011010 01111011 b

Assinale a alternativa que contém a representação desse 
número na notação hexadecimal.

(A)	 5A7B h

(B)	 5B6C h

(C)	 6A7B h

(D)	 6A9D h

(E)	 6B8C h

17.	Suponha que um microcomputador tipo IBM-PC de um 
usuário passou a apresentar problemas de funcionamen-
to, travando durante o processo de boot ou reiniciando 
sozinho. Desconfiando de um possível mau contato nos 
contatos dos módulos de memória do computador, o téc-
nico de informática retirou esses módulos e limpou seus 
contatos antes de inseri-los novamente. Uma forma ade-
quada para limpar esses contatos é

(A)	 aquecer os contatos até uma temperatura de 80 ºC 
e, depois, passar um pano seco.

(B)	 mergulhar os módulos de memória por alguns minu-
tos em uma solução salina e, depois, secá-los.

(C)	 mergulhar os módulos de memória por alguns mi-
nutos em uma solução com álcool etílico e, depois, 
secá-los.

(D)	 utilizar uma lixa de unhas comum para raspar, com 
força, a oxidação dos contatos.

(E)	 utilizar uma borracha ou spray limpa-contato para 
limpar os contatos.

18.	Suponha que um técnico de informática fez uma confi-
guração no setup da BIOS de um microcomputador tipo 
IBM-PC, aumentando a velocidade do processador e, a 
partir desse momento, a máquina passou a apresentar 
um comportamento instável.

Assinale a alternativa que contém um procedimento ade-
quado para reverter esse procedimento.

(A)	 Ligar o computador segurando o botão de Liga/Des-
liga por certa de 10 segundos.

(B)	 Ligar o computador e apertar a tecla F9 na sequência.

(C)	 Ligar o computador e apertar a tecla F11 na sequência.

(D)	 No programa de setup da BIOS, escolher a opção do 
tipo Load Setup Defaults.

(E)	 No programa de setup da BIOS, escolher a opção do 
tipo Boot Sequence.
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27.	Comparando-se os discos rígidos (HDs) com os discos 
de estado sólido (SSDs), é correto afirmar, de uma forma 
geral, que

(A)	 o nível de ruído emitido em funcionamento por dis-
cos SSDs é maior do que por discos HDs.

(B)	 o tempo de leitura e escrita de dados nos discos 
SSDs é menor do que nos discos HDs.

(C)	 os discos HDs são mais caros do que os discos 
SSDs.

(D)	 os discos SSDs possuem capacidade de armazena-
mento maior do que os discos HDs.

(E)	 os discos SSDs, por possuírem partes mecânicas in-
ternas, são mais frágeis do que os discos HDs.

28.	No sistema operacional Windows 10, a desfragmentação 
de disco pode ser realizada diretamente por meio do apli-
cativo

(A)	 Desfragmentar e otimizar unidades.

(B)	 Informações do sistema.

(C)	 Gerenciamento do computador.

(D)	 Monitor de desempenho.

(E)	 Serviços de componentes.

29.	Existem vários tipos de redes de computadores, como 
as conhecidas como LAN e WAN. Comparando-se esses 
tipos de redes, é correto afirmar que:

(A)	 LANs designam redes que utilizam exclusivamente 
cabos para a comunicação, enquanto as WANs utili-
zam exclusivamente meios de comunicação sem fio.

(B)	 LANs envolvem uma área de abrangência limitada, 
como escritórios ou prédios próximos.

(C)	 LANs são constituídas por diversas WANs interliga-
das.

(D)	 WANs envolvem uma área de abrangência restrita 
e de pequenas dimensões, como residências ou pe-
quenos escritórios.

(E)	 WANs utilizam qualquer meio de comunicação, en-
quanto que LANs utilizam exclusivamente meios de 
comunicação sem fio.

30.	Um cabo utilizado em redes de computadores apresenta, 
em suas especificações, a sigla U/UTP, que indica que 
o cabo

(A)	 é do tipo coaxial.

(B)	 não possui qualquer tipo de blindagem.

(C)	 possui blindagem externa e individual dos pares de fios.

(D)	 possui blindagem externa, mas não possui blinda-
gem individual dos pares de fios.

(E)	 possui blindagem individual dos pares de fios, mas 
não possui blindagem externa.

24.	Um protocolo conhecido na Internet é o Telnet, que é uti-
lizado para

(A)	 comunicação baseada em texto interativo bidirecio-
nal, que utiliza uma conexão de terminal virtual.

(B)	 conectar um computador na Internet por meio de 
uma linha telefônica.

(C)	 distribuir e procurar documentos na Internet.

(D)	 enviar e receber mensagens (correio eletrônico).

(E)	 estabelecer e acessar listas de discussões na 
Internet.

25.	Uma empresa deseja que os seus computadores utilizem 
uma instalação elétrica adequada e, para tanto, instalou 
uma haste de aterramento, na qual foi conectado o fio 
terra instalado em todas as tomadas. Após a instalação, 
mediu-se a diferença de tensão entre o fio terra e o fio 
neutro que, segundo as normas técnicas, deve

(A)	 ser de, no máximo, 0,1 V.

(B)	 ser de, no máximo, 1 V.

(C)	 ser de, no mínimo, 0,5 V.

(D)	 estar obrigatoriamente entre 0,3 e 3,0 V.

(E)	 estar obrigatoriamente entre 0,5 e 5,0 V.

26.	Em um microcomputador tipo IBM-PC, o processador 
emite uma grande quantidade de calor e, como conse
quência, há a necessidade de se realizar um resfriamen-
to de forma eficiente para que o processador não seja 
danificado. Para que essa dissipação de calor ocorra, 
utiliza-se o cooler.

De uma forma geral, é correto afirmar, a respeito da ins-
talação desse cooler na placa-mãe, que ele é colocado

(A)	 entre o processador e a placa-mãe, por meio de co-
nectores, e uma pasta térmica é colocada entre o 
cooler e a placa-mãe.

(B)	 entre o processador e a placa-mãe, por meio de co-
nectores, e uma pasta térmica é colocada entre o 
processador e o cooler.

(C)	 entre o processador e a placa-mãe, por meio de co-
nectores, e uma pasta térmica é colocada tanto entre 
o processador e o cooler como entre o cooler e a 
placa-mãe.

(D)	 sobre o processador, por meio de travas, e uma pas-
ta térmica é colocada sobre suas aletas.

(E)	 sobre o processador, por meio de travas, e uma pas-
ta térmica é colocada entre o processador e o cooler.
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31.	Os switches são equipamentos muito utilizados atual-
mente em redes de computadores, e apresentam, como 
uma de suas características, encaminhar os pacotes re-
cebidos apenas para o seu destinatário, e não para todos 
os computadores nele conectados. Essa característica

(A)	 dispensa a utilização de repetidores, mesmo que os 
computadores estejam muito distantes.

(B)	 não traz benefícios práticos atualmente, pois cada 
vez mais se utiliza criptografia nos pacotes transmi-
tidos nas redes.

(C)	 permite que redes de arquiteturas diferentes, como 
Ethernet e Token Ring, possam ser interligadas.

(D)	 permite uma melhoria considerável no desempenho 
em redes congestionadas, quando se compara com 
redes que utilizam hubs em vez de switches.

(E)	 requer um aumento considerável no processamento 
desses equipamentos, tornando os switches menos 
recomendáveis do que os hubs.

32.	Diversos são os padrões de rede utilizados, sendo um 
deles o Fast Ethernet. Este padrão atinge taxas de trans-
missão da ordem de

(A)	 1 Mbps.

(B)	 10 Mbps.

(C)	 100 Mbps.

(D)	 1000 Mbps.

(E)	 10000 Mbps.

33.	Assinale a alternativa correta relacionada com o protoco-
lo de comunicação TCP (Transmission Control Protocol).

(A)	 Ele adota um sistema de numeração para assegu-
rar que os pacotes enviados vão chegar ao destino 
na ordem correta, e caso o receptor não receba um 
pacote corretamente, a informação é enviada nova-
mente até que chegue seguramente ao destino.

(B)	 Ele é um protocolo que não é orientado à conexão.

(C)	 Ele é um protocolo bastante usado em situações nas 
quais a correção de erros não é desejada, como stre-
aming imagem e áudio.

(D)	 Ele oferece um serviço de envio de pacotes não con-
fiável, podendo os pacotes chegar desordenados ou 
duplicados, ou podem ser perdidos.

(E)	 Não há checagem de erro em relação aos pacotes 
enviados.

34.	Alguns roteadores possuem um endereço IP padrão 
para realizar sua configuração. Assinale a alternativa que 
apresenta um endereço utilizado para este propósito.

(A)	 0.0.0.0

(B)	 1.1.1.1

(C)	 127.0.0.1

(D)	 192.168.0.1

(E)	 224.0.0.0

35.	Dentre os modelos de comunicação utilizados na Inter-
net, existe um modelo de comunicação sem controle cen-
tralizado e sem organização hierárquica. O nome deste 
modelo é:

(A)	 Ethernet

(B)	 HTTP

(C)	 IP

(D)	 cliente-servidor

(E)	 peer-to-peer

36.	Assinale a alternativa correta relacionada com a monta-
gem de cabo de par trançado não blindado com conector 
RJ-45, segundo a norma EIA/TIA-568-B.

(A)	 A montagem de cabos do tipo T568A usa a sequên-
cia de cores de pinos: 1-branco e laranja, 2-laranja, 
3-branco e verde, 4-azul, 5-branco e azul, 6-verde, 
7-branco e marrom, e 8-marrom.

(B)	 A montagem de cabos do tipo T568B usa a sequên
cia de cores de pinos: 1-branco e verde, 2-verde, 
3-branco e laranja, 4-azul, 5-branco e azul, 6-laranja, 
7-branco e marrom, e 8-marrom.

(C)	 A norma prevê três montagens para os cabos: a 
T568A, a T568B e a T568C.

(D)	 Dentre os tipos de montagem previstos, a montagem 
de cabos do tipo T568A é a que possibilita melhor 
desempenho.

(E)	 Dentre os tipos de montagem previstos, as monta-
gens de cabos do tipo T568A e T568B apresentam 
desempenho equivalentes.

37.	No sistema operacional Windows, o comando

ipconfig /release

tem como objetivo

(A)	 limpar todo o cache de resolução de nomes DNS, 
garantindo que futuras resoluções de nomes passem 
por nova consulta ao sistema DNS.

(B)	 forçar que a(s) interface(s) de rede desista(m) de 
seu(s) endereço(s) IPv4 previamente atribuído(s) 
por um servidor DHCP, enviando essa informação ao 
servidor.

(C)	 requisitar um novo endereço IPv4 ao servidor DHCP 
para cada interface de rede do computador.

(D)	 desabilitar a(s) interface(s) de rede do computador, 
tanto cabeadas como sem fio.

(E)	 desinstalar o driver de rede do computador, permitin-
do que uma atualização de driver seja realizada sem 
conflitos com o driver previamente existente.
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38.	A imagem abaixo mostra o preenchimento de um trecho 
da tela de configuração de conta de um software de cor-
reio eletrônico para Windows.

De acordo com o preenchimento apresentado, pode-se 
afirmar corretamente que

(A)	 o envio de e-mails via servidor exemplo.com ocorre 
pela porta TCP 995.

(B)	 o envio de e-mails via servidor exemplo.com ocorre 
por meio do protocolo SSL, enquanto a recepção de 
e-mails ocorre por meio do TLS.

(C)	 o envio de e-mails via servidor exemplo.com ocorre 
por meio do protocolo IMAP, enquanto a recepção de 
e-mails ocorre por meio do POP3.

(D)	 a recepção de e-mails ocorre com encriptação sem a 
necessidade do uso do comando STARTTLS.

(E)	 a conexão com o servidor POP3 inicia sem encrip-
tação, passando a ser encriptada após envio do co-
mando STARTTLS.

39.	Um procedimento de backup de arquivos de um servidor 
Windows está implementado por meio de um script do 
PowerShell. Para programar a execução diária automá-
tica desse script em determinado horário, é adequado 
utilizar o aplicativo

(A)	 Windows PowerShell ISE.

(B)	 Gerenciador de Tarefas.

(C)	 Agendador de Tarefas.

(D)	 Serviços do Windows.

(E)	 Visualizador de Eventos.

40.	A seguinte regra CSS é usada em uma página HTML.

#par1 {

  text-align: center;

  color: red;

}

Essa regra apresenta um seletor

(A)	 universal.

(B)	 baseado em parágrafo.

(C)	 baseado em id.

(D)	 baseado em elemento.

(E)	 baseado em classe.
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