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Oficial Administrativo

« Confira devidamente o material (CARTAO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTOES); se houver falha, solicite a
substituicao ao fiscal.

« Este caderno de questdes estd assim constituido:

DISCIPLINAS N2 QUESTOES
Portugués 10
Matematica 08
Conhecimentos Gerais 06
Legislacdo 06
Conhecimentos Especificos 10

« Apo6s conferir seus dados no cartdo de respostas (NOME, N2 da INSCRICAO e CARGO), assine no local indicado.

« O CARTAO DE RESPOSTAS é o Unico documento de correcdo, devendo ser preenchido com bastante atencdo, a caneta
esferografica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma Unica alternativa em cada questdo. Verifique no cartdo de
respostas as instru¢des para preenchimento. N3o rasure, ndo amasse nem dobre o CARTAO DE RESPOSTAS; evite usar
borracha. E vedada a substituicio do CARTAO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato.

« Se o CARTAO DE RESPOSTAS contiver maior nimero de alternativas e/ou de questdes, preencha apenas as
correspondentes a sua prova; as demais ficam em branco.

« Durante a realizacdo da prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

« O tempo de duragdo da prova objetiva sera de até 3 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartdo de
Respostas. O candidato somente podera levar consigo seu caderno de questdes apos 1 hora contada do efetivo inicio das
provas. Ao candidato que sair antes de uma hora contada do efetivo inicio das provas, sera permitido copiar seu cartdo de
respostas, para conferéncia com o gabarito oficial.

« Em todas as questdes de legislagdo desta prova (se houver), serdo consideradas as emendas e/ou alteragBes da
legislagdo com entrada em vigor até a data da publicacdo do edital. Na prova de Portugués serd exigida a norma
ortografica atualmente em vigor. Para responder as questdes de Informatica (se houver), a menos que seja informado o
contrdrio, considerar que os programas mencionados se encontram na versdao Portugués-BR e em sua configuracao
padrdo de instalagdo, possuem licenca de uso, o mouse esta configurado para destros, um clique ou duplo clique
correspondem ao botdo esquerdo do mouse, e teclar corresponde a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente,
libera-la, acionando-a apenas uma vez.

« Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTAO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e assinado.

« Ao final da prova objetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdao permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenacdo para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local,
simultaneamente, apds concluido.

Direitos autorais reservados a Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reproducao, ainda que parcial, sem autorizagdo prévia.
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Seriedade e ética: ndés acreditamos nesses valores.
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@ Objetiva

NCURSOS

PORTUGUES

Por que tomamos choque ao tocar em objetos ou pessoas?

O professor Claudio Furukawa, responsavel pelo
Laboratdrio de Demonstragées do Instituto de Fisica da
Universidade de Sdo Paulo (USP), explica que o fendOmeno
tem a ver com eletricidade estatica, ja que todos os
materiais sdo feitos de atomos. E os &tomos, por sua vez, sdo
constituidos por duas particulas principais: os prétons (que
sdo positivos) e os elétrons (negativos).

Na maioria das vezes, os atomos se encontram num
estado neutro. Na pratica, isso significa que a quantidade de
protons e elétrons é a mesma. Mas esse equilibrio se altera
quando encostamos e friccionamos dois objetos com
caracteristicas distintas. Nesse momento, os atomos de
ambos se aproximam demais, e isso pode "embaralhar"
todos aqueles elétrons.

Pode ser que um objeto "roube" uma porg¢do dessas
particulas para si. Ou seja: um dos materiais fica com mais
elétrons. Aquele estado de neutralidade anterior, entéo,
deixa de existir. O material que perdeu elétrons fica positivo
e aquele que ganhou essas particulas se torna negativo.

E isso o que ocorre, por exemplo, quando arrastamos
0s nossos pés (principalmente com calgados) num carpete,
ou se usamos roupas feitas de 13 e tecido sintético por algum
tempo. A friccdo desses materiais diferentes (pés-carpete ou
bragos-blusa sintética) "embaralha" os elétrons, o que
eletrifica os corpos envolvidos nessa interagdo.

Sé que os atomos sempre buscam voltar
neutralidade. Dai, quando tocamos num terceiro objeto (que
estd neutro), como a maganeta da porta, aquele excedente
de elétrons é, literalmente, descarregado. E isso gera um
campo elétrico que nos da o leve choque (geralmente
seguido por um susto). "A formagado desse campo elétrico é
capaz até de soltar uma rapida faisca", descreve Furukawa.

O fendbmeno se torna mais frequente em dias secos.
___ pouca umidade no ar dificulta a troca continua de
particulas, o que faz um corpo acumular mais cargas ao
longo de um periodo. Isso ocorre porque as moléculas de
agua sdo boas condutoras de eletricidade e podem livrar o
corpo do excedente de elétrons aos poucos. Porém, num dia
seco, o excesso s6 é descarregado de vez ao tocar em
objetos condutores de eletricidade, como superficies
metadlicasou ___ mado de outra pessoa.

(Fonte: BBC - adaptado.)

2) A respeito do texto, analisar os itens abaixo:

I. O contato com um terceiro objeto neutro, apds a fricgdo
de materiais diferentes, descarrega o excedente de
elétrons.

II.As moléculas de d4gua sdo boas condutoras de
eletricidade, o que contribui para aumentar de uma hora
para outra a quantidade de elétrons de um corpo.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | estd correto.
c) Somente o item |l estd correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

3) Conforme o texto, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Os atomos sdo constituidos por duas particulas, os
prétons e os néutrons, sendo estes positivos e negativos
respectivamente.

b) Os atomos sempre se encontram em um estado neutro,
ou seja, a quantidade de prdétons e elétrons é a mesma.

c) Quando um objeto rouba alguma particula de outro, o
estado de neutralidade deixa de existir, e o material que
ganhou elétrons passa a ser negativo.

d) Ao arrastar os pés em um carpete, os objetos sdo
descarregados, pois o contato entre diferentes materiais
emaranha os prétons.

4) Em “Isso ocorre porque as moléculas de dgua sdo boas
condutoras de eletricidade e podem livrar o corpo do
excedente de elétrons aos poucos.”, se o termo sublinhado
fosse singularizado quantos outros termos precisariam ser
modificados para que a concordancia nominal e verbal se
mantivessem?

a) Seis.

b) Cinco.
¢) Quatro.
d) Trés.

1) Assinalar a alternativa que preenche as lacunas do texto
CORRETAMENTE:

a)alalAla
b)halalHala
c)alalHala
d)alalAlha

5) Em relagdo ao periodo e sua construgdo, assinalar a
alternativa que apresenta a classificagdo CORRETA da oracdo
coordenada sublinhada abaixo:

Madrcio enviou a mensagem e ela jd respondeu.

a) Assindética.

b) Sindética aditiva.

c) Sindética alternativa.
d) Sindética explicativa.
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6) Considerando-se o trecho de SCHOPENHAUER: “Qualquer
individuo que realmente acredite que seres supra-humanos
concederam a nossa raga informacgdes sobre os objetivos de
sua existéncia e do mundo ainda estd em sua infancia. Ndo
ha outra revelacdo sendo os pensamentos dos sdbios — e
mesmo esses pensamentos estdo sujeitos a erros, como é a
sina de tudo o que é humano.”, assinalar a alternativa que
preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE:

O pensamento do filosofo apresenta, em sua construgdo,

frases, ambas . Ao todo, no trecho,
ha oragdes, sendo que formam
um periodo composto por subordinagdo e , um
periodo composto por coordenacdo.

a) duas | verbais | sete | trés | uma
b) duas | nominais | seis | duas | duas
c) trés | verbais | sete | trés | uma
d) trés | nominais | seis | duas | duas

(" Objetiva

9) Assinalar a frase gramaticalmente CORRETA:

a) Tivemos certeza de sua audacia, por qué demonstrou isso
rapidamente.

b) Porque ele ndo se manteve persistente nos objetivos?

c) Vocé foi embora e todos ficaram sem entender o porqué.

d) Vocé ndo pediu ajuda porque?

10) A relagdo existente entre as duas oragGes, separadas por
barra no periodo abaixo, é de:

Deixou de utilizar as redes sociais,/ a fim de otimizar seu
tempo de estudo.

a) Concessao.
b) Finalidade.
c) Causa.

d) Proporgao.

7) Em relagdo ao trecho “Talvez acredite em fadas também,
orixds quem sabe? Ou d&tomos, buracos negros, anas
brancas, quasars e protozoarios. E diria com aquele ar
'levemente pedante': - ‘Quem sé acredita no visivel tem um
mundo muito pequeno’” (Fonte: Os dragdes ndo conhecem
0 paraiso - adaptado.), € INCORRETO afirmar que:

a) Ha presenca de conjungdes coordenativas.

b) Os advérbios que se fazem presentes no trecho
relacionam-se a verbos.

c) “Quem” é pronome em ambas as ocorréncias.

d) “Diria” conjuga-se no futuro do pretérito do indicativo.

MATEMATICA

8) “A gente sempre erra, principalmente com quem a gente
gosta. [...] Errar faz parte. [...] O problema nunca foi errar, o
problema é errar e continuar repetindo os erros”. (Fonte:
Guilherme Sa - adaptado.)

De forma a evitar as repeti¢Ges constantes no trecho acima,
a alternativa que apresenta uma possibilidade CORRETA de
reescrita, conforme a norma-padrdo e que mantém o
sentido original, é:

a) A gente sempre erra, principalmente com quem a gente
gosta. [...] Errar faz parte. [...] O problema nunca foi esse,
o problema é errar e continuar repetindo os erros.

b) A gente sempre erra, principalmente com quem a gente
gosta. [...] Isso faz parte. [...] O problema nunca foi esse, e
sim, continuar repetindo os erros.

c) A gente sempre acerta, principalmente com quem a gente
gosta. [...] Portanto, errar faz parte. [...] O problema
nunca foi isso, o problema é ocorrer um erro e continuar
repetindo eles.

d) A gente sempre erra, principalmente com quem a gente
gosta. [...] E faz parte. [...] Isso nunca foi um problema, o
problema é errar e continuar repetindo-os.
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11) Uma urna contém 500 cupons, numerados de 1 a 500.
Ao retirar um cupom dessa urna, qual a probabilidade de se
obter um nimero menor que 20?

a) 0,038
b) 0,039
c) 0,037
d) 0,040

12) Ana estava estudando para a prova de matematica. Ela
resolveu um total de 12 exercicios em 1h10min. Sabendo-se
que a lista de exercicios tem 30 questGes e que ela demora o
mesmo tempo por questdo, ao todo, quanto tempo ela
utilizara para responder a todas as questdes da lista?

a) 2h30min
b) 2h45min
c) 2h55min
d) 3h05min



O Objetiva

NCURSOS

13) Considerar as seguintes proposigoes:

® P: “Se Ricardo é tenente, entdo Samuel é

subtenente.”

® Q: “Tiago é soldado ou Samuel é subtenente.”

Sabendo-se que a proposicdo P é verdadeira e que a
proposicao Q é falsa, ¢ CORRETO concluir que:

a) Tiago ndo é soldado, Samuel ndo é subtenente e Ricardo
ndo é tenente.

b) Tiago ndo é soldado, Samuel é subtenente e Ricardo é
tenente.

c) Tiago é soldado, Samuel n3o é subtenente e Ricardo ndo é
tenente.

d) Tiago é soldado, Samuel ndo é subtenente e Ricardo é
tenente.

14) O gréfico de colunas abaixo, apresenta informacGes
sobre o niumero de atendimentos em um posto de saude, ao
longo cinco dias Uteis:

140 130
120
100 20
20
80
50 52 a8
40
: -
0
w'é'\@ @‘k&@ Q@’“& -:bﬁ»@ -@?@@
&,0 ) & 0‘3‘@ &

Com base nessas informagGes, a mediana do numero de
atendimentos desse posto de saude, ao longo dos dias
apresentados, é igual a:

a) 48
b) 52
c) 80
d) 90

15) A figura a seguir apresenta o grafico de uma fungdo
polinomial do primeiro grau, denotada pory = f(x).
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Nessa condicdo, qual o valor de f(f(8))?

a)8
b) 6
c)4
d)3

16) A piscina da casa de Léo tem as medidas das dimensdes
apresentadas na figura abaixo e, inicialmente, estava vazia.

Desprezando o volume ocupado pela escada, o volume
7. , 3

maximo de 4dgua, em m”, que deve ser colocado, sem que

ocorra o transbordamento da piscina, é igual a:

a)3

b) 30

c) 300
d) 3.000
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17) Para ir de casa até o trabalho, Ricardo anda 2,9 km. J3
Rodrigo percorre o triplo da distancia percorrida por
Ricardo. Qual a distancia percorrida por Rodrigo, em
decametro, de sua casa até o local de trabalho?

a) 87 dam

b) 870 dam
c) 8,7 dam
d) 8.700 dam

18) Sabendo-se que o quinto termo de certa progressdo
aritmética é igual a 63 e que o oitavo termo é igual a 90,
assinalar a alternativa que apresenta o valor da razdo dessa
progressao:

a)7
b) 8
c)9
d) 10

(" Objetiva

21) Em um computador com o Windows 10, um servidor
publico abriu o arquivo OBJETIVA.TXT utilizando o bloco de
notas. Apos realizar uma alteragdo significativa, o usuario foi
até o menu Arquivo, selecionou a opgdo Salvar Como,
digitou o nome OBJETIVA_2.TXT e confirmou. Considerando
que a operagao foi realizada com sucesso, assinalar a
alternativa CORRETA:

a) O arquivo OBIJETIVA.TXT foi substituido pelo arquivo
OBJETIVA_2.TXT.

b) Os arquivos se transformaram em arquivos de leitura,
sem a possibilidade de edigdo do texto.

c) O arquivo OBJETIVA.TXT se tornou um arquivo de imagem
chamado  OBJETIVAJPG, enquanto o  arquivo
OBJETIVA_2.TXT se manteve como um arquivo de texto.

d) O arquivo OBJETIVA_2.TXT possui as alteracGes realizadas
no arquivo OBJETIVA.TXT.

CONHECIMENTOS GERAIS

19) Todos os anos, a questdo da reciclagem e do descarte
adequado do lixo é discutida em varias partes do mundo, a
fim de conscientizar as pessoas e encoraja-las a mudar seus
comportamentos em relacdo ao lixo, que é uma das
principais causas da poluicdo. Assinalar a alternativa que
apresenta o material que demora mais tempo para se
decompor:

a) Sacola plastica.
b) Nylon.

¢) Madeira pintada.
d) Vidro.

22) A respeito das configuracbes e funcionalidades do
Word 2016, marcar C para as afirmativas Certas, E para as
Erradas e, apds, assinalar a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA:

( ) Os documentos gerados podem ser salvos com extensdo
.DOCX.

( ) Na guia “Péagina Inicial”, é possivel definir a fonte do
texto que sera redigido.

( )O diciondrio de sinGnimos estd presente na guia
“Correspondéncia”.

a)C-C-E.
b)E-E-C.
c)C-E-E.
d)E-C-C.

20) A CVM é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda. No entanto, apesar desse vinculo, ela é uma
entidade com personalidade juridica e patrimonio préprios,
que possui autonomia administrativa, ou seja, é livre para
desempenhar as suas fungdes, que sdo o regramento e a
fiscalizacdo do mercado de capitais. Assinalar a alternativa
que apresenta o significado CORRETO da sigla CVM:

a) Comissdo de Valores Mobiliarios.

b) Comité de Veiculacdo Mobilidria.

c) Conjunto de Valores Moviveis.

d) Conselho de Verificacdo Monetario.
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23) Ao receber um e-mail em seu correio eletronico, em que
é possivel observar que houve a troca dos campos do
cabecalho do e-mail do remetente para aparentar que ele
foi enviado de outra origem, é CORRETO afirmar que vocé
recebeu um:

a) E-mail comercial.

b) E-mail de marketing.
c) E-mail spoofing.

d) Newsletter.

24) Ao editar uma planilha eletronica no Microsoft Excel
2016, o usudrio digita, na célula E14, a seguinte férmula:
=[MPAR(E13). Considerando que o contetido da célula E13 é
0 numero 8, o resultado da férmula que constarad na célula
E14 sera:

a)l
b) 7
c)81
d)9



(" Objetiva

LEGISLACAO

25) Em conformidade com a Constituigdo Federal, é
permitida a intervencdo do Estados em seus Municipios
quando:

I. Deixar de ser paga, sem motivo de forga maior, por dois
anos consecutivos, a divida fundada.

II.O Supremo Tribunal Federal der provimento a
representacdo para assegurar a observancia de principios
indicados na Constituicdo Federal ou para prover a
execucgdo de lei, de ordem ou de decisao judicial.

Ill. Ndo tiver sido aplicado o minimo exigido da receita
municipal na manutencdo e desenvolvimento do ensino e
nas agdes e servigos publicos de saude.

IV. Ndo forem prestadas contas devidas, na forma da lei.

Estdao CORRETOS:

a) Somente os itens | e Il
b) Somente os itens | e lll.
c) Somente os itens |, lll e IV.
d) Somente os itens II, lll e IV.

28) Em relagdo ao aproveitamento, de acordo com a Lei
Municipal n2 329/1974 - Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio, analisar a sentenca abaixo:

Os funciondrios em disponibilidade poderdo ser aproveitados
no preenchimento das vagas que se verificarem nos cargos
do funcionalismo (12 parte). Aproveitamento é a volta do
funciondrio em disponibilidade ao exercicio de cargo publico
(22 parte).

A sentenga esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.

26) De acordo com a Lei Organica do Municipio, marcar C
para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, ap0s,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

( ) O pagamento da remuneragdo mensal dos servidores
publicos do Municipio e da administracdo indireta devera
ser realizado até o quinto dia util do més subsequente ao
do trabalho prestado.

( )A lei podera estabelecer, a par dos gerais, requisitos
especificos de escolaridade, habilitagdo profissional,
saude e outros, para investidura a Cargos em Comissao.

a)E-C.
b) C-E.
c)C-C.
d)E-E.

29) Em conformidade com a Lei Municipal n?329/1974 -
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio, sobre a
reintegracdo, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Eventualmente serd proferida em pedido de
reconsideragdo, em recurso ou em revisdo de processo a
decisdo administrativa que determinar a reintegracao.

b) Quando a reintegracdo for decorrente de decisdo judicial,
guem houver ocupado o lugar do reintegrado sera
reconduzido ao cargo que anteriormente ocupava,
sempre com direito a indenizagdo.

c) O funcionario reintegrado serd submetido a exame
médico e aposentado quando incapaz.

d) Mesmo quando a reintegracdo resultar de decisdo judicial
ndo serdo ressarciveis as custas e honordrios de
advogados.

27) Em conformidade com a Lei Organica Municipal, analisar
os itens abaixo:

I.E permitida a doacdo, venda ou concessdo de uso de
qualquer fracdo de parques, pracgas, jardins, largos
publicos e vias publicas, desde que aprovada previamente
pelo Prefeito.

II. O Municipio compde-se de bairros e distritos.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | esta correto.
c) Somente o item Il estd correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

30) De acordo com a Lei Municipal n2 329/1974 - Estatuto
dos Servidores Publicos do Municipio, marcar C para as
afirmativas Certas, E para as Erradas e, apds, assinalar a
alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

( )A reversdo, que eventualmente dependerd de exame
médico, mas sempre da existéncia de cargo vago, far-se-a
a pedido ou de oficio.

( )A reversdo dara direito, para nova aposentadoria, a
contagem do tempo em que o funciondrio esteve
aposentado.

a)C-C.

c)E-C.
d)E-E.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Na agdo por improbidade administrativa podera ser
formulado pedido de indisponibilidade de bens dos réus, a
fim de garantir a integral recomposicdo do erdrio ou do
acréscimo patrimonial resultante de enriquecimento ilicito.
Nesse sentido, conforme a Lei n? 8.429/1992, assinalar a
alternativa CORRETA:

a) O pedido de indisponibilidade de bens poderd ser
formulado independentemente da representacdo ao
Ministério Publico.

b) Nado é possivel a indisponibilidade de bens de terceiro.

c) E vedada a decretacdo de indisponibilidade do bem de
familia do réu, mesmo que o imdvel seja fruto de
vantagem patrimonial indevida.

d) A indisponibilidade recaird sobre bens que assegurem o
integral ressarcimento do dano ao erario, bem como
sobre os valores a serem eventualmente aplicados a titulo
de multa civil ou sobre acréscimo patrimonial decorrente
de atividade licita.

(" Objetiva

33) Em conformidade com a Lei n214.133/2021 - Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos, o processo de
licitagdo observard uma sequéncia padrdao de fases. Porém,
mediante ato motivado com explicitacdo dos beneficios
decorrentes, desde que expressamente previsto no edital de
licitagdo, qual fase do processo licitatério podera ser
antecipada, antecedendo as fases de apresentagdo de
propostas e de julgamento?

a) Adjudicacdo.

b) Recursos.

c) Habilitagdo.

d) Credenciamento.

32) De acordo com a Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacado, a informacdo em poder dos 6rgdos e entidades
publicas, observado o seu teor e em razido de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado,
poderd ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada. Os prazos maximos de restricio de acesso a
informacgdo, conforme a classificagdo prevista no caput,
vigoram a partir da data de sua producgdo. Sobre essa
classificagcdo, marcar C para as afirmativas Certas, E para as
Erradas e, apds, assinalar a alternativa que apresenta a
sequéncia CORRETA.

( ) Ultrassecreta: 25 anos.
( ) Secreta: 15 anos.
( ) Reservada: 5 anos.

a)C-C-E.
b)E-E-C.
¢)C-E-E.
d)c-c-c.
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34) Em conformidade com a Lei Municipal n2500/1981 -
Cadigo Tributario Municipal, analisar os itens abaixo:

I. A imunidade tributaria exclui o pagamento de taxas, mas
ndo de impostos.

Il. Templos de qualquer culto desde que legalmente
organizados, sdo imunes aos impostos predial e territorial
urbano.

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b) Somente o item | estd correto.
c) Somente o item |l estd correto.
d) Os itens | e Il estdo incorretos.

35) Em relagdo a vinculagdo do principio da supremacia do
interesse publico com a Administragdo Publica, assinalar a
alternativa CORRETA:

a) O principio da supremacia do interesse publico esta
presente em toda a atuacdo da Administracdo Publica.

b) O principio da supremacia do interesse publico apenas
ndo se faz presente nos atos de gestdo e de mero
expediente.

c) O principio da supremacia do interesse publico apenas
ndo se faz presente na atuagdo como agente econémico
produtivo.

d) O principio da supremacia do interesse publico ndo mais
guarda relagdo com a atuagao da Administragdo Publica.
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36) Em relagdo as competéncias constitucionais dos
municipios em matéria de servicos publicos, assinalar a
alternativa CORRETA:

a) Compete aos municipios manter programas de ensino
fundamental, médio e superior.

b) Compete aos municipios organizar e prestar o servico de
transporte coletivo, de carater ndo essencial.

c) Compete aos municipios prestar, com recursos
exclusivamente proprios, servicos de atendimento a
saude da populagdo.

d) Compete aos municipios prestar servigos funerarios,
conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal.

37) Para o publico em geral, a pessoa que realiza o
atendimento representa diretamente a instituicdo a que
esta vinculada. Nesse sentido, € CORRETO afirmar que o
funciondrio publico, ao prestar atendimento aos cidadaos,
pode:

a) Anular a boa imagem de um determinado 6rgdo publico,
se o atendimento for mal realizado.

b) Contribuir para a boa imagem de um drgdo publico,
guando prestar um mau atendimento.

c) Reduzir a necessidade de atendimento presencial, quando
utilizar a procrastinacdo em seus atendimentos.

d) Aumentar a satisfacdo do cidaddo e melhorar a imagem
do drgdo publico, protraindo os atendimentos em sua
responsabilidade.

39) De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, os documentos do padrao oficio devem obedecer
a formatacgdo:

I. Tamanho do papel: Oficio (35,56cm x 21,59cm).

Il. Margem lateral esquerda: no minimo, 1,5cm de largura.
Ill. Margem lateral direita: 3cm.

IV. Margens superior e inferior: 2cm.

Esta(30) CORRETO(S):

a) Somente o item IV.

b) Somente os itens | e Il.
c) Somente os itens lll e IV.
d) Nenhum dos itens.

38) Sobre a administracdo de materiais, numerar a 22 coluna
de acordo com a 12 e, apds, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

(1) Materiais produtivos.

(2) Matérias-primas.

(3) Materiais improdutivos.

(4) Materiais de consumo geral.

( ) Materiais basicos e insumos que constituem os itens
iniciais e fazem parte do processo produtivo da empresa.

( ) Compreende todo e qualquer material ndo incorporado

as caracteristicas do produto fabricado. Exemplos:
materiais para limpeza, de escritério etc.
( ) Materiais de consumo, com utilizagdo repetitiva,

aplicados em diversos setores da empresa, para fins que
nao sejam de manutengao.

( ) Compreendem todo e qualquer material ligado direta ou
indiretamente ao processo de fabricagdo. Exemplos:

matérias-primas, produtos em fabricagdo, produtos
acabados.

a)l1-2-3-4.

b)4-2-1-3.

c)2-3-4-1.

d)2-4-3-1.

40) Considerando-se alguns conceitos fundamentais de
arquivologia, assinalar a alternativa CORRETA:

a) Autenticidade é a capacidade de o documento arquivistico
sustentar os fatos que atesta.

b) Sistema de preservacdo de documentos arquivisticos é o
conjunto de atividades referentes a manutencao fisica e
intelectual dos documentos arquivisticos correntes,
intermediarios e permanentes.

c) Sistema de informacdo é o conjunto de politicas,
procedimentos e pessoas que armazenam, processam e
preservam a informacao.

d) Sistema eletronico de gerenciamento arquivistico de
documentos é o sistema concebido eletronicamente para
gerenciar documentos eletronicos, convencionais ou
ambos simultaneamente.
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