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CONCURSO PÚBLICO 

Feliz/RS 
 

Auxiliar de Ensino 
 

• Confira devidamente o material (CARTÃO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTÕES); se houver falha, solicite a 
substituição ao fiscal.  

• Este caderno de questões está assim constituído: 

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES 
Português 
Matemática 
Conhecimentos Gerais  
Legislação  
Conhecimentos Específicos 

10 
08 
06 
06 
10 

• Após conferir seus dados no CARTÃO DE RESPOSTAS (NOME, Nº da INSCRIÇÃO e CARGO), assine somente nos locais 
indicados. 

• O CARTÃO DE RESPOSTAS é o único documento de correção, devendo ser preenchido com bastante atenção, à caneta 
esferográfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma única alternativa em cada questão. Verifique no cartão de 
respostas as instruções para preenchimento. Não rasure, não amasse nem dobre o CARTÃO DE RESPOSTAS. É vedada a 
substituição do CARTÃO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato. 

• Se o CARTÃO DE RESPOSTAS contiver maior número de alternativas e/ou de questões, preencha apenas as 
correspondentes à sua prova; as demais ficam em branco. 

• Durante a realização da prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquina 
calculadora e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 

• Em todas as questões de legislação desta prova (se houver), serão consideradas as emendas e/ou alterações da 
legislação com entrada em vigor até a data do início das inscrições. Na prova de Português será exigida a norma 
ortográfica atualmente em vigor. Para responder às questões de Informática (se houver), a menos que seja informado o 
contrário, considerar que os programas mencionados se encontram na versão Português-BR e em sua configuração 
padrão de instalação, possuem licença de uso, o mouse está configurado para destros, um clique ou duplo clique 
correspondem ao botão esquerdo do mouse, e teclar corresponde à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá-la, acionando-a apenas uma vez. 

• O tempo de duração da prova objetiva será de até 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão de 
Respostas. Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala, juntamente com o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente 
preenchido e assinado, o CADERNO DE QUESTÕES. A parte destacável no final desta capa, que serve para copiar as suas 
respostas, somente poderá ser destacada no ato da entrega do material na mesa do fiscal. 

• Ao final da prova objetiva, os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer no recinto, a fim de 
acompanhar os fiscais até a coordenação para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, 
simultaneamente, após concluído.  

Direitos autorais reservados à Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reprodução, ainda que parcial, sem autorização prévia. 

Boa Prova! 
 

Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

  
Esta parte destacável serve para copiar as suas respostas, somente poderá ser destacada no ato da entrega do material na mesa do fiscal. 

 

01  02  03  04  05  06  07  08  09  10  
 
 
 

 

11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  
31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  

Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 
 

 

Nome do(a) Candidato(a) 
 
 

Nº de inscrição 
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PORTUGUÊS 
  

Nossa liberdade e nossas escolhas 
 
Fazer escolhas não é um processo fácil. Implica 

avaliar as opções que a realidade oferece e renunciar a algo, 
acreditando que aquilo que se escolhe seja a melhor opção. 
Portanto, escolhas excluem. 

Porém, fazer escolhas é não somente necessário, mas 
inevitável. Ao acordar, você escolhe levantar-se ou 
permanecer um pouco mais de tempo deitado. Escolhe 
chegar ao seu compromisso no horário marcado ou atrasar-
se. Escolhe a roupa a ser usada, o modo de pentear o cabelo 
(ou não pentear), se irá tomar café da manhã ou 
permanecerá em ______. Escolhas são atitudes, ações no 
mundo. 

Ainda assim, acontecem sempre dentro de um campo 
de possibilidades, ou seja, dentro de um cenário em que 
estão disponíveis algumas opções – e não outras. Desse 
modo, escolhas não são sinônimos de “vontade”. Não é 
possível, por exemplo, escolher ter outro corpo que não esse 
com o qual nascemos, ou ter nascido em outra família. 
Também não é possível escolher fazer o tempo voltar ou 
fazê-lo passar mais ______. 

Há um modo concreto da realidade acontecer. E ela 
se impõe a nós e exige que façamos escolhas a partir de um 
determinado contexto. Ainda assim, nada retira de nós a 
condição necessária de fazer escolhas.  

Assim é quando adoecemos: não escolhemos 
_______. Esse é um fato que acontece apesar de muitas 
vezes realizarmos esforços em nos manter saudáveis. 
Embora agora, diante da doença, meu campo de possíveis 
escolhas seja modificado, haverá muitas escolhas a serem 
realizadas: como vou me colocar diante desse evento, quais 
tratamentos irei ou não realizar, o que se tornará prioridade 
nos meus dias diante das opções que tenho. 

Por isso, fazer escolhas pode não ser fácil. Mas está 
acontecendo o tempo todo. Por essa razão, busque ter 
claras as razões que fazem você escolher uma opção ou 
outra. Avalie seu campo de possibilidades, busque olhar 
para o futuro e pensar para onde suas escolhas estão 
levando você.  

Já que escolher é inevitável, que façamos nosso 
melhor. Além disso, que façamos com clareza. Porque isso 
nos possibilita que, ao olhar para trás, possamos retomar o 
processo que nos levou a realizar aquela escolha. 

(Fonte: Consciência Psicologia - adaptado.) 
 

1) Considerando-se a ortografia, assinalar a alternativa que 
preenche as lacunas do texto CORRETAMENTE: 
 
a) jejum | depressa | adoecer 
b) gejum | depreça | adoecer 
c) jejum | depressa | adoesser 
d) gejum | depressa | adoesser 
 

2) De acordo com o último parágrafo do texto, é CORRETO 
afirmar que: 
 
a) Devemos tomar as melhores e possíveis decisões, com 

clareza. 
b) Devemos olhar para trás e tomar sempre decisões iguais. 
c) As escolhas claras são inevitáveis durante toda a vida. 
d) Apenas devemos tomar decisões após olhar para o 

passado. 
 

3) De acordo com texto, qual o significado da frase: 
“Portanto, escolhas excluem”, do primeiro parágrafo? 
 
a) Que precisamos excluir todas as alternativas de tomada 

de decisão antes de sair de casa. 
b) Que ao fazermos escolhas diárias, automaticamente, 

excluiremos outras possibilidades de ação. 
c) Que não existe nenhuma escolha genuína, tudo é uma 

sucessão de casualidades excludentes. 
d) Que escolhas são sinônimos de vontade, e devemos 

sempre utilizar esse critério. 
 

4) Assinalar a alternativa que apresenta a ordem ADJUNTO 
ADVERBIAL + SUJEITO + VERBO + COMPLEMENTO VERBAL na 
construção da sentença: 
 
a) Abriu, com bastante dificuldade, a porta.  
b) Ele conseguiu abrir a porta com bastante dificuldade. 
c) Abrir a porta, com bastante dificuldade, ele conseguiu. 
d) Com bastante dificuldade, ele abriu a porta. 
 

5) Quanto ao destacado na frase “O documento que assinei 
está salvo na nuvem”, assinalar a alternativa CORRETA: 
 
a) A forma verbal encontra-se no gerúndio.  
b) A forma verbal encontra-se no particípio. 
c) A forma verbal encontra-se no indicativo. 
d) A forma verbal encontra-se no subjuntivo. 
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6) Em relação aos coletivos, analisar os itens abaixo: 
 
I. Concílio é coletivo de professores. 
II. Ramalhete é coletivo de flores. 
III. Réstia é coletivo de cebolas ou de alhos. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

7) “Enquanto tocavam a música, Scrooge lembrou todas as 
coisas que o Fantasma havia lhe mostrado, e foi se 
enternecendo aos poucos. Pensou que, se tivesse tido a 
oportunidade de escutar aquela canção há mais tempo, 
poderia ter cultivado com suas próprias mãos as doçuras da 
vida, para sua própria felicidade, sem ter precisado da pá do 
sacristão que enterrara Jacob Marley” (Um conto de Natal - 
Charles Dickens). Neste trecho, ao todo, há quantas 
orações? 
 
a) 8. 
b) 9. 
c) 10. 
d) 11. 
 

8) Em relação ao uso de “agente” e “a gente”, assinalar a 
alternativa CORRETA: 

 
a) O a gente passou por muitas dificuldades nos últimos 

meses. 
b) O agente da empresa já saiu. 
c) Como agente acabou nessa situação? 
d) Agente não tem limites quando estamos juntos. 
 

9) Assinalar a frase com ERRO de pontuação: 
 
a) Em razão do que havia acontecido, disse a todos que 

estava exausto.  
b) Estive em países nórdicos, mas prefiro o clima tropical. 
c) Na tarde de 22 de novembro, Marília foi promovida a um 

cargo melhor. 
d) A água que descia, pelas vielas do bairro dava certeza da 

nova inundação. 
 

10) Dos seguintes, assinalar o único vocábulo composto que 
NÃO possui plural: 
 
a) Abaixo-assinado. 
b) Pisa-mansinho. 
c) Amor-perfeito. 
d) Reco-reco. 
  

MATEMÁTICA 
 
11) Ao número 16,7 foi adicionado oito vezes um número 
desconhecido resultando em 50 3

10
. Qual o número 

desconhecido? 
 
a) 4 1

5
 

b) 5 1
4
 

c) 1 4
5
 

d) 1 5
4
 

 
 
 
 

12) Pedro fez um investimento em certa aplicação que rende 
mensalmente juros compostos a uma taxa de 5% ao mês. 
Supondo-se que ele tenha investido um valor inicial de 
R$ 10.000,00 e que ele retire o montante dessa aplicação 
após 3 meses, ao todo, qual deve ser o valor resgatado por 
ele? 
 
a) R$ 11.576,25 
b) R$ 11.578,50 
c) R$ 11.580,25 
d) R$ 11.581,75 
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13) O valor da medida de um dos catetos de um triângulo 
retângulo é igual a 6cm, enquanto o valor da medida da 
hipotenusa é de 10cm. Nessa condição, quanto mede, em 
cm, o outro cateto? 
 
a) 4 
b) 32 
c) 8 
d) 64 
 
 
 
 

14) Manoel é vendedor de peças automotivas e recebe um 
bônus de acordo com a quantidade de peças que vende. 
Sabendo-se que, em certo mês, ele vendeu 45 peças e 
recebeu um total de R$ 720,00 de bônus, ao todo, quantas 
peças ele deve vender em um mês para receber um total de 
R$ 1.168,00 de bônus? 
 
a) 70 
b) 73 
c) 75 
d) 77 
 
 
 
 

15) Durante um dia de trabalho em uma clínica, foram 
atendidos um total de 370 pacientes. Sabe-se que 245 foram 
para consulta médica e 215 para exames. Sendo assim, ao 
todo, quantos pacientes realizaram consulta e exame nesse 
dia? 
 
a) 90 
b) 80 
c) 85 
d) 75 
 
 
 
 

16) Certo agente de saúde visita um total de 16 residências 
em certo dia. Sabendo-se que a sua meta semanal é de 68 
visitas, qual é a razão entre a quantidade de visitas 
realizadas nesse dia e a quantidade de visitas que ainda 
faltam serem feitas? 
 
a) 2/7 
b) 4/13 
c) 5/12 
d) 3/11 
 
 
 
 

17) O gráfico a seguir apresenta o número de atendimentos 
realizados por um médico ao longo de dez dias úteis. 
 

 
 

O número médio de atendimentos por dia desse médico, ao 
longo dos dez dias apresentados, foi igual a: 
 
a) 2,5 
b) 3,0 
c) 3,5 
d) 4,0 
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18) João desenhou um retângulo com 10cm de 
comprimento e 6cm de largura e, dentro desse retângulo, 
ele desenhou um losango, como na figura abaixo. Sabendo-
se que os vértices do losango tocam exatamente no ponto 
médio de cada lado do retângulo, qual deve ser a área desse 
losango? 
 

 
 
a) 25cm² 
b) 26cm² 
c) 28cm² 
d) 30cm² 
 
 
  
  

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
19) Sobre um determinado tipo de tecnologia, assinalar a 
alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE: 
 
O __________________ é um conteúdo em áudio, 
disponibilizado através de um arquivo ou streaming, que 
conta com a vantagem de ser escutado sob demanda, 
quando o usuário desejar. 
 
a) Áudio TV Web 
b) Chromecast 
c) Checklist 
d) Podcast 
 

20) A Lei nº 11.705/2008, também chamada de Lei Seca, é 
conhecida pelo seu rigor no que diz respeito ao consumo de 
álcool por motoristas. Ela foi aprovada com qual objetivo? 
 
a) Diminuir os acidentes de trânsito causados por 

condutores alcoolizados. 
b) Reduzir o comércio ilegal de água em caminhões-pipa ou 

similares. 
c) Erradicar as queimadas em florestas tropicais. 
d) Reduzir os casos de dengue no sul do país. 
 

21) A Barragem de Itaipu é uma enorme barragem 
hidrelétrica conhecida pelos espetáculos de luzes noturnos e 
pelas vistas do miradouro central. Entre quais países está 
localizada a usina hidrelétrica de Itaipu? 
 
a) Paraguai e Argentina. 
b) Brasil e Paraguai. 
c) Bolívia e Chile. 
d) Brasil e Bolívia. 
 

22) O Palácio da Alvorada é a residência oficial do Presidente 
da República. É uma das mais importantes edificações do 
modernismo arquitetônico brasileiro e o primeiro prédio 
construído em alvenaria na nova capital. Ele foi projetado 
por: 
 
a) Ruy Ohtake. 
b) Rosa Grena Kliass. 
c) Paulo Mendes da Rocha. 
d) Oscar Niemeyer. 
 

23) A velocidade de internet de certa empresa é de 
300Mbps. “Mbps” é a abreviatura de: 
 
a) Megabit por segundo. 
b) Megabyte por sistema. 
c) Megabyte por segundo. 
d) Megabit por sequência. 
 

24) No Windows 11, uma opção do Painel de Controle que 
permite modificar o formato de data e hora do sistema é: 
 
a) Ajustes Locais. 
b) Região. 
c) Formatação. 
d) Configuração. 
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LEGISLAÇÃO 
 
25) Em conformidade com a Constituição Federal, no 
exercício da liberdade de manifestação do pensamento e de 
informação, NÃO é permitido(a): 
 
a) O sigilo da fonte. 
b) O direito de resposta. 
c) O anonimato. 
d) A indenização por dano moral. 
 

26) De acordo com a Lei Orgânica, compete ao Município de 
Feliz: 
 
I. Interditar edificações em ruínas ou em condições de 

insalubridade e fazer demolir construções que ameacem 
a segurança coletiva. 

II. Fixar os feriados municipais e estaduais, no que lhe 
couber. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

27) Em conformidade com a Lei Orgânica do Município, 
marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, 
após, assinalar a alternativa que apresenta a sequência 
CORRETA: 
 
(_) Os cargos, empregos e funções públicas municipais são 

acessíveis somente aos cidadãos brasileiros. 
(_) É vedada a vinculação ou equiparação de quaisquer 

espécies remuneratórias para o efeito de remuneração de 
pessoal do serviço público. 

 
a) C - C. 
b) C - E. 
c) E - C. 
d) E - E. 
 

28) Considerando-se a Lei Municipal nº 3.264/2017 - 
Estatuto dos Servidores Públicos do Município, sobre 
Processo Administrativo Disciplinar, analisar a sentença 
abaixo: 
 
O processo administrativo será contraditório, assegurada 
ampla defesa ao acusado, com a utilização dos meios e 
recursos admitidos em direito (1ª parte). Na hipótese de 
depoimentos contraditórios ou que se infirmem, proceder-se-
á à acareação entre os depoentes (2ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Totalmente correta. 
b) Correta somente em sua 1ª parte. 
c) Correta somente em sua 2ª parte. 
d) Totalmente incorreta. 
 

29) Em conformidade com a Lei Municipal nº 3.264/2017 - 
Estatuto dos Servidores Públicos do Município, analisar os 
itens abaixo: 
 
I. O servidor beneficiado com horário especial não poderá 

dedicar-se a qualquer outra atividade remunerada, sob 
pena de ser cassada a sua licença e aplicada penalidade 
máxima de suspensão e multa. 

II. Para efeito de disponibilidade, será considerado o total de 
tempo de serviço público federal, estadual ou municipal. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

30) De acordo com a Lei Municipal nº 3.264/2017 - Estatuto 
dos Servidores Públicos do Município, assinalar a alternativa 
que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
O servidor desincorporado em outro Estado da Federação 
deverá reassumir o exercício do cargo dentro do prazo de 
_______ dias; se a desincorporação ocorrer dentro do 
Estado, o prazo será de _______ dias. 
 
a) 15 | 7 
b) 20 | 10 
c) 30 | 15 
d) 45 | 20 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
31) Nos termos da Lei nº 8.069/1990 - ECA, fornecer 
alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a 
permanência junto à mãe, é uma: 
 
a) Prerrogativa dos hospitais e estabelecimentos de atenção 

à saúde de gestantes. 
b) Obrigação dos hospitais e demais estabelecimentos de 

atenção à saúde de gestantes, públicos e particulares. 
c) Obrigação aplicável apenas aos hospitais privados. 
d) Obrigação aplicável apenas aos hospitais públicos. 
 

32) Um aluno de 11 anos, estudante do 6º ano do Ensino 
Fundamental, tem apresentado frequência irregular à 
escola. Os colegas contaram que, quando falta, é porque 
está trabalhando com a mãe na coleta de material reciclável. 
Em conformidade com a Lei nº 8.069/1990 - ECA, a situação 
é: 
 
a) Regular, pois trata-se de regime familiar de trabalho. 
b) Regular, pois o filho está aprendendo o ofício da mãe. 
c) Irregular, pois é proibido qualquer trabalho a menores de 

14 anos de idade. 
d) Irregular, pois, com 11 anos de idade, ele somente pode 

atuar na condição de aprendiz. 
 

33) De acordo com a Lei nº 13.146/2015 - Estatuto da 
Pessoa com Deficiência, assinalar a alternativa que preenche 
as lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
Constitui modo de inclusão da pessoa com deficiência no 
trabalho a colocação ____________, em igualdade de 
oportunidades com as demais pessoas, nos termos da 
legislação trabalhista e previdenciária, na qual devem ser 
atendidas as regras de _____________, o fornecimento de 
recursos de tecnologia assistiva e a adaptação razoável no 
ambiente de trabalho. 
 
a) competitiva | colocação 
b) cooperativa | colocação 
c) competitiva | acessibilidade 
d) cooperativa | acessibilidade 
 

34) Em relação à importância das brincadeiras para o 
desenvolvimento infantil, analisar os itens abaixo: 
 
I. Propiciam um espaço no qual as crianças podem 

experimentar o mundo e internalizar uma compreensão 
particular sobre as pessoas, os sentimentos e os diversos 
conhecimentos. 

II. Favorecem a autoestima das crianças, auxiliando-as a 
superar progressivamente suas aquisições de forma 
criativa. 

III. Permitem aos professores observar e constituir uma 
visão dos processos de desenvolvimento das crianças, 
registrando suas capacidades de uso das linguagens, 
assim como de suas capacidades sociais e dos recursos 
afetivos e emocionais de que dispõem. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

35) Em relação à dimensão do cuidado na educação, marcar 
C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, após, 
assinalar a alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(_) O cuidado, compreendido na sua dimensão 

necessariamente humana que coloca homens e mulheres 
em relações de intimidade e afetividade, é característico 
apenas da Educação Infantil. 

(_) As crianças aprendem a cuidar de si ao serem cuidadas. O 
crescimento físico e a maturação neurológica associados 
às interações e às oportunidades oferecidas pelo 
ambiente possibilitam o desenvolvimento de habilidades. 

(_) A relação dialógica entre a pessoa que cuida e a criança 
constrói relações de apego e o sentido de pertencerem a 
um lugar social, processo fundamental para o 
desenvolvimento da identidade. 

 
a) E - C - C. 
b) C - C - E. 
c) C - E - E. 
d) E - C - E. 
 



 
 
 

7  www.objetivas.com.br 
 

36) As atividades em sala de aula e as tarefas de casa do 
aluno com discalculia e dislexia devem atender a alguns 
princípios, bem como algumas intervenções que ajudem a 
incluir a criança. Sobre isso, numerar a 2ª coluna de acordo 
com a 1ª e, após, assinalar a alternativa que apresenta a 
sequência CORRETA: 
 
(1) Discalculia. 
(2) Dislexia. 
 
(_) O professor pode dar algumas atividades já prontas para 

que o aluno tenha o material em seu caderno e não 
perca um tempo maior que os outros para copiar textos. 

(_) Distinção entre recitar palavras numéricas e contar 
(palavras correspondem a conceito numérico). 

(_) Fornecer dicas, atalhos, regras mnemônicas e 
associações ajudam o aluno a lembrar-se das 
informações, executar atividades e resolver problemas. 

 
a) 1 - 1 - 2. 
b) 1 - 2 - 1. 
c) 2 - 1 - 2. 
d) 2 - 2 - 1. 
 

37) Como educadores, temos a possibilidade de criar 
espaços de aprendizagem nos quais a agressividade possa se 
manifestar de forma sadia e equilibrada e os atos agressivos 
não sejam mais necessários. Acreditar em nossa capacidade 
de superar essas situações, tomando-as como desafios 
constantes em nosso fazer cotidiano, é: 
 
a) O mesmo que separar as crianças agressoras das dóceis. 
b) Acreditar que o castigo aos agressores é a melhor 

proposta. 
c) Acreditar em nossa capacidade de transformar e de 

educar. 
d) Agir frente aos atos agressivos como se não tivessem 

acontecido, pois só assim estamos educando. 
 

38) Sobre a importância dos dentes decíduos, analisar os 
itens abaixo: 
 
I. São importantes pois “guardam” o espaço e preparam o 

caminho dos dentes permanentes, servindo como um 
guia para que esses dentes se posicionem de forma 
correta.  

II. Não é necessário cuidar desses dentes nem realizar a 
escovação, visto que não são permanentes.  

III. A perda antes do tempo pode prejudicar a criança que 
está aprendendo a falar e a pronúncia de algumas 
palavras.  

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

39) Alguns dos pesquisadores do desenvolvimento 
acreditam que os sentimentos despertados por experiências 
são apenas um aspecto das emoções. Sobre as emoções, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. As emoções são acompanhadas por reações fisiológicas 

identificáveis. 
II. As emoções comunicam os estados sentimentais internos 

às outras pessoas através de expressões faciais e de 
outras formas distintas de comportamento. 

III. As emoções sentidas dependem de como se avalia o que 
está acontecendo. 

 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Todos os itens. 
 

40) A comunicação é uma peça fundamental nas relações 
humanas. Para a comunicação no ambiente de trabalho 
ocorrer sem barreiras, existem atitudes que favorecem o 
processo comunicativo. Dessa forma, é CORRETO afirmar 
que: 
 
a) O funcionário deve se concentrar no que vai responder 

enquanto o outro está falando, agilizando conversa. 
b) Caso o outro responda uma pergunta de forma 

equivocada, é necessário interromper imediatamente. 
c) Contradizer o que o outro diz é uma forma eficiente de 

estabelecer empatia no processo comunicativo. 
d) Manter o contato visual e uma postura atenta é 

importante durante a comunicação. 
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