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concurso público

015. Prova Objetiva

analista de ti junior (infraestrutura e serviços de rede)
(diretoria de infraestrutura)

� �V ocê recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questões objetivas.
�  �Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.
�  �Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituição desse caderno.

�  �Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.
�  �Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente à alternativa que você escolheu.
�  �A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
�  �Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio após transcorridos 75% do tempo de duração da prova.
�  �Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
�  �Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.

Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno.

Nome do candidato

Prédio Sala CarteiraInscriçãoRG
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Conhecimentos Gerais

Língua Portuguesa

Leia a tira para responder às questões de números 01 a 03.

AQUI É
PROIBIDO

ANIMAIS DE
ESTIMAÇÃO

EU
SEI!

MAS
EU NÃO
ESTIMO

ELE!
NEM
EU

VOCÊ!

(Fernando Gonsales. Níquel Náusea. Folha de S. Paulo. 18.08.2023)

01.	A partir da leitura da tira, é correto afirmar que seu humor 
deriva do fato de que

(A)	 o garçom se dirige ao animal de estimação do cliente, 
sugerindo-lhe que se retire do restaurante.

(B)	 o cliente interpreta a expressão “animais de estima-
ção” como sinônimo de “animais domésticos”.

(C)	 o garçom pensa que o cliente e o cachorro estão na 
mesma mesa, quando eles nem mesmo gostam um 
do outro.

(D)	 o cachorro considera que sua presença no restauran-
te deva ser tolerada, visto que ele não é um animal 
doméstico.

(E)	 o cliente e o cachorro interpretam a expressão “animal 
de estimação” como sinônimo de “animal estimado”.

02.	No 1o quadro, a frase “Aqui é proibido animais de es-
timação” pode ser reescrita, em conformidade com a 
norma-padrão de concordância, como:

(A)	 Aqui são proibidos os animais de estimação.

(B)	 Aqui é proibido a entrada de animais de estimação.

(C)	 Aqui não se podem entrar com animais de estimação.

(D)	 Aqui não podem haver animais de estimação.

(E)	 Aqui a entrada de animais de estimação são proibidos.

03.	 A frase do 2o quadro, “Mas eu não estimo ele!”, está reescri-
ta em conformidade com a norma-padrão de regência em:

(A)	 Mas eu não tenho apreço nele!

(B)	 Mas eu não sou afeiçoado a ele!

(C)	 Mas eu não tenho estima com ele!

(D)	 Mas eu não prezo a ele!

(E)	 Mas eu não aprecio por ele!

Leia o texto para responder às questões de números 04 a 08.

Enquanto um mundo novo repleto de oportunidades se 
abre ao adolescente que vislumbra a fase adulta, é possível 
que aos seus responsáveis reste uma sensação oposta, de 
um mundo com menos brilho do que havia antes de os filhos 
crescerem. E não precisa nem que o tal ninho vazio se con-
cretize — muitas vezes, a dor já começa antes.

A educadora e pesquisadora do comportamento adoles-
cente Carolina Delboni diz que, para muitos pais, a sensação 
nessa fase da vida é de que perderam os filhos. “E, como os 
pais não sabem se relacionar com essa ‘perda’, muitas vezes 
eles acabam se relacionando pela raiva”, afirma. Com isso, 
a distância em casa só aumenta: adultos num canto, mago-
ados, e os jovens no outro, se sentindo incompreendidos e 
buscando compreensão lá fora.

Também é papel dos pais, segundo Delboni, quebrar os 
estereótipos da adolescência — evitar cair na tentação, por 
exemplo, de acusar os filhos de serem lacônicos, de não sa-
írem do quarto e do celular, ou de dizer que conversar com 
eles é impossível. “A gente tem o costume de rebater tudo o 
que vem do universo adolescente, de dizer que é coisa fútil, 
de chamar a música que eles gostam de ruim, de falar que o 
lugar que eles escolheram para ir passear não é o melhor etc. 
Sempre temos algo a dizer que mostra que eles deveriam 
estar fazendo diferente”, afirma a pesquisadora.

Para ela, este hábito “corta todos os vínculos” com o jovem. 
“O que isso vai acrescentar às relações? Nada. Não vai me-
lhorar o vínculo, pelo contrário, e ainda não vai tirar ele dali do 
celular. Por outro lado, você já experimentou perguntar o que 
ele está vendo? Pode ser que ele não mostre, mas você fez 
uma pergunta, demonstrou interesse. Nesse cotidiano, esta-
mos sempre querendo tirar o adolescente à força do seu lugar 
em vez de nos deslocarmos para o canto dele, sem reclamar”.

(Marcella Franco. Estamos sempre querendo tirar o adolescente à força do 
seu lugar, diz educadora. Folha de S. Paulo, 12.10.2023. Adaptado)

04.	Com base no texto, é correto afirmar que a adolescência

(A)	 é uma fase com menos brilho do que a infância, visto 
que os jovens lidam com dificuldade com a separa-
ção em relação aos pais.

(B)	 deve ser mais bem compreendida pela família e pela 
escola, para que se orientem os jovens acerca dos 
tipos de relações e do estilo de vida ideais.

(C)	 é um período que apresenta desafios para muitos 
pais, os quais têm dificuldade em lidar com a trans-
formação dos filhos em relação à infância.

(D)	 pode ser comparada à infância pela dificuldade 
de comunicação e pela necessidade constante de 
orientação dos jovens.

(E)	 dá aos pais a sensação de ninho vazio, já que os 
jovens cortam todo e qualquer vínculo de afeto em 
relação a eles.
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08.	Assinale a alternativa em que a exclusão da vírgula no 
trecho original mantém a norma-padrão de emprego da 
vírgula.

(A)	 Enquanto um mundo novo repleto de oportunidades 
se abre ao adolescente que vislumbra a fase adulta é 
possível que aos seus responsáveis... (1o parágrafo)

(B)	 E não precisa nem que o tal ninho vazio se concretize 
— muitas vezes a dor já começa antes. (1o parágrafo)

(C)	 ... muitas vezes eles acabam se relacionando pela 
raiva” afirma. (2o parágrafo)

(D)	 ... de dizer que é coisa fútil de chamar a música que 
eles gostam de ruim... (3o parágrafo)

(E)	 Pode ser que ele não mostre mas você fez uma per-
gunta... (4o parágrafo)

09.	Assinale a alternativa em que se observa emprego e co-
locação dos pronomes de acordo com a norma-padrão.

(A)	 É necessário pensar antes de dizer algo aos filhos de 
modo que não lhes magoemos.

(B)	 Interessar-se pelo que os adolescentes fazem os 
permitirá agir com mais confiança.

(C)	 Há pais que relacionam-se com os filhos certos de 
que eles não têm vontade própria.

(D)	 Pais queriam que os filhos se comportassem de novo 
como se deles dependessem.

(E)	 No dia a dia, pais não sabem mais como tratar os 
filhos e têm criado-os incorretamente.

10.	 Pesquisas comprovam que adolescentes          pais fu-
mam são mais propensos          fumarem. Além disso, 
nas famílias          os pais são fumantes verificou-se 
maior prejuízo          saúde dos filhos, mesmo que es-
tes ainda não tenham adquirido esse hábito.

Assinale a alternativa que completa, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto.

(A)	 cujos ... a ... onde ... a

(B)	 os quais ... à ... em que ... à

(C)	 os quais ... a ... onde ... à

(D)	 cujos ... a ... em que ... à

(E)	 cujos os ... a ... onde ... a

05.	Assinale a alternativa que está de acordo com as ideias 
de Carolina Delboni, apresentadas no texto, acerca da 
relação entre pais e filhos adolescentes.

(A)	 É importante conversar com os filhos para fazê-los 
compreender que suas escolhas nem sempre são as 
mais acertadas e que eles podem e devem contar 
com a experiência dos pais no seu processo de ama-
durecimento.

(B)	 É normal esperar que os filhos apresentem, na ado-
lescência, o mesmo comportamento apegado aos 
pais que eles tinham na infância, mas é preciso com-
preender que as funções maternas e paternas che-
garam ao fim.

(C)	 Sentir-se magoado com os filhos faz com que eles 
se afastem e comecem a procurar outras relações 
fora do ambiente familiar, dando início à adolescên-
cia, fase em que naturalmente os jovens começam a 
querer sair de casa.

(D)	 Há pais que conseguem estabelecer um diálogo com 
os filhos adolescentes, mas ainda assim se sentem 
frustrados, visto que nessa fase da vida é normal que 
o jovem não deseje mais contato com os pais.

(E)	 Desejar impor aos adolescentes seu modo de pen-
sar e seus gostos, sem se abrir para ouvir sobre as 
experiências pelas quais ele tem passado, provoca 
um afastamento do adolescente e um sentimento de 
perda nos pais.

06.	Considere o trecho.

“… acusar os filhos de serem lacônicos…” (3o parágrafo).

Assinale a alternativa que apresenta a palavra que cor-
responde a um sinônimo do termo destacado e que con-
fere ao trecho um sentido figurado.

(A)	 prolixos.

(B)	 ressabiados.

(C)	 monossilábicos.

(D)	 rigorosos.

(E)	 taxativos.

07.	 Em “Enquanto um mundo novo repleto de oportunidades 
se abre ao adolescente...” (1o parágrafo), as expressões 
em destaque exercem, respectivamente, as funções de

(A)	 complemento nominal e objeto indireto.

(B)	 adjunto adnominal e complemento nominal.

(C)	 complemento nominal e agente da passiva.

(D)	 adjunto adverbial e agente da passiva.

(E)	 adjunto adnominal e objeto indireto.
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RASCUNHO       Matemática

11.	 Em uma empresa,  do número total de funcionários é 

efetivo e os demais são temporários.

Sabe-se que  do número de funcionários temporários e 

 do número de funcionários efetivos têm menos de 30 

anos, o que totaliza 38 funcionários. O número de funcio-
nários efetivos com menos de 30 anos é igual a

(A)	 18.

(B)	 20.

(C)	 24.

(D)	 28.

(E)	 30.

12.	Uma loja mandou fabricar 4 500 calendários que serão 
distribuídos entre suas 3 filiais A, B e C, de maneira dire-
tamente proporcional ao número de cartões fidelidade 
emitidos por cada filial. Sabe-se que o número de cartões 
fidelidade emitidos pela filial B superou em 20 o número 
de cartões emitido pela filial A e que a filial C, cujo núme-
ro de cartões fidelidade emitidos é igual a  do número 

de cartões emitidos pela filial B, recebeu 200 calendários 
a menos do que a filial B.

Sabendo que ao todo foram emitidos 900 cartões fideli-
dade, o número de calendários recebidos pela filial C foi

(A)	 1 800.

(B)	 1 600.

(C)	 1 500.

(D)	 1 400.

(E)	 1 200.

13.	 Uma biblioteca irá encaixotar 216 livros de História, 126 li-
vros de Matemática e 90 livros de Português, de modo que 
cada caixa fique com o mesmo número de livros de uma 
só matéria, sendo esse número o maior possível. Nessas 
condições, o número de livros de cada caixa, em relação 
ao número total de caixas utilizadas, corresponde a

(A)	 75%.

(B)	 70%.

(C)	 65%.

(D)	 60%.

(E)	 55%.
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RASCUNHO       14.	Uma pessoa que dispunha de um determinado capital C, 
colocou metade desse capital em uma aplicação A e a 
outra metade em uma aplicação B. Ao final de um ano, 
a aplicação A havia rendido 10% e a aplicação B, 8%. 
Os valores investidos nessas duas aplicações foram res-
gatados (capital investido mais os rendimentos obtidos) 
e colocados em uma outra aplicação X, que rendeu 15% 
no período de um ano, de maneira que o capital investido 
mais o rendimento obtido totalizaram R$ 5.014,00.

O valor resgatado da aplicação A, superou o valor resga-
tado da aplicação B, em

(A)	 R$ 80,00.

(B)	 R$ 70,00.

(C)	 R$ 60,00.

(D)	 R$ 50,00.

(E)	 R$ 40,00.

15.	No início de um congresso, a razão do número de pales-
trantes convidados para o número de inscrições recebi-
das era . No decorrer desse congresso, 3 palestrantes 

convidados não puderam comparecer e ocorreram 60 
novas inscrições, de modo que ao final do congresso, a 
razão do número de palestrantes convidados que compa-
receram para o número de inscrições totais recebidas 

passou a ser . Para que essa razão de  tivesse 

sido de , o número de novas inscrições, teria que su-

perar as 60 novas inscrições recebidas, em

(A)	 30.

(B)	 50.

(C)	 90.

(D)	 120.

(E)	 150.

16.	A média aritmética dos valores de venda de 5 imóveis é 
R$ 380.000,00. A média aritmética do valor de venda dos 
2 imóveis mais caros supera em R$ 100.000,00 a média 
aritmética do valor de venda dos outros 3 imóveis. Se a 
diferença entre o valor de venda dos 2 imóveis mais ca-
ros é R$ 20.000,00, o valor do imóvel mais caro é igual a

(A)	 R$ 370.000,00.

(B)	 R$ 410.000,00.

(C)	 R$ 430.000,00.

(D)	 R$ 450.000,00.

(E)	 R$ 470.000,00.
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RASCUNHO       17.	Um grupo de amigos iria dividir igualmente entre si o 
valor de R$ 1.440,00 relativo à compra de um presente. 
Como um desses amigos desistiu de participar do pre-
sente, cada um dos amigos restantes no grupo, precisou 
pagar R$ 20,00 a mais do que pagaria inicialmente. O nú-
mero de amigos que dividiram o valor desse presente foi

(A)	 9.

(B)	 8.

(C)	 7.

(D)	 6.

(E)	 5.

18.	A tabela apresenta algumas informações sobre o núme-
ro de unidades vendidas dos produtos A, B e C, o valor 
unitário de custo e o respectivo valor unitário de venda.

Produto
No de

unidades
vendidas

Valor 
unitário
de custo

Valor
unitário

de venda
A 30 R$ 5,00 4x

B y R$ 4,00 R$ 10,00

C 25 x R$ 8,00

Sabendo que o custo de todas essas unidades foi de  
R$ 385,00 e que o valor obtido com a venda de todas 
elas foi de R$ 960,00, então, se todas as unidades do 
produto B tivessem sido vendidas pelo valor unitário de 
venda do produto A, o valor obtido com a venda de todas 
as unidades do produto B teria sido de

(A)	 R$ 240,00.

(B)	 R$ 300,00.

(C)	 R$ 360,00.

(D)	 R$ 420,00.

(E)	 R$ 480,00.
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RASCUNHO       19.	Em uma sala retangular ABCD, a medida do comprimen-
to excede a medida da largura em 2 m. Nessa sala foi co-
locado um tapete retangular com 2,4 m de comprimento 
e y metros de largura, conforme mostra a figura, onde as 
medidas indicadas estão em metros.

Sabendo que a medida do comprimento da sala é 4 ve-
zes a medida da largura do tapete, e que a diferença en-
tre os perímetros da sala e do tapete é 12,2 m, então, a 
área da sala ocupada pelo tapete é de

(A)	 15%.

(B)	 16%.

(C)	 18%.

(D)	 21%.

(E)	 24%.

20.	Um recipiente na forma de um prisma reto de base qua-
drada e 40 cm de altura interna, está totalmente vazio, 
conforme mostra a figura.

Para enchê-lo completamente, sem transbordar, foi utili-
zada uma mangueira que despejava 3 litros a cada 2 mi-
nutos. Sabendo que após 6 minutos esse recipiente já 
estava com  de sua capacidade total preenchida, en-

tão, a medida interna da aresta da base, indicada na figu-
ra pela letra x, é igual a

(A)	 25 cm.

(B)	 28 cm.

(C)	 30 cm.

(D)	 32 cm.

(E)	 36 cm.
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RASCUNHO       Raciocínio Lógico

21.	Considere as proposições:

p: Todo pescador tem alicate.

q: Se João é bom pescador, então ele tem alicate.

r: João pesca de barco ou João não usa isca artificial.

Sabendo que o valor lógico de ¬p → (q V r) é falso, então 
tem valor lógico verdadeiro o que se afirma em

(A)	 João não pesca de barco e tem alicate.

(B)	 João pesca de barco e não tem alicate.

(C)	 João usa isca artificial e não é bom pescador.

(D)	 João é bom pescador e pesca de barco.

(E)	 João usa isca artificial e não tem alicate.

22.	José foi conhecer o novo restaurante de sua amiga Sueli. 
Ao chegar ao local, José viu que havia 3 restaurantes 
lado a lado, um de portas brancas, um de portas pretas 
e um de portas vermelhas e ele sabia que apenas um 
restaurante era o de Sueli e que cada atendente ou só 
mentia ou só dizia a verdade. José perguntou ao aten-
dente de cada restaurante qual era o de Sueli, obtendo 
as seguintes respostas de cada atendente, identificado 
pela cor das portas do restaurante que trabalha:

(branca)  O restaurante de portas brancas não é o de Sueli.

(preta)  O restaurante de Sueli é o de portas vermelhas.

(vermelha)  Eu sou o único atendente que fala a verdade.

Como José não foi capaz de identificar o restaurante com 
as respostas dadas, ele perguntou a cada atendente: 
“Você trabalha no restaurante de Sueli?”, e todos os aten-
dentes responderam com “Não”. 

A cor da porta do restaurante de Sueli e a cor da porta 
do restaurante que trabalha um atendente que disse a 
verdade são, respectivamente,

(A)	 branca e branca.

(B)	 branca e preta.

(C)	 preta e branca.

(D)	 vermelha e preta.

(E)	 vermelha e vermelha.
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RASCUNHO       23.	 Os 234 entrevistados de uma pesquisa responderam à per-
gunta “Qual ou quais serviços de assinatura de vídeos sob 
demanda você possui?”. As únicas respostas foram sobre 
os serviços A, B ou C, sendo que cada entrevistado assina 
pelo menos um desses serviços. Do total de entrevistados, 
um terço assina o serviço A e 5 pessoas assinam os três 
serviços. O número de pessoas que assinam apenas o 
serviço B é o quádruplo do número de pessoas que assi-
nam apenas os serviços B e C. Ninguém assina apenas os 
serviços A e B e 92 pessoas assinam o serviço C. São 31 
pessoas que assinam apenas os serviços A e C.

O número de entrevistados que assinam apenas o ser-
viço A excede o número de entrevistados que assinam 
apenas o serviço C em

(A)	 7.

(B)	 9.

(C)	 11.

(D)	 13.

(E)	 15.

24.	Considere a sequência 0, 1, 0, 2, 0, 0, 3, 0, 0, 0, 4, 0, 
0, 0, 0, 5… Nessa sequência o termo igual a 0 ocorre a 
primeira vez na 1a posição, a segunda vez na 3a posição 
e a décima vez na 14a posição. 

Nessa sequência, a centésima ocorrência do termo igual 
a 0 é na

(A)	 114a posição.

(B)	 119a posição.

(C)	 123a posição.

(D)	 126a posição.

(E)	 129a posição.

25.	Três avós, Alzira, Beatriz e Carlota têm, cada uma, uma 
neta, cujos nomes são, não necessariamente nessa or-
dem, Dolores, Edite e Florinda. Essas seis mulheres jo-
garam várias partidas de dominó entre si, cada partida 
entre duas mulheres e cada partida com uma vencedora. 
No total foram 73 partidas e Beatriz foi a grande vence-
dora, com 24 vitórias. Carlota venceu 3 partidas a mais 
do que Alzira e a avó de Florinda venceu um número de 
partidas igual a um terço do número de partidas que a 
avó de Edite venceu. Dolores e sua avó venceram um 
total de 18 partidas e a neta de Alzira foi a neta que mais 
venceu, com 14 vitórias. Uma das netas venceu a meta-
de do número de partidas vencidas por outra neta.

O total de vitórias das netas de Beatriz e Carlota foi

(A)	 12.

(B)	 16.

(C)	 21.

(D)	 22.

(E)	 23.
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27.	No trecho do primeiro parágrafo “regardless of where 
they might be”, o termo destacado em negrito refere-se a

(A)	 wireless communications.

(B)	 organizations.

(C)	 connectivity benefits.

(D)	 employees.

(E)	 network resources.

28.	No trecho do primeiro parágrafo “ where they might be”, 
o termo destacado em negrito pode ser substituído, sem 
alteração de sentido, por

(A)	 could.

(B)	 must.

(C)	 will.

(D)	 should.

(E)	 have to.

29.	 No trecho do segundo parágrafo “Wireless networks can 
be less expensive to build and maintain since they require 
fewer switches and other components”, o termo destacado 
em negrito introduz

(A)	 uma consequência.

(B)	 um contraste.

(C)	 uma alternativa.

(D)	 um exemplo.

(E)	 uma causa.

30.	 No trecho do terceiro parágrafo “thus helping them redefine 
how they design their offices and workgroups”, o termo des-
tacado em negrito equivale, em português, a

(A)	 mesmo assim.

(B)	 desse modo.

(C)	 apesar de.

(D)	 conforme.

(E)	 desde que.

Inglês Técnico Básico

Leia o texto para responder às questões de 26 a 30.

Advantages of wireless technology

Wireless communications offer several cost and 
connectivity benefits for organizations. The rapid rise of 
remote work – fuelled in part by the pandemic that began in 
2020 – has created an environment where employees demand 
high-performance access to network resources regardless of 
where they might be.

Wireless networks can be less expensive to build 
and maintain since they require fewer switches and other 
components required by wired infrastructures. New wireless 
standards – especially among them multiuser, multiple input 
and multiple output – enable physical Access Points (APs) to 
serve a greater number of users, further reducing costs.

Wireless technologies also support novel services, 
among them location tracking, Internet of Things (IoT) 
deployments and remote diagnostics. Finally, advances in 
wireless performance enable organizations to stress mobility 
as a primary benefit, thus helping them redefine how they 
design their offices and workgroups.

(www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/wireless. Adaptado)

26.	De acordo com o texto, uma das vantagens principais da 
tecnologia wireless é:

(A)	 o acesso livre.

(B)	 a manutenção desnecessária.

(C)	 a possibilidade de mobilidade.

(D)	 o diagnóstico de rede remoto.

(E)	 o custo inicial.
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34.	 Um equipamento do tipo switch layer 2 de 4 portas apre-
senta, em determinado momento da operação, o seguinte 
conteúdo em sua tabela de MAC Addresses:

Porta MAC Address

1 00:02:A5:BA:87:5B

4 F0:4D:A2:78:AC:8B

4 E8:06:88:1C:93:36

Considere que todos os MAC Addresses apresentados 
são do tipo unicast. Considere também que há dispositivos 
conectados nas 4 portas do switch.

A porta de rede 1 recebeu um frame Ethernet destinado 
ao MAC Address B8:85:84:FE:7B:EB. De acordo com as 
informações apresentadas, esse frame é

(A)	 descartado.

(B)	 encaminhado de volta para a porta 1, apenas.

(C)	 encaminhado para a porta 4, apenas.

(D)	 encaminhado para as portas 2 e 3, apenas.

(E)	 encaminhado para as portas 2, 3 e 4.

35.	Um usuário de um computador com o sistema operacio-
nal Windows 10 deseja executar um programa que foi 
criado para versões anteriores do Windows 10. Sobre 
essa situação é correto afirmar que

(A)	 exclusivamente programas elaborados para versões 
a partir do Windows 8 podem ser executados no 
Windows 10.

(B)	 deve-se buscar no site da Microsoft o programa 
conv10.exe, que converte programas criados para 
versões anteriores para a versão Windows 10.

(C)	 uma tentativa de resolver o problema seria selecio-
nar Propriedades do programa e, em seguida, se-
lecionar a guia Compatibilidade, na qual um botão 
está disponível para executar o recurso de solução 
de problemas de compatibilidade de programas.

(D)	 deve-se, no Painel de Controle do Windows 10, sele-
cionar Conversor de Versões, que permitirá conver-
ter o programa para o Windows 10.

(E)	 não será possível executar o programa, pois apenas 
a partir da versão Windows 11 aplicativos desse tipo 
poderão ser executados.

Conhecimentos Específicos

31.	 A fibra óptica é usada em muitas aplicações atualmente 
para transmissão por longa distância, nos backbones e  
em redes de alta velocidade. Existem diversos tipos e 
cabos de fibra óptica, como os que possuem o diâmetro 
da fibra reduzido a alguns comprimentos de onda de luz, 
permitindo que a fibra atue como um guia de onda, sendo 
que a luz só poderá se propagar em linha reta, sem rico-
chetear. 

Sobre esse tipo de fibra é correto afirmar que

(A)	 se trata de uma fibra de modo único ou fibra mono-
modo.

(B)	 as características apresentadas são comuns às fibras 
monomodo e multimodo.

(C)	 é um novo padrão de fibra, que vem sendo testada 
em aplicações experimentais, não estando disponí-
vel comercialmente ainda.

(D)	 é um padrão de fibra obsoleto, não mais recomenda-
do em novas aplicações, por ter sido substituído pelo 
padrão polimodo.

(E)	 se trata de uma fibra de modo múltiplo ou fibra mul-
timodo.

32.	Dependendo dos requisitos de uma rede, vários tipos  
de switches podem ser utilizados, como os switches que 
suportam PoE, que

(A)	 é um recurso baseado em inteligência artificial para 
permitir que os switches se auto gerenciem.

(B)	 é um recurso desenvolvido para permitir que os  
switches possam ser gerenciados pela nuvem.

(C)	 é um recurso desenvolvido para que os switches 
possam suportar dispositivos como VoIP e câmeras 
IP.

(D)	 permite que a energia do switch e os dados possam 
ser recebidos por meio de um mesmo cabo.

(E)	 permite que switches possam ser utilizados em am-
bientes hostis, à prova de poeira e resistentes à 
água, vibrações ou temperaturas extremas.

33.	Um número de porta (port number) do protocolo TCP 
possui o tamanho de

(A)	 8 bits.

(B)	 16 bits.

(C)	 32 bits.

(D)	 64 bits.

(E)	 128 bits.
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40.	No protocolo SIP, a mensagem de requisição do tipo  
INVITE

(A)	 inicia um diálogo para estabelecer uma chamada.

(B)	 envia informações de meio de sessão sem modificar 
seu estado.

(C)	 inicia uma subscrição para receber notificações de 
eventos.

(D)	 comunica informações sobre as capacidades de um 
endpoint.

(E)	 envia uma mensagem de texto em aplicações de 
mensagens instantâneas.

41.	A norma ABNT NBR ISO/IEC 27002 (Segurança da infor-
mação, segurança cibernética e proteção à privacidade 
– Controles de segurança da informação), de 2022, es-
tabelece quatro tipos de categorias de controles a serem 
estabelecidos visando a segurança da informação, sendo 
um desses, os controles

(A)	 físicos.

(B)	 financeiros.

(C)	 de experiência da equipe de TI.

(D)	 de duração das atividades.

(E)	 de temperatura ambiente.

42.	Considere a seguinte definição contida na publicação 
ITIL 4a edição: evento que possa causar ferimentos ou 
perdas, ou tornar mais difícil atingir objetivos. 

Tal descrição corresponde à definição de

(A)	 utilidade.

(B)	 garantia.

(C)	 custo.

(D)	 risco.

(E)	 serviço.

43.	Sobre o RAID0, assinale a alternativa correta.

(A)	 Este tipo de RAID é conhecido como espelhamento 
(mirroring).

(B)	 O RAID0 utiliza 2 bits para armazenar informações 
de paridade.

(C)	 O uso do RAID0 é recomendado para cenários de 
tolerância a falhas.

(D)	 O RAID0 não possui redundância no armazenamento 
de dados.

(E)	 Este tipo de RAID é chamado “RAID0” por não utilizar 
discos físicos.

36.	O comando mklink do Windows Server 2012 tem a  
finalidade de

(A)	 criar um enlace (link) de rede virtual.

(B)	 conectar o computador a uma VPN.

(C)	 criar um diretório ou subdiretório.

(D)	 criar um link simbólico.

(E)	 enviar uma mensagem a um usuário conectado a 
uma sessão de Remote Desktop.

37.	No IPv6, três tipos de endereços são definidos:

(A)	 Aberto, Restrito e Protegido.

(B)	 Compacto, Normal e Expandido.

(C)	 Local, Regional e Global.

(D)	 Públicos, Privados e Mistos.

(E)	 Unicast, Anycast e Multicast.

38.	 O processo de migração da internet do IPv4 para o IPv6 
é devido a uma maior variedade de endereços que o IPv6 
possui, o que é consequência do seu tamanho.

O espaço de endereçamento dos endereços IPv4 e IPv6 
são, respectivamente,

(A)	 4 bits e 6 bits.

(B)	 32 bits e 128 bits.

(C)	 32 bits e 132 bits.

(D)	 64 bits e 128 bits.

(E)	 64 bits e 132 bits.

39.	O funcionamento do Apache HTTP Server ocorre por 
meio de diversas diretivas com propósitos distintos.  
A diretiva responsável por informar ao servidor de quais 
portas/endereços ele deve aceitar as requisições é a  
diretiva:

(A)	 Enable

(B)	 Listen

(C)	 Open

(D)	 Proxy

(E)	 Route
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47.	Um usuário de um microcomputador, com o sistema ope-
racional Windows 10 instalado, deseja mudar a posição 
da Barra de Tarefas que se encontra posicionada no canto 
inferior da tela, e solicitou auxílio ao suporte técnico.  
As possibilidades de configuração do local para a Barra 
de Tarefas no Windows 10 são, em relação aos cantos da 
tela do computador:

(A)	 inferior e esquerda, apenas.

(B)	 inferior e superior, apenas.

(C)	 inferior e direita, apenas.

(D)	 esquerda, direita e inferior, apenas.

(E)	 esquerda, superior, direita e inferior.

48.	João foi um usuário de sistema operacional Windows du-
rante toda a sua vida, porém agora ele decidiu experi-
mentar o sistema operacional Ubuntu, após sugestão de 
seus colegas. No site do Ubuntu é possível baixar gratui-
tamente este sistema operacional, que é disponibilizado 
em um arquivo com extensão

(A)	 .ISO

(B)	 .O

(C)	 .PY

(D)	 .SO

(E)	 .UBUNTU

49.	PowerShell é um shell de linha de comando desenvolvido 
originalmente para sistemas Windows. Este shell possui 
diversos comandos nativos, chamados de

(A)	 actions.

(B)	 bash.

(C)	 cmdlets.

(D)	 pids.

(E)	 threads.

50.	O protocolo DHCP foi projetado para oferecer uma confi-
guração dinâmica com atribuição automática de endere-
ços IP. Com base na pilha de protocolos TCP/IP utilizada 
para organizar os protocolos que compõem a Internet, o 
protocolo DHCP está localizado na camada

(A)	 Física.

(B)	 de Enlace.

(C)	 de Rede.

(D)	 de Transporte.

(E)	 de Aplicação.

44.	Considere a seguinte tabela de um banco de dados  
relacional.

Disciplina (Nome, NumAluno, Nota)

A consulta SQL que possibilita a exibição do nome de cada 
disciplina e da nota média obtida em cada disciplina é:

(A)	 SELECT Nome, AVG (Nota) 
FROM Disciplina;

(B)	 SELECT Nome, AVG (Nota) 
FROM Disciplina 
WHERE Nome IN GROUP;

(C)	 SELECT Nome, AVG (Nota) 
FROM Disciplina 
GROUP BY Nome;

(D)	 SELECT Nome, AVG (Nota) 
FROM Disciplina (Nome);

(E)	 SELECT Nome, AVG (Nota) 
GROUP BY Disciplina (Nome);

45.	O VirtualBox é um software de virtualização da Oracle, 
atuando como um hypervisor. É correto afirmar que o  
VirtualBox é um hypervisor do tipo

(A)	 bare-metal.

(B)	 hosted.

(C)	 IaaS.

(D)	 PaaS.

(E)	 SaaS.

46.	 Em um sistema operacional Ubuntu o arquivo nomes.txt 
possui o seguinte conteúdo, sendo que nele estão pre-
sentes diversas linhas em branco (duas entre os nomes  
Ana e Bruno e três entre os nomes Bruno e Camila):

Ana

Bruno

Camila

Um usuário deseja observar o conteúdo do arquivo com 
apenas uma linha em branco separando cada nome, ou 
seja:

Ana

Bruno

Camila

Uma maneira de atender à solicitação do usuário é por 
meio do comando:

(A)	 cat –A nomes.txt

(B)	 cat –b nomes.txt

(C)	 cat –s nomes.txt

(D)	 cat –t nomes.txt

(E)	 cat –v nomes.txt
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