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CONCURSO PÚBLICO 
Novo Itacolomi/PR 

 

Agente Comunitário de Saúde 
 

• Confira devidamente o material (CARTÃO DE RESPOSTAS e CADERNO DE QUESTÕES); se houver falha, solicite a 
substituição ao fiscal.  

• Este caderno de questões está assim constituído: 

DISCIPLINAS Nº QUESTÕES 
Português 
Matemática 
Informática 
Conhecimentos Gerais  
Conhecimentos Específicos 

10 
10 
04 
04 
12 

• Após conferir seus dados no cartão de respostas (NOME, Nº da INSCRIÇÃO e CARGO), assine no local indicado. 

• O CARTÃO DE RESPOSTAS é o único documento de correção, devendo ser preenchido com bastante atenção, à caneta 
esferográfica, azul ou preta, ponta grossa, marcando uma única alternativa em cada questão. Verifique no cartão de 
respostas as instruções para preenchimento. Não rasure, não amasse nem dobre o CARTÃO DE RESPOSTAS; evite usar 
borracha. É vedada a substituição do CARTÃO DE RESPOSTAS decorrente de erro cometido por candidato. 

• Se o CARTÃO DE RESPOSTAS contiver maior número de alternativas e/ou de questões, preencha apenas as 
correspondentes à sua prova; as demais ficam em branco. 

• Durante a realização da prova, não é permitida a comunicação entre candidatos nem a utilização de máquina 
calculadora e/ou similares, livros, anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta. 

• O tempo de duração da prova objetiva será de até 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Cartão de 
Respostas. O candidato somente poderá levar consigo seu caderno de questões após 1 hora contada do efetivo início das 
provas. Ao candidato que sair antes de uma hora contada do efetivo início das provas, será permitido copiar seu cartão de 
respostas, para conferência com o gabarito oficial.  

• Em todas as questões de legislação desta prova (se houver), serão consideradas as emendas e/ou alterações da 
legislação com entrada em vigor até a data do início das inscrições. Na prova de Português será exigida a norma 
ortográfica atualmente em vigor. Para responder às questões de Informática (se houver), a menos que seja informado o 
contrário, considerar que os programas mencionados se encontram na versão Português-BR e em sua configuração 
padrão de instalação, possuem licença de uso, o mouse está configurado para destros, um clique ou duplo clique 
correspondem ao botão esquerdo do mouse, e teclar corresponde à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá-la, acionando-a apenas uma vez. 

• Ao final dos trabalhos, DEVOLVA ao Fiscal da sala o CARTÃO DE RESPOSTAS devidamente preenchido e assinado. 

• Ao final da prova objetiva, os três últimos candidatos de cada sala de prova deverão permanecer no recinto, a fim de 
acompanhar os fiscais até a coordenação para o lacre dos envelopes, quando, então, poderão retirar-se do local, 
simultaneamente, após concluído.  

Direitos autorais reservados à Objetiva Concursos Ltda. Proibida a reprodução, ainda que parcial, sem autorização prévia. 

Boa Prova! 
 

Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

  
Esta parte destacável serve para copiar as suas respostas, somente poderá ser destacada no ato da entrega do material na mesa do fiscal. 

 

01  02  03  04  05  06  07  08  09  10  
 
 
 

 

11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  
21  22  23  24  25  26  27  28  29  30  
31  32  33  34  35  36  37  38  39  40  

Seriedade e ética: nós acreditamos nesses valores. 
 

Nome do(a) Candidato(a) 
 
 

Nº de inscrição 
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PORTUGUÊS 
 

A frequência das alergias alimentares aumentou nos 
últimos 30 anos, principalmente nas sociedades 
industrializadas.  

O aumento das alergias não se deve simplesmente ao 
fato de a sociedade estar mais consciente delas e de 
conseguir diagnosticá-las melhor. Acredita-se que o 
aumento da sensibilidade aos alimentos esteja relacionado a 
fatores ambientais e ao estilo de vida ocidental. 

Sabemos que há taxas mais baixas de alergias nos 
países em desenvolvimento, e que também são mais 
propensas de ocorrer em áreas urbanas do que rurais. 

Os fatores envolvidos podem incluir poluição, 
mudanças na dieta e menos exposição a micróbios, que 
mudam a maneira como nossos sistemas imunológicos 
reagem. 

Os migrantes parecem apresentar uma __________ 
maior de asma e alergia alimentar no país em que 
escolheram viver em relação a seu país de origem, ilustrando 
ainda mais a importância dos fatores ambientais. 

Não há uma única explicação para um aumento 
global das alergias a alimentos, mas a ciência tem algumas 
teorias.  

Uma delas é que a melhoria da higiene pode ser uma 
das causas, já que as crianças não estão tendo tantas 
infecções. As infecções parasitárias, em particular, são 
normalmente combatidas pelos mesmos mecanismos 
envolvidos no combate às alergias. Com menos parasitas 
para combater, o sistema imunológico se volta contra 
elementos que deveriam ser inofensivos. 

Outra hipótese é que a vitamina D pode ajudar nosso 
sistema imunológico a desenvolver uma resposta 
_________, nos deixando menos suscetíveis a alergias. Mas 
a maioria das populações ao redor do mundo não obtém 
vitamina D suficiente por várias razões, incluindo passar 
menos tempo ao sol.  

Atualmente, não há cura para a alergia alimentar, e o 
controle da doença depende de evitar os alimentos que 
causam a reação e de um plano de tratamento de 
emergência em caso de exposição. 

(Fonte: BBC - adaptado.) 
 

1) Assinalar a alternativa que preenche CORRETAMENTE as 
lacunas do texto: 
 
a) incidencia | saudável 
b) incidência | saudável 
c) incidência | saudavel 
d) incidencia | saudavel 
 

2) Nos últimos 30 anos, as alergias alimentares cresceram 
significativamente, um fenômeno que ainda não tem um 
consenso científico. Nesse sentido, considerando-se texto, é 
CORRETO afirmar que: 
 
a) A frequência de alergias continua inalterada, apenas os 

diagnósticos aumentaram. 
b) Fatores ambientais não são causas plausíveis para o 

aumento da sensibilidade aos alimentos. 
c) Migrantes devem evitar exposição aos micróbios para 

evitar desenvolver alergias alimentares. 
d) A melhor higiene geral da população é uma das principais 

explicações para o aumento de alergias a alimentos. 
 

3) Considerando-se o sentido global do texto, assinalar a 
alternativa que substitui a palavra sublinhada abaixo 
CORRETAMENTE: 
 
E que também são mais propensas de ocorrer em áreas 
urbanas do que rurais. 
 
a) Condizentes. 
b) Avessas. 
c) Propícias. 
d) Coerentes. 
 

4) De acordo com o texto, em relação às alergias 
alimentares, analisar os itens abaixo: 
 
I. Países em desenvolvimento possuem maiores taxas de 

alergias alimentares. 
II. Habitantes de áreas urbanas têm maior propensão de 

desenvolver alergias do que habitantes de áreas rurais. 
III. O aumento de vitamina D no organismo aumenta o índice 

de alergias. 
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Todos os itens. 
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5) Quantos acentos de crase devem ser usados na frase: “A 
tarde, fui a relojoaria para comprar o relógio a prazo.”?  
 
a) Nenhum. 
b) Um. 
c) Dois. 
d) Três. 
 

6) Considerando-se o uso dos sinais de pontuação, assinalar 
a alternativa CORRETA: 
 
a) O pênalti; marcado aos 45 minutos do segundo tempo; foi 

decisivo para a partida. 
b) Um clássico: que para toda a cidade. 
c) A falta, foi muito violenta. 
d) O juiz apitou o pênalti; o artilheiro já se preparou para a 

cobrança. 
 

7) Considerando-se a acentuação, numerar a 2ª coluna de 
acordo com a 1ª e, após, assinalar a alternativa que 
apresenta a sequência CORRETA: 
 
(1) Oxítona.  
(2) Paroxítona.  
(3) Proparoxítona.  
 
(_) Analgésico. 
(_) Vírus.  
(_) Chá. 
 
a) 3 - 2 - 1. 
b) 1 - 3 - 2. 
c) 2 - 1 - 3. 
d) 2 - 3 - 1. 
 

8) Em relação à divisão silábica, assinalar a alternativa 
CORRETA: 
 
a) Con-des-cen-den-te. 
b) Con-descen-den-te. 
c) Con-de-scen-den-te. 
d) Con-de-sc-en-den-te. 
 

9) Assinalar a alternativa em que a palavra sublinhada está 
escrita de forma CORRETA: 
 
a) As onças saem para cassar à noite. 
b) Por favor, use o sinto de segurança.  
c) O mandato do vereador foi caçado.  
d) O assento da cadeira está quebrado. 
 

10) Assinalar a alternativa que corresponde à classe 
gramatical da palavra sublinhada em “Amanhã nos 
reuniremos na frente da escola.”: 
 
a) Substantivo. 
b) Advérbio. 
c) Verbo. 
d) Interjeição. 
  

MATEMÁTICA 
 
11) De acordo com a ONU, em 15 de novembro de 2022, a 
população global atingiu a marca de oito bilhões de seres 
humanos. Assinalar a alternativa que corresponde à escrita 
desse numeral: 
 
a) 8.000.000.000 
b) 8.000.000 
c) 8.000. 
d) 8.000.000.000.000 
 
 
 
 

12) Um reservatório tem capacidade de armazenar 
20.000 dm3 de água. Esse reservatório irá transbordar se 
nele for colocado um volume de água igual a: 
 
a) 150 litros. 
b) 1.500 litros. 
c) 15.000 litros.  
d) 150.000 litros. 
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13) Joana percebeu que, após lavar a peça de tecido para as 
novas cortinas da escola, ela perdeu 1/10 do seu tamanho e 
ficou medindo 27m. Qual era o comprimento do tecido 
antes da lavagem?  
 
a) 3m  
b) 15m 
c) 30m 
d) 45m 
 
 
 
 

14) Para revitalizar o campo de futebol representado abaixo, 
todo o gramado precisará ser trocado por grama sintética. 
Assinalar a alternativa que apresenta quantos m2 de grama 
sintética serão necessários para cobrir toda a área do 
campo: 

 
 
a) 170m2 
b) 340m2 
c) 6.600m2 
d) 1.100m2 

 

 

 
 

15) Um supermercado comprou 25 arrobas de carne bovina 
para abastecer o açougue de sua loja, pagando R$ 19,00 por 
quilograma da carne. Supondo-se que 1 arroba equivale a 
15.000g, qual a quantia paga, em reais, pelo supermercado 
pela compra da carne? 
 
a) Menor que R$ 5.000,00. 
b) Maior que R$ 5.000,00 e menor que R$ 6.000,00. 
c) Maior que R$ 6.000,00 e menor que R$ 7.000,00. 
d) Maior que R$ 7.000,00. 
 
 
 
 

16) Uma empresa trabalha com três telefonistas, e cada uma 
atende, em média, 152 ligações diárias. Supondo que o 
número de ligações permaneça o mesmo, caso fosse 
dobrado o número de telefonistas, quantas ligações, em 
média, cada uma atenderá por dia? 
 
a) 74 
b) 75 
c) 76 
d) 77 
 
 
 
 

17) A Associação Brasileira das Empresas Aéreas informou o 
número de voos da malha aérea da alta temporada de 
dezembro de 2022 a março de 2023 para a região Centro-
Oeste do Brasil. A tabela a seguir apresenta algumas 
informações para o número de voos na região: 
 

 Número de voos  
Distrito Federal 16.219 
Goiás 3.013 
Mato Grosso 1.868 
Mato Grosso do Sul #### 

Total 22.644 
(Fonte: CNNbrasil - adaptado.) 

 
Com base nessas informações, o número de voos referente 
ao estado do Mato Grosso do Sul é: 
 
a) Menor que 1.200. 
b) Maior que 1.200 e menor que 1.300. 
c) Maior que 1.300 e menor que 1.400. 
d) Maior que 1.400 e menor que 1.600. 
 
 
 
 

18) Assinalar a alternativa que apresenta o maior dos 
números abaixo: 
 
a) 0,546 
b) 0,561 
c) 0,506 
d) 0,560 
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19) Se X=(102+103+104+105+106)/5, então, o dobro do 
antecessor de X é igual a: 
 
a) 103 
b) 104 
c) 206 
d) 208 
 
 
 
 

20) De acordo com o relatório World Population Prospects 
2022, a expectativa de vida global ao nascer atingiu 72,8 
anos em 2019, uma melhoria de quase 9 anos desde 1990. 
De acordo com projeções atuais, é esperado que a 
expectativa de vida alcance uma média global de 77,2 anos 
em 2050. Sendo assim, a diferença entre a média esperada 
de 2050 e a de 2019 é de: 
 
a) 5,6 anos. 
b) 5,2 anos. 
c) 4,4 anos. 
d) 4,2 anos. 
 
 
 
 

INFORMÁTICA 
 
21) Um usuário selecionou um trecho de um texto no 
Microsoft Word 2016 e gostaria de deixar esse trecho 
alinhado à esquerda. O atalho no teclado que alinha o texto 
selecionado à esquerda é: 
 
a) CTRL+E 
b) CTRL+Q 
c) CTRL+H 
d) CTRL+W 
 

22) Enquanto os sistemas operacionais são encarregados de 
fazer o computador funcionar, os programas são tidos, em 
linhas gerais, como ferramentas para: 
 
a) Realizar tarefas. 
b) Transmitir dados. 
c) Exibir o conteúdo do sistema operacional. 
d) Configurar o computador. 
 

23) Para maximizar a segurança do usuário, é fundamental 
que, ao criar uma senha nova, alguns cuidados sejam 
tomados. Assinalar a alternativa que NÃO representa um 
comportamento adequado ou seguro na hora de elaborar 
uma nova senha:  
 
a) Utilizar caracteres aleatórios. 
b) Misturar caracteres, como números, sinais de pontuação 

e letras maiúsculas e minúsculas. 
c) Evitar senhas parecidas com senhas que você já utiliza. 
d) Utilizar a mesma senha para o máximo de coisas que 

puder. 
 

24) Sobre Tecnologia da Informação, analisar os conceitos 
abaixo: 
 
I. Hardware é cada componente físico necessário para o 

funcionamento do computador. 
II. Memória RAM é o hardware onde os dados ficam 

armazenados quando o computador é desligado. 
III. Placa-mãe é a responsável por calcular e processar 

instruções de programas e tarefas solicitadas pelo 
usuário. 

IV. Webcam é um exemplo de periférico de entrada. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e III. 
b) Somente os itens II e IV. 
c) Somente os itens I e IV. 
d) Somente os itens I, III e IV. 
  

CONHECIMENTOS GERAIS 
 
25) De acordo com as noções básicas de segurança no 
trabalho, assinalar a alternativa que define a finalidade do 
Equipamento de Proteção Individual: 
 
a) A proteção de riscos suscetíveis de ameaçar a segurança e 

a saúde do trabalhador, evitando, assim, acidentes e 
doenças ocupacionais. 

b) A eliminação de todos os riscos que ameaçam a segurança 
e a saúde do trabalhador. 

c) A remoção de possíveis agentes causadores de doenças, 
que podem interferir na  saúde do trabalhador. 

d) A proteção, de forma coletiva, dos profissionais 
envolvidos em uma atividade específica, sem eliminar 
totalmente os agentes de risco do ambiente. 
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26) O conjunto de transportes brasileiros é bastante diverso, 
podendo ser classificado conforme o ambiente em que é 
realizado. Sobre a classificação dos meios de transporte, 
analisar os itens abaixo: 
 
I. Transportes aéreos ocorrem por aerovias e podem ser 

realizados por aviões e helicópteros. 
II. Transportes terrestres são realizados por meio da água, 

como, por exemplo, utilizando-se barcos. 
III. Transportes terrestres ocorrem por rodovias, ferrovias e 

metrovias.  
 
Está(ão) CORRETO(S): 
 
a) Somente o item I. 
b) Somente o item II. 
c) Somente os itens I e III. 
d) Somente o item III. 
 

27) A ONU, ao realizar os estudos para classificar o grau de 
desenvolvimento econômico e a qualidade de vida da 
população de um país, utiliza o(s): 
 
a) Indicadores de Qualidade da Educação. 
b) Índice de Liberdade Econômica. 
c) Índice de Desenvolvimento Humano. 
d) Indicadores de Produtividade e Resultado. 
 

28) A denominação Setembro Amarelo é dada a um 
movimento mundial que tem por objetivo: 
 
a) Conscientizar as mulheres a respeito da prevenção, 

diagnóstico e tratamento precoce do câncer de mama. 
b) Divulgar a importância do combate à discriminação sexual 

e de gênero. 
c) Promover a conscientização sobre a importância da 

prevenção ao adoecimento emocional. 
d) Conscientizar as pessoas sobre o suicídio, bem como 

evitar o seu acontecimento. 
  
  

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
29) Em conformidade com a Lei Orgânica do Município, 
prover a limpeza dos logradouros públicos, o transporte do 
lixo domiciliar, hospitalar e de outros resíduos de qualquer 
natureza é competência privativa do(a):  
 
a) União. 
b) Município. 
c) Estado. 
d) Proprietário do imóvel. 
 

30) De acordo com a Lei Municipal nº 036/1993 - Regime 
Jurídico dos Servidores Públicos do Município, sobre 
readaptação, analisar os itens abaixo: 
 
I. É a investidura do funcionário em cargo de atribuições e 

responsabilidades compatíveis com a limitação que tenha 
sofrido em sua capacidade física ou mental, verificada em 
inspeção médica.  

II. Poderá acarretar aumento ou redução de remuneração do 
funcionário. 

III. Será efetivada em cargo de carreira de atribuições, 
respeitada a habilitação exigida. 

 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
 

31) De acordo com a Lei nº 12.288/2010 - Estatuto da 
Igualdade Social, sobre a saúde, assinalar a alternativa 
CORRETA: 
 
a) O direito à saúde da população negra será garantido pelo 

poder público mediante políticas sociais destinadas à 
estagnação do risco de doenças e de outros agravos. 

b) O acesso universal e igualitário ao Sistema Único de Saúde 
(SUS) para promoção, proteção e recuperação da saúde 
da população negra é de responsabilidade exclusiva de 
órgãos e instituições públicas municipais e de instituições 
privadas. 

c) É permitido que a população negra seja tratada com 
discriminação pelos seguros privados de saúde. 

d) Os moradores das comunidades de remanescentes de 
quilombos serão beneficiários de incentivos específicos 
para a garantia do direito à saúde, incluindo melhorias 
nas condições ambientais, no saneamento básico, na 
segurança alimentar e nutricional e na atenção integral à 
saúde. 
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32) De acordo com o Decreto nº 9.761/2019, a respeito das 
políticas de prevenção presentes na Política Nacional sobre 
Drogas (PNAD), analisar os itens abaixo: 
 
I. As políticas e as ações de prevenção devem estimular a 

regulação do horário e de locais de venda de drogas lícitas 
e a tributação de preços como fatores inibidores de 
consumo, além da restrição da publicidade de tais drogas. 

II. Devemos desconsiderar as causas e os fatores 
relacionados ao uso, ao uso indevido e à dependência do 
tabaco e seus derivados, de álcool e de outras drogas na 
formulação de ações, atividades e programas preventivos. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

33) Considerando-se a Lei nº 13.146/2015 - Estatuto da 
Pessoa com Deficiência, sobre a habilitação profissional e 
reabilitação profissional, analisar os itens abaixo: 
 
I. Os serviços de habilitação profissional, de reabilitação 

profissional e de educação profissional deverão ser 
oferecidos em ambientes acessíveis e inclusivos. 

II. A habilitação profissional e a reabilitação profissional 
atenderão à pessoa com deficiência. 

 
a) Os itens I e II estão corretos. 
b) Somente o item I está correto. 
c) Somente o item II está correto. 
d) Os itens I e II estão incorretos. 
 

34) Considerando-se o sistema de saúde brasileiro, como é 
chamada a principal porta de entrada do Sistema Único de 
Saúde e que funciona como um filtro capaz de organizar o 
fluxo dos serviços nas redes de saúde, dos mais simples aos 
mais complexos? 
 
a) Rede hospitalar. 
b) Atenção primária à saúde. 
c) Unidades de Pronto Atendimento. 
d) Casas de Saúde. 
 

35) O mês de agosto é conhecido como Agosto Dourado por 
simbolizar o incentivo ao aleitamento materno – a cor 
dourada está relacionada ao padrão ouro de qualidade do 
leite humano. Sobre o aleitamento materno, assinalar a 
alternativa que preenche as lacunas abaixo CORRETAMENTE: 
 
A Organização Mundial da Saúde (OMS) recomenda que os 
bebês sejam alimentados exclusivamente com leite materno 
até os _________ meses de idade. E que, mesmo após a 
introdução dos primeiros alimentos sólidos, sigam sendo 
amamentados até, _________ de idade. 
 
a) seis | pelo menos, os dois anos 
b) oito | no máximo, os dois anos 
c) quatro | no máximo, os doze meses 
d) cinco | pelo menos, os três anos 
 

36) Para diminuir os casos de dengue, é preciso interromper 
a cadeia de transmissão. Atualmente, para que isso ocorra, a 
melhor ação é: 
 
a) Estimular o uso de raquetes elétricas. 
b) Proibir o uso de larvicidas. 
c) Vacinar a população em massa. 
d) Eliminar os criadouros do mosquito transmissor. 
 

37) Considerando-se o Guia Alimentar para a População 
Brasileira, sobre os atributos da alimentação saudável, 
analisar a sentença abaixo: 
 
Constitui objetivo desse guia apresentar “prescrições 
dietéticas” e diretrizes que devem ser seguidas por todos, 
possibilitando que as pessoas deem preferência aos 
alimentos mais nutritivos em quantidades suficientes de 
maneira a promover saúde e prevenir doenças (1ª parte). As 
práticas alimentares saudáveis devem ter como enfoque 
prioritário o resgate de hábitos alimentares regionais 
inerentes ao consumo de alimentos in natura, produzidos em 
nível local, culturalmente referenciados, como frutas, 
legumes e verduras, grãos integrais, leguminosas, sementes 
e castanhas, que devem ser consumidos a partir dos 6 meses 
de vida até a fase adulta e a velhice (2ª parte). 
 
A sentença está: 
 
a) Totalmente correta. 
b) Correta somente em sua 1ª parte. 
c) Correta somente em sua 2ª parte. 
d) Totalmente incorreta. 
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38) O trabalho que o Agente Comunitário de Saúde (ACS) 
realiza deve possibilitar, conforme a rede do município, que 
a primeira amostra para diagnóstico de tuberculose 
pulmonar seja coletada no momento da suspeita de 
tuberculose, permitindo o início oportuno do tratamento, a 
diminuição da transmissão e a consequente queda no 
número de casos, uma vez que o principal exame 
diagnóstico é o: 
 
a) Exame do escarro. 
b) Exame de urina. 
c) Exame de sangue. 
d) Exame salivar. 
 

39) Cabe ao Agente Comunitário de Saúde (ACS), durante a 
visita domiciliar e durante sua interação com a população, 
orientar quanto à transmissão de doenças e às medidas de 
prevenção que podem ser adotadas. Ambientes fechados, 
mal ventilados e com aglomerados de pessoas são 
características que aumentam a chance de transmissão das 
seguintes doenças entre as pessoas, EXCETO: 
 
a) Tuberculose. 
b) Dengue. 
c) Covid-19. 
d) Influenza. 
 

40) Muitas vezes a comunicação não acontece de forma 
eficaz em virtude da falta de habilidade do emissor e/ou 
receptor, constituindo-se verdadeiras barreiras 
comunicativas. São atitudes que podem facilitar a 
comunicação no ambiente de trabalho, estabelecendo uma 
escuta ativa: 
 
I. Não pensar no que vai responder enquanto o outro fala. 
II. Manter contato visual sem exagerar. 
III. Nunca interromper para retificar o que o outro está 

dizendo. 
 
Estão CORRETOS: 
 
a) Somente os itens I e II. 
b) Somente os itens I e III. 
c) Somente os itens II e III. 
d) Todos os itens. 
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