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Caixa

Antes de iniciar a prova, leia as instrucdes:

1. Para fazer a prova, vocé recebeu:

= este caderno de prova;
= um cartdo de respostas.

2. Confira:

" no cartdao de respostas: nome, numero e cargo,
emprego ou fungdo da sua inscri¢do.

=" no caderno de prova: cargo, emprego ou fungdo da
sua inscri¢do e quantidade de questdes.

Este caderno contém: 40 questdes

Duragdo da prova: 3 horas —

e Incluido o tempo para o preenchimento do cartdo
de respostas.

e Levar caderno: ap6s 60 minutos de prova.

e Por questBes de seguranca, o candidato que sair
antes desse tempo devolverd ao fiscal da sala, além
do cartdo de respostas, o caderno de prova.

3. Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e se a sequéncia e a quantidade de
questdes estao corretas.
= ha imperfeicOes graficas que possam causar duividas.

CADERNO DE PROVA

4. Comunique  imediatamente ao  fiscal  qualquer
irregularidade! Ndo serdo admitidas reclamagses
posteriores.

5. A interpretacdo das questdes é parte integrante da prova,
ndo sendo permitidas perguntas relacionadas ao
conteudo aos fiscais.

6. Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante a
realizagcdo da prova, tampouco empréstimo de materiais
e comunicagdo entre os candidatos.

7.0 cartdo de respostas é o Unico documento valido e
utilizado para a corregdo da prova objetiva. Preencha-o
com cuidado, marcando apenas uma alternativa para
cada questao.

8. Ndo rabisque, rasure, amasse ou dobre o cartdo de
respostas. E vedada a substituicdo do cartdo de
respostas decorrente de erro do candidato.

9.Ao concluir a prova, permanega em seu lugar e
comunique ao fiscal de sala, aguardando autorizacdo
para entregar o material.

10. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de
respostas devidamente preenchido e assinado.

11. Os trés ultimos candidatos devem permanecer em sala a
fim de acompanhar o fechamento do material.

Fraudar ou tentar fraudar concursos publicos é crime previsto no art. 311-A do Cédigo Penal.

Nome do Candidato:

N2 de Inscrigdo:
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LINGUA PORTUGUESA | 10 QUESTOES

A NATUREZA

Ao contrario do que muitos pensam, a natureza ndo
se trata apenas de espagcos com animais e plantas: ela, na
verdade, envolve tudo o que existe fisicamente no mundo e
que ndo depende da agdo humana para se desenvolver.

Ou seja, ela vai além dos espagos com animais e
plantas. Ela, na verdade, também inclui todos os seres vivos,
os diferentes ecossistemas, como florestas, desertos,
campos e savanas, todas as paisagens e os fendmenos
naturais que acontecem.

A natureza é importante por motivos que vdo desde
contribuir para o equilibrio ecoldgico do planeta Terra até
servir como fonte de recursos para a sobrevivéncia dos seres
Vivos.

Para os seres humanos, a natureza é uma fonte de
elementos bdsicos para a sobrevivéncia, como 3agua, ar,
energia e alimentos. Além disso, também é uma fonte de
necessidades secundarias, como lazer, fonte de inspiracao,
beneficios fisicos, psicoldgicos e até mesmo espirituais.

Para a sociedade, a natureza também fornece as
matérias-primas naturais necessdrias para manter a
industria, o comércio e a atividade comercial funcionando.

Por essas razbes, a natureza é de extrema
importancia para a sobrevivéncia de todos os seres vivos na
Terra. Além disso, protege contra desastres naturais e a
regulacdo do clima, preservando o meio ambiente e

garantindo qualidade de vida para as espécies.
Fonte: Terra. Adaptado.

2) Segundo o texto, a natureza é importante por varias
razdes e de varias formas. Em relacdo a sobrevivéncia do ser
humano, assinalar a alternativa que apresenta um exemplo
relativo a essa necessidade.

a) Fonte de elementos basicos como agua, ar, energia e
alimentos.

b) Fornece matérias-primas para manter a industria, o
comércio e a atividade comercial.

c) Serve de espacgo para animais e plantas.

d) E fonte de lazer, inspiragdo, beneficios fisicos, psicoldgicos
e espirituais.

3) Com base no texto, a expressdo “ela” (22 paragrafo)
refere-se a que termo?

a) “plantas”.

b) “agdo humana”.
c) “apenas”.

d) “natureza”.

4) Com base no texto, se a palavra “natureza” (12 paragrafo)
fosse substituida pela palavra “meio ambiente”, quantas
palavras, no 22 paragrafo, deveriam ser modificadas?

a) Duas.

b) Trés.

¢) Quatro.

d) Nenhuma.

1) O texto fala sobre as necessidades secundarias que a
natureza oferece. Com base nelas, analisar os itens.

I. Lazer e beneficios psicologicos proporcionados pelo
convivio com a natureza desempenham um papel
fundamental na qualidade de vida.

Il. A convivéncia com a natureza pode reduzir o estresse e
melhorar o humor.

lll. A conexdo com a natureza contribui para a producdo
cultural e a artistica.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item .

b) Apenas nos itens | e lll.
c) Apenas nos itens Il e lll.
d) Em todos os itens.

5) Considerando as regras de pontuagdo, assinalar a

alternativa CORRETA.

a) Olha, méde, hd uma pessoa no portao.

b) As cortinas abriram a miusica tocou e comegou o
espetaculo.

c) Ou vocé vem ou nao.

d) O professor pediu, que chegassem mais cedo.

6) Assinalar a alternativa em que a concordancia nominal
estd CORRETA.

a) E necessario a atencdo de todos para a apresentag3o.
b) S6 depois de bastantes ameagas, ele parou.

c) Ja era meio-dia e meio quando acordamos.

d) Tomou decisdes o mais sensatas possiveis.
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7) De acordo com as regras de acentuacgdo grafica, assinalar
a alternativa em que as palavras sdo acentuadas devido a
mesma regra.

a) Sai | déi.

b) Da | custara.

c) Reldgio | proépria.
d) Até | pé.
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MATEMATICA | 8 QUESTOES

8) Em relagdo ao uso da crase, assinalar a alternativa em que
0 uso estd CORRETO.

a) O dinheiro sera revertido a entidades assistenciais.
b) Todos tém direito a vida, a liberdade e a felicidade.
c) Lavagem a partir de RS 19,90.

d) Abasteca e concorra a uma camiseta.

9) Com base na frase “A paisagem era deslumbrante e
tranquila, proporcionando uma sensagdo de paz e
harmonia”, assinalar a alternativa que, respectivamente,
apresenta um sinbnimo e anténimo das palavras
sublinhadas.

a) Encantadora | discrepancia.
b) Admiravel | simetria.

c) Modesta | desarmonia.

d) Extraordinaria | concérdia.

11) Carlos, sendo um f3 de futebol, anotou a quantidade de
gols que seu time do coragao fez, durante os ultimos 5 anos,
e organizou os dados no quadro abaixo.

Ano Gols
2020 b2
2021 44
2022 58
2023 46
2024 55

Assinalar a alternativa que apresenta a média anual de gols
marcados pelo time de Carlos.

a) 51
b) 52
c) 53
d) 54

10) Considerando as regras de concordancia verbal, assinalar
a alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE.
Os professores e o diretor a reunido.
a) conduziram

b) conduziu

c) conduz
d) conduzes
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12) José contraiu um empréstimo de RS 11.500,00 com uma
taxa de juros simples mensal de 6%. Apds algum tempo ele
quitou a divida e pagou o montante de RS 14.950,00.
Assinalar a alternativa que corresponde ao tempo que José
levou para pagar sua divida.

a) 8 meses.
b) 6 meses.
c) 5 meses.
d) 4 meses.

13) Uma cidade tem uma populagdo inicial de 100.000
habitantes, e a cada ano a populagao cresce 5% em relagdo
ao ano anterior. Qual sera a populagdo, aproximada, da
cidade apds 4 anos?

a) 108.475
b) 110.250
c) 115.762
d) 121.550
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14) Uma quadra retangular tem 18 metros de comprimento
e 12 metros de largura. Ao redor da quadra, serd construida
uma faixa de concreto de 2 metros de largura. Qual é a area
total da quadra incluindo a faixa de concreto?

a) 216m?
b) 240m?
c) 280m?
d) 352m?

15) A sequéncia ldgica abaixo foi obtida a partir da repeticdo
das letras da palavra BANDEIRA. Sendo assim, assinalar a
alternativa que corresponde a 8712 letra dessa sequéncia.

BANDEIRABANDEIRABANDEIRABANDEIRABANDEIRA...

a)A
b) N
c)D
d)R

18) Na empresa Y, todos os novos funcionarios precisam de
uma senha que é formada por 6 algarismos de 0 a 9, de
modo que a Unica condicdo é que ndo pode haver
algarismos repetidos. Sabendo-se disso, ao todo, quantas
senhas distintas podem ser criadas com base nessa
condigdo?

a) 151.200
b) 75.600
c) 60.480
d) 30.240

LEGISLACAO E CONHECIMENTOS GERAIS | 8 QUESTOES

19) Segundo a Lei Organica do Municipio, compete
privativamente a Camara Municipal exercer a seguinte
atribuigdo:

a) Autorizar a concessdo de servigos publicos.

b) Transferir temporariamente a sede do governo municipal.
c) Solicitar a intervencdo do Estado, no Municipio.

d) Deliberar sobre a obtencdo e concessdo de empréstimos.

16) Alessandra estd redecorando sua casa e, recentemente,
comprou uma penteadeira por RS 633,60. Sabendo que ela
adquiriu o item em uma promogdao com 12% de desconto,
assinalar a alternativa que corresponde ao valor original da
penteadeira.

a) RS 709,63
b) RS 712,41
¢) R$ 720,00
d) R$ 731,00

20) Sobre o Conselho de Administragdo, conforme o
Estatuto Social da Companhia Aguas Termais Marcelino
Ramos - TERMASA, analisar os itens.

. E 6rgdo de deliberacdo operacional.

Il. O presidente da empresa, preferencialmente, podera ser
membro do Conselho de Administragdo.

IIl. Tera prazo de gestdo unificado de dois anos, permitida a
reeleigao.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item .

b) Apenas no item Il

c) Apenas nositens | e Il
d) Em nenhum dos itens.

17) Uma grafica imprime 20.000 folders em 5 dias, utilizando
4 impressoras em opera¢do. Quantos dias serdo necessarios
para imprimir 50.000 folders, utilizando 5 impressoras?

a) 10
b) 12
c)14
d) 16

21) Segundo o Estatuto Social da Companhia Aguas Termais
Marcelino Ramos — TERMASA, NAO compete ao Conselho de
Administragdo:

a) Elaborar os orgamentos anuais e plurianuais da empresa e
acompanhar a sua execugdo.

b) Aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de
governanga corporativa.

c) Homologar a contratacdo de auditores independentes,
bem como a rescisdo dos respectivos contratos.

d) Fixar a orientac¢do geral dos negdcios da empresa.
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22) De acordo com a Resolugdo n? 01/2023 - Regulamento
de Pessoal, o empregado da Companhia, no exercicio
irregular de suas atribuicGes, respondera:

I. Administrativamente.
1. Civilmente.
I1l. Penalmente.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item .
b) Apenas no item Il.
c) Apenas nos itens Il e lll.
d) Em todos os itens.

23) Sobre as responsabilidades do empregado pelo exercicio
irregular de suas atribuicdes, baseando-se na Resolugdo
n2 01/2023 - Regulamento de Pessoal, analisar a sentenca.

A  responsabilidade  administrativa  decorrerd  de
procedimento doloso ou culposo que importe prejuizos a
Companhia ou a terceiros (12 parte). A responsabilidade civil
resulta de atos ou omissGes no desempenho de suas fungées
(22 parte).

A sentenca esta:

a) Totalmente correta.

b) Correta somente em sua 12 parte.
c) Correta somente em sua 22 parte.
d) Totalmente incorreta.
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26) Considerando a ética na conduta do servidor publico,
analisar os itens.

I. Atua-se de maneira imparcial, tratando todos os cidadaos
igualitariamente, com raros momentos de favorecimento,
como em emergéncias pessoais.

Il. H3 utilizagdo de recursos publicos em beneficio préprio,
desde que ndo cause prejuizo a administragdo publica.

lIl. A transparéncia e a moralidade, entre outros principios,
devem ser observadas em todas as decisGes
administrativas, mesmo quando nao houver fiscalizagdo.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item |.

b) Apenas no item Ill.

c) Apenas nositens Il e lll.
d) Apenas nos itens | e Il.

HISTORIA E TURISMO DE MARCELINO RAMOS |
4 QUESTOES

27) Quem foi o responsavel pela fundagdo do Seminario
Salette, em 19287

a) Pe. Amos Connor.

b) Irméo Jodo Creff.

c) Pe. Agostinho Poncet.
d) Dom Antonio Reis.

24) Ao visitar um site desconhecido, o navegador exibe um
alerta indicando "conexdo ndo segura". Qual é a acgdo
recomendada para navegar com seguranga?

a) Ndo inserir informagGes pessoais ou confidenciais e
verificar se o endereco utiliza HTTPS antes de continuar.

b) Ignorar o alerta e continuar a navegacao, pois o site pode
ser seguro.

c) Atualizar o navegador para corrigir possiveis erros de
seguranga relacionados ao alerta.

d) Desativar as configuragbes de seguranga para acessar o
site sem restrigdes.

28) Em que ano ocorreu a primeira tentativa de
empreendimento turistico relacionado ao Balnedrio de
Aguas Termais em Marcelino Ramos, e qual era o nome
desse empreendimento?

a) Em 1971, Termas Piscina Clube.

b) Em 1965, Hotel das Aguas Claras.

c) Em 1982, Piscina das Termas de Marcelino Ramos.
d) Em 1974, Hotel e Balneario de Aguas Termais.

25) O Sistema Operacional (SO) tem a fun¢do de gerenciar o
hardware do computador e fornecer servigos essenciais para
outros softwares. Dessa forma, sobre suas caracteristicas, é
INCORRETO afirmar que:

a) Promove a interface entre hardware e software.

b) Gerencia recursos como memodria e dispositivos de
entrada/saida.

c) Realiza as tarefas apenas por comandos de texto, pois ndo
possui interface grafica.

d) Controla a execugdo de programas e multitarefa.
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29) Qual foi o principal objetivo da nova perfuracdo do pogo
realizada em 1999, em Marcelino Ramos?

a) Construir o novo Complexo Termal.

b) Aumentar a vazdo da agua termal para o Complexo
Termal.

c) Encontrar petréleo.

d) Expandir a drea do antigo balneario.

30) Durante o tempo de funcionamento do Trem das
Termas, duas locomotivas foram utilizadas. Assinalar a
alternativa que apresenta os anos de fabricacdo dessas
locomotivas.

a) 1920 e 1940
b) 1910 e 1930
c) 1899 e 1912
d) 1906 e 1920
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS | 10 QUESTOES

31) Segundo a Lei n? 10.741/2003 - Estatuto da Pessoa
Idosa, assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo
CORRETAMENTE.

A participagdo das pessoas idosas em atividades culturais e
de lazer serd proporcionada mediante descontos de pelo
menos nos ingressos para eventos artisticos,
culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso
preferencial aos respectivos locais.

a) 25%
b) 30%
c) 50%
d) 75%

32) Segundo a Lei n2 13.303/2016, a exploragdo de atividade
econdmica pelo Estado serd exercida por meio de empresa
publica, de sociedade de economia mista e de suas
subsididrias. Com base nisso, assinalar a alternativa que
preenche CORRETAMENTE as lacunas abaixo.

, € a entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com criagdo autorizada por lei,
sob a forma de sociedade , cujas acbes com
direito a voto pertencam em sua maioria a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal, aos Municipios ou a entidade da
administragdo indireta.

a) Empresa publica | limitada

b) Sociedade de economia mista | anénima
c) Empresa publica | cooperativa

d) Sociedade de economia mista | familiar

34) De acordo com a Lei n2 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa
do Consumidor, sdo direitos basicos do consumidor:

I. Obter informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacgdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos
que apresentem.

Il. Receber publicidade enganosa e abusiva, bem como ser
objeto de métodos comerciais coercitivos ou desleais
impostos no fornecimento de produtos e servigos.

Ill. Ter acesso a educagdo e divulgagdao sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.

Estd CORRETO o que se afirma:

a) Apenas no item .
b) Apenas no item II.
c) Apenas nos itens | e lll.
d) Em todos os itens.

35) Em relagdo ao depdsito bancario, assinalar a alterativa

CORRETA.

a)No depésito a o dinheiro fica
imediatamente.

b) Depdsito a prazo, ndo mobilizavel antecipadamente, ndo
permite a movimentagdo antecipada dos fundos.

c) No depdsito programado, o dinheiro pode ser usado como
garantia de um empréstimo.

d) Depdsito a ordem ndo é considerado uma transacgdo
financeira.

prazo, disponivel

33) Sobre as responsabilidades do operador de caixa,
assinalar a alternativa INCORRETA.

a) E responsavel por organizar documentos fiscais.

b) Manuseia documentos de registro contabil.

c) Ndo é responsavel por identificar possiveis divergéncia de
valores ao fechamento do caixa.

d) Deve respeitar as politicas e agir com autorizacdo e
respeito aos protocolos.

36) O relacionamento interpessoal é um processo
importante no ambiente de trabalho. Considerando isso,
avaliar se as afirmativas sdo certas (C) ou erradas (E) e
assinalar a sequéncia correspondente.

( ) Relacionamento interpessoal é o processo de conhecer,
interagir e criar lagos com individuos ou um grupo.

( ) Um bom clima organizacional promove o bem-estar e o
conforto dos colaboradores.

( ) Conflitos ndo resolvidos ndo geram desgastes e,
tampouco, afetam o relacionamento interpessoal.

a)C-C-E.
b)C-E-E.
c)E-E-C.
d)E-C-E.
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37) Sobre os tipos de movimenta¢do bancaria, assinalar a
alternativa CORRETA.

a) “Aplicagdo” é utilizado para transferir dinheiro de uma
conta de aplicagdo para uma conta corrente.

b) “Resgate” é a transferéncia de dinheiro de uma conta
corrente ou do caixa para uma conta de aplicagdo.

c) “Transferéncia” é a movimentag¢do do dinheiro entre duas
contas bancarias.

d) “Depdsito” é realizado quando o dinheiro é retirado de
uma conta bancaria e transferido para o caixa.

38) Sobre as demonstragdes financeiras, assinalar a
alternativa INCORRETA.

a) Com excec¢do da demonstragcdo dos fluxos de caixa, todas
as demonstragGes elaboradas pela empresa deverdo ser
transcritas no livro didrio.

b) As Sociedades Andnimas de Capital Aberto sdo obrigadas
a publicar seus Resultados anualmente.

c) As demonstragdes financeiras devem ser complementadas
por Notas Explicativas.

d) E vedada a utilizacdo de designacdes genéricas nas contas
semelhantes.

39) Sobre transagBes financeiras, assinalar a alternativa
INCORRETA.

a) Podem ser realizadas por meio de dinheiro em espécie ou
pagamentos digitais.

b) Os fluxos de processamentos das transagées financeiras
em ambiente fisico e digital sdo iguais.

¢) Transagdo ndo autorizada pode ocorrer em situagdes de
fraude.

d) O PIX é um exemplo de transferéncia bancaria.

40) Com relagdo a abertura e fechamento do caixa, assinalar
a alternativa INCORRETA.

a) A abertura do caixa acontece diariamente e deve seguir os
protocolos da instituigao.

b) A sangria é a retirada de valores que acumulam no caixa.
Busca-se manter a seguranga e ocorre apds um valor
significativo combinado com a gestao.

c) Para finalizar o caixa, deve-se somar as entradas e
diminuir o total das saidas. E dispensavel somar o fundo
de troco nas entradas.

d) E através do fechamento de caixa que se identificam erros
de transagdo.
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