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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem esse certame.  
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 2º SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE 
CADERNO DE QUESTÕES E INICIAR A PROVA. 
2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo 
em sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente 
preta, lanche e água, se houver. A UTILIZAÇÃO DE QUALQUER MATERIAL NÃO PERMITIDO EM EDITAL É 
EXPRESSAMENTE PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSÃO DO CERTAME. 

3. APÓS O 2º SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE:  
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 50 QUESTÕES LEGÍVEIS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 02 QUESTÕES DISCURSIVAS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES APRESENTA O NÚMERO E O CARGO REFERENTES À INSCRIÇÃO REALIZADA; 
- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZAÇÃO DE PROVA DE 06 HORAS. 

4. Cada questão oferece 5 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e E, sendo apenas 1 (uma) 
a resposta correta. 
5. A PESSOA CANDIDATA DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE 
ELIMINAÇÃO. 
6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da(s) 
folha(s) definitiva(s) de respostas.  
7. HAVERÁ O TOQUE DO 3º SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO 
QUADRO DE SALA. 
8. As três últimas pessoas candidatas deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de 
Prova. 

9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE À INTERPRETAÇÃO DOS CONTEÚDOS DAS QUESTÕES É EXCLUSIVA 
DA PESSOA CANDIDATA. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 
11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução desse 
certame. 
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RASCUNHO 

Utilize esse espaço para anotar suas respostas 
 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da folha definitiva de 
respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Desafios e oportunidades do envelhecimento populacional brasileiro 
 

Por José Eustáquio Diniz Alves 
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Durante os primeiros 500 anos de sua história, o Brasil apresentou uma estrutura etária 

predominantemente jovem, com a maioria da população composta por pessoas com menos de 
20 anos. No entanto, esse cenário começou a mudar nas últimas décadas, e o país iniciou um 

rápido e profundo processo de envelhecimento populacional ao longo do século XXI. Esse 
fenômeno traz desafios significativos, mas também oportunidades importantes para a 

economia e a sociedade brasileira. 
O marco inicial dessa transformação ocorreu no final da década de 1960, quando as taxas 

de fecundidade começaram a diminuir. Essa redução marcou o início do envelhecimento da 
pirâmide etária brasileira, um processo que se desdobra ao longo do tempo em duas fases 

distintas. 

Na primeira fase, ocorreu a criação de uma janela de oportunidade demográfica, 
caracterizada pela redução da proporção de crianças e jovens e pelo aumento da participação 

de pessoas em idade produtiva. Famílias menores tenderam a favorecer ...... autonomia das 
mulheres, facilitando sua maior integração ao mercado de trabalho. 

Quando bem aproveitada, essa fase oferece ...... possibilidade de um bônus demográfico 

bem-estar social.  

― um período temporário, mas crucial, para impulsionar o desenvolvimento econômico e o  

No Brasil, o bônus demográfico teve início na década de 1970 e está previsto para 

terminar na década de 2030, quando a população em idade ativa atingirá seu pico de  

137,5 milhões de pessoas em 2033, conforme dados das projeções populacionais do IBGE. 
A população total do Brasil deverá alcançar seu ápice em 2041, com 220,4 milhões de 

habitantes, antes de iniciar um processo de declínio, atingindo 199,2 milhões em 2070.  
A população em idade ativa, por sua vez, começará a diminuir a partir de 2034, com uma 

projeção de queda para 100,2 milhões de pessoas em 2070. A idade mediana da população 
brasileira está projetada para atingir 52 anos em 2070, o que significa que a chamada geração 

prateada, formada por pessoas com 50 anos ou mais, será a maioria da população a partir da 
década de 2060. Nesse contexto, o grande desafio associado ao envelhecimento populacional 

será o aumento da razão de dependência demográfica, que pode levar ao crescimento 

descontrolado dos gastos com previdência social e saúde. 
Contudo, o envelhecimento populacional não deve ser visto apenas como um obstáculo. 

Ele também pode gerar oportunidades, desde que políticas públicas, iniciativas privadas e a 
sociedade civil abandonem a percepção de que a população idosa é um “peso morto” para o 

sistema produtivo. O combate ao etarismo e o investimento no potencial das gerações com  
50 anos ou mais são fundamentais para aproveitar a base da economia prateada. 

A chamada economia prateada, embora ainda esteja em processo de consolidação como 
conceito, refere-se ao conjunto de atividades econômicas relacionadas ...... população idosa, 

considerando seu consumo, trabalho e contribuição social. Essa oportunidade está intimamente 

ligada a um envelhecimento populacional ativo e saudável. 
 

(Disponível em: https://exame.com/economia/os-desafios-e-oportunidades-do-envelhecimento-populacional-
brasileiro/ – texto adaptado especialmente para esta prova). 

 

QUESTÃO 01 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 
 

I. A partir da segunda metade deste século, a população brasileira estará mais velha, e as pessoas 

em idade economicamente ativa serão maioria. 

II. No Brasil, o período em que a população economicamente ativa tem favorecido o crescimento 
econômico do país foi iniciado na segunda metade do século passado.  

III. A população brasileira continuará a crescer ao longo de todo este século, começando a diminuir a 
partir da segunda metade do século XXII. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 

D) Apenas I e III. 

E) Apenas II e III. 

https://exame.com/economia/os-desafios-e-oportunidades-do-envelhecimento-populacional-brasileiro/
https://exame.com/economia/os-desafios-e-oportunidades-do-envelhecimento-populacional-brasileiro/
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QUESTÃO 02 – Analise a charge a seguir e as asserções a respeito de sua relação com o texto 

anterior: 
 

 
Fonte: Amarildo Charge (2025). 

 

I. A temática da charge tem relação com o tema do texto-base, tendo em vista que ambos abordam 
a questão do envelhecimento da população. 

 
CONTUDO 

 

II. Os impactos desse envelhecimento trazidos pelo texto-base são associados ao âmbito econômico, 
aspecto que não é abordado pela charge de maneira direta. 

 
A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 

 
A) As asserções I e II são proposições verdadeiras e a II é uma ressalva correta da I. 

B) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma ressalva correta da I. 
C) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

D) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

E) As asserções I e II são proposições falsas. 

 

 
QUESTÃO 03 – Considerando o emprego do acento indicativo de crase, assinale a alternativa que 

preenche, correta e respectivamente, as lacunas pontilhadas dos trechos a seguir, retirados do texto: 
 

  “Famílias menores tendem a favorecer ...... autonomia das mulheres”. 
  “essa fase oferece ...... possibilidade de um bônus demográfico”. 

  “refere-se ao conjunto de atividades econômicas relacionadas ...... população idosa”. 

 
A) à – à – a 

B) à – à – à 
C) à – a – a 

D) a – à – a 
E) a – a – à 
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QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que apresenta uma palavra que poderia substituir corretamente 

o vocábulo “ápice” no trecho a seguir, retirado do texto, sem causar alterações significativas ao sentido 
original. Desconsidere eventuais alterações que se façam necessárias no gênero das palavras. 
 

“A população total do Brasil deverá alcançar seu ápice em 2041”. 
 

A) Ocaso. 

B) Recessão. 
C) Colapso. 

D) Auge. 
E) Equilíbrio. 
 

 

QUESTÃO 05 – A respeito da palavra “envelhecimento”, presente no texto, analise as assertivas a 

seguir e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) Identificam-se três fonemas a menos do que o número de grafemas que a compõem. 
(  ) O processo de formação que lhe deu origem é o mesmo pelo qual se formou o vocábulo 

“envelhecer”. 
(  ) Pertence à mesma família de palavras que “envelhecer” e “velho”. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 

B) F – V – V. 
C) V – F – F. 

D) V – V – F. 
E) V – F – V. 
 

 

QUESTÃO 06 – Analise as seguintes propostas de substituição de palavras em trechos retirados do 
texto: 
 

I. Substituição de “significativos” por “consideráveis” em “Esse fenômeno traz desafios 

significativos”. 
II. Substituição do pronome demonstrativo “essa” pelo demonstrativo “tal” em “[...] quando as taxas 

de fecundidade começaram a diminuir. Essa redução marcou o início do envelhecimento da 
pirâmide etária brasileira”. 

III. Substituição de “apenas” por “somente” em “Contudo, o envelhecimento populacional não deve 
ser visto apenas como um obstáculo”. 

 

Quais dessas propostas NÃO alteram significativamente o sentido original do trecho em que ocorrem? 

 
A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e III. 

D) Apenas II e III. 

E) I, II e III. 
 

 

QUESTÃO 07 – No trecho “A chamada economia prateada, embora ainda esteja em processo de 
consolidação como conceito, refere-se ao conjunto de atividades econômicas”, retirado do texto, a 

conjunção “embora” é __________ e poderia ser substituída por __________, __________ 
necessárias alterações no período a fim de que se mantenha a sua correção gramatical. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) concessiva – “se bem que” – sendo 

B) concessiva – “se bem que” – não sendo 
C) concessiva – “à medida que” – sendo 

D) proporcional – “à medida que” – não sendo 
E) proporcional – “à medida que” – sendo 
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QUESTÃO 08 – Considerando os trechos a seguir, retirados do texto, assinale a alternativa na qual 

o emprego da(s) vírgula(s) hachurada(s) é facultativo. 
 

A) “Durante os primeiros 500 anos de sua história, o Brasil apresentou uma estrutura etária 
predominantemente jovem”. 

B) “No entanto, esse cenário começou a mudar nas últimas décadas, e o país iniciou um rápido e 

profundo processo de envelhecimento populacional”. 
C) “A população total do Brasil deverá alcançar seu ápice em 2041, com 220,4 milhões de habitantes, 

antes de iniciar um processo de declínio. 
D) “Na primeira fase, ocorre a criação de uma janela de oportunidade demográfica”. 

E) “a chamada geração prateada, formada por pessoas com 50 anos ou mais, será a maioria da 
população”. 

 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que indica corretamente a função sintática da oração sublinhada 

no período a seguir, retirado do texto: 
 

“desde que políticas públicas, iniciativas privadas e a sociedade civil abandonem a percepção de que 
a população idosa é um ‘peso morto’”. 

 
A) Complemento nominal. 

B) Objeto direto. 
C) Objeto indireto. 

D) Aposto. 

E) Agente da passiva. 

 

 
QUESTÃO 10 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando as palavras sublinhadas no trecho a 

seguir, retirado do texto, à classe gramatical e à função sintática corretas. 
 

“Essa oportunidade está intimamente ligada a um envelhecimento populacional ativo e saudável”. 
 

Coluna 1 

1. Adjetivo e adjunto adnominal. 
2. Adjetivo e predicativo do sujeito. 

3. Pronome e adjunto adnominal. 
4. Advérbio e adjunto adverbial. 

 
Coluna 2 

(  ) “Essa”. 
(  ) “intimamente”. 

(  ) “ligada”. 

(  ) “populacional”. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) 4 – 2 – 1 – 3. 
B) 2 – 3 – 1 – 4. 

C) 3 – 4 – 2 – 1. 
D) 1 – 4 – 3 – 2. 

E) 3 – 2 – 4 – 1. 
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LEGISLAÇÃO 

 
QUESTÃO 11 – A Lei Complementar Estadual nº 10.098/1994 apresenta os casos nos quais o servidor 

poderá afastar-se do exercício das atribuições do seu cargo no serviço público estadual. Mediante 
autorização do ______________, o servidor pode ser posto à disposição de outras entidades da 

administração ____________ do Estado ou de outras esferas governamentais para exercer 

_____________. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) Governador – direta – cargo ou função de confiança 
B) Governador – direta – cargo 

C) Governador – indireta – cargo ou função de confiança 
D) Secretário de Estado – direta – cargo ou função de confiança 

E) Secretário de Estado – indireta – função de confiança 

 

 

QUESTÃO 12 – Considerando somente a Lei nº 14.133/2021, Lei de Licitações, em relação ao 
processo licitatório, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) Incentivar a inovação e o desenvolvimento nacional sustentável é um dos objetivos do processo 

licitatório. 
B) Poderão disputar licitação ou participar da execução de contrato, direta ou indiretamente, o autor 

do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, quando a 

licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados. 
C) Não poderá disputar licitação ou participar da execução de contrato, direta ou indiretamente, 

pessoa física ou jurídica que, nos 5 anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido condenada 
judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de 

trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos 
vedados pela legislação trabalhista. 

D) É permitida a identificação e assinatura digital por pessoa física ou jurídica em meio eletrônico 
mediante certificado digital emitido em âmbito da Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira  

(ICP-Brasil). 

E) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico. 

 

 
QUESTÃO 13 – Conforme a Lei Estadual nº 15.612/2021, que trata sobre o processo administrativo 

no Estado do Rio Grande do Sul, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se 
falsas. 

 
(  ) Em relação à comunicação dos atos, as intimações serão nulas quando feitas sem observância 

das prescrições legais, mas o comparecimento do administrado supre sua falta ou irregularidade. 

(  ) Quanto à instrução processual, é aceitável a exigência de prova relativa a fato que já houver sido 
comprovado pela apresentação de outro documento válido. 

(  ) O interessado poderá, mediante manifestação escrita, desistir total ou parcialmente do pedido 
formulado ou, ainda, renunciar a direitos disponíveis. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) F – F – V. 

B) F – V – V. 

C) F – V – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 
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QUESTÃO 14 – Segundo a Lei nº 12.527/2011, Lei de Acesso à Informação, analise as assertivas 

abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) No caso de indeferimento de acesso a informações ou às razões da negativa do acesso, poderá o 
interessado interpor recurso contra a decisão no prazo de 15 dias a contar da sua ciência.  

(  ) Para os efeitos da referida Lei, tem-se por documento a unidade de registro de informações, 

qualquer que seja o suporte ou formato.  
(  ) É dever do Estado garantir o direito de acesso à informação, que será franqueada, mediante 

procedimentos objetivos e ágeis, de forma transparente, clara e em linguagem de fácil 
compreensão.  

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) F – F – V. 

B) F – V – V. 

C) F – V – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 

 

 
QUESTÃO 15 – De acordo com a Lei Federal nº 12.846/2013, que dispõe sobre a responsabilização 

de pessoas jurídicas pela prática de atos contra a Administração Pública, nacional ou estrangeira, 
analise a sentença abaixo: 

 

Essa norma legal, em suas disposições gerais, afirma que as pessoas jurídicas serão responsabilizadas 
objetivamente, nos âmbitos administrativo e civil, pelos atos lesivos que prevê praticados em seu 

interesse ou benefício, exclusivo ou não (1ª parte). Por sua vez, em relação à responsabilização 
administrativa, essa norma afirma que as sanções serão aplicadas fundamentadamente, isolada ou 

cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza 
das infrações (2ª parte). Ainda, quanto ao acordo de leniência previsto na Lei, tem-se que sua 

celebração não exime a pessoa jurídica da obrigação de reparar integralmente o dano causado 
(3ª parte). 

 

Quais partes estão corretas? 
 

A) Apenas a 3ª parte. 
B) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 

C) Apenas a 1ª e a 3ª partes. 
D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 

E) Todas as partes. 

 

 

QUESTÃO 16 – Considerando a Lei Complementar Estadual nº 15.142/2018, que dispõe sobre o 
Regime Próprio de Previdência Social do Estado do Rio Grande do Sul (RPPS/RS), analise as assertivas 

abaixo e assinale a alternativa correta. 
 

I. O RPPS/RS, de filiação facultativa, tem como um de seus princípios o caráter contributivo e 
solidário, atendidos os critérios que lhe preservem o equilíbrio financeiro e atuarial.  

II. Entre os que figuram como beneficiários do RPPS/RS na condição de dependentes do segurado, 
tem-se o cônjuge divorciado ou separado judicialmente ou de fato e o ex-companheiro ou a  

ex-companheira com percepção de pensão alimentícia estabelecida judicial ou extrajudicialmente 

mediante apresentação de escritura pública. 
III. As receitas decorrentes de investimento e as patrimoniais não são fontes de financiamento do 

plano de custeio do RPPS/RS. 
 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 

C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva II está correta. 

E) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
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QUESTÃO 17 – Conforme a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, analise as 

assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 
 

I. O Presidente da República, os Governadores de Estado e do Distrito Federal, os Prefeitos e quem 
os houver sucedido ou substituído no curso dos mandatos poderão ser reeleitos para um único 

período subsequente.  

II. É privativo de brasileiro nato o cargo de Presidente da Câmara dos Deputados. 
III. A previdência social e a proteção à maternidade e à infância estão no rol de direitos sociais 

previstos na Constituição Federal. 
 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 

C) Apenas a assertiva I está correta. 
D) Apenas a assertiva II está correta. 

E) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 

 

 

QUESTÃO 18 – Segundo a Constituição Federal da República Federativa do Brasil de 1988, analise a 
sentença abaixo:  

 
A referida Constituição postula que a seguridade social compreende um conjunto integrado de ações 

de iniciativa dos Poderes Públicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde, 
à previdência e à assistência social (1ª parte). O texto legal anota que é vedada a filiação ao regime 

geral de previdência social, na qualidade de segurado facultativo, de pessoa participante de regime 

próprio de previdência (2ª parte). Em relação à saúde, a norma afirma que o vencimento dos agentes 
comunitários de saúde e dos agentes de combate às endemias não será inferior a 2,5 salários mínimos, 

repassados pela União aos Municípios, aos Estados e ao Distrito Federal (3ª parte). 
 

Quais partes estão corretas? 
 

A) Apenas a 3ª parte. 
B) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 

C) Apenas a 1ª e a 3ª partes. 

D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 
E) Todas as partes. 

 

 

QUESTÃO 19 – Considerando apenas o previsto na Constituição do Estado do Rio Grande do Sul, 
analise as assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 

 
I. Os Municípios que não possuírem sistema próprio de previdência e saúde poderão vincular-se ao 

sistema previdenciário estadual, nos termos da lei, ou associar-se com outros Municípios.  

II. O servidor público vinculado ao RPPS/RS será aposentado aos 60 anos de idade, se mulher, e aos 
65 anos de idade, se homem, observados o tempo de contribuição e os demais requisitos 

estabelecidos em lei complementar. 
III. Os limites de idade que determinam a perda dos benefícios da previdência estadual não se aplicam 

aos deficientes físicos, sensoriais, mentais e múltiplos. 
 

A) Todas as assertivas estão corretas. 
B) Todas as assertivas estão incorretas. 

C) Apenas a assertiva I está correta. 

D) Apenas a assertiva II está correta. 
E) Apenas as assertivas I e III estão corretas. 
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QUESTÃO 20 – Segundo a Lei Complementar Estadual nº 15.143/2018, que dispõe sobre a 
reestruturação do Instituto de Previdência do Estado do Rio Grande do Sul (IPE Prev), analise as 

assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

pertinente à sua precípua finalidade. 

(  ) Poderá o IPE Prev intervir nas demais áreas da seguridade social ou qualquer outra área não 

(  ) É permitido ao IPE Prev celebrar convênios, parcerias ou consórcios com outros Estados ou 
Municípios com o objetivo de pagamento de benefícios.  

(  ) É vedado ao IPE Prev aplicar recursos em títulos públicos, com exceção de títulos do Governo 

Federal. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) F – F – V. 

B) F – V – V. 

C) F – V – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 
 

DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL 
 

QUESTÃO 21 – Considerando somente a Lei nº 8.429/1992, Lei de Improbidade Administrativa, 
analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

 

(  ) Liberar verba pública sem a estrita observância das normas pertinentes ou influir de qualquer 
forma para sua aplicação irregular constitui ato de improbidade administrativa que causa lesão 

ao erário. 
(  ) Será apenado com a pena de demissão, sem prejuízo de outras sanções cabíveis, o agente público 

que se recusar a prestar a declaração dos bens a que se refere a Lei, dentro do prazo determinado, 
ou que prestar declaração falsa. 

(  ) As disposições dessa Lei são aplicáveis, no que couber, àquele que, mesmo não sendo agente 
público, induza ou concorra culposamente para a prática do ato de improbidade.      

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) F – V – V. 

C) F – V – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 

 

 

QUESTÃO 22 – Considerando somente a Lei nº 14.133/2021, Lei de Licitações, no que diz respeito a 
irregularidades, assinale a alternativa INCORRETA. 

 
A) Na aplicação das sanções, será considerado implantação ou aperfeiçoamento de programa de 

integridade, conforme normas e orientações dos órgãos de controle. 
B) O atraso injustificado na execução do contrato sujeitará o contratado à multa de mora, na forma 

prevista em edital ou em contrato. 
C) Na aplicação de sanção que resulte em impedimento de licitar e contratar ou resulte na declaração 

de inidoneidade para licitar ou contratar, será facultada a defesa do interessado no prazo de 10 

dias úteis, contado da data de sua intimação. 
D) O licitante ou o contratado será responsabilizado administrativamente quando não mantiver a 

proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado. 
E) A prescrição punitiva ocorrerá em 5 anos contados da ciência da infração pela Administração, e 

será suspensa por decisão judicial que inviabilize a conclusão da apuração administrativa. 
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QUESTÃO 23 – Sobre a ação civil pública, regulada pela Lei nº 7.347/1985, analise as assertivas 

abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) É cabível ação civil pública para veicular pretensões que envolvam tributos, contribuições 
previdenciárias, Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS) ou outros fundos de natureza 

institucional cujos beneficiários podem ser individualmente determinados.  

(  ) O Ministério Público, se não intervier no processo como parte, atuará obrigatoriamente como fiscal 
da lei.  

(  ) Para instruir a inicial, o interessado poderá requerer às autoridades competentes as certidões e 
informações que julgar necessárias, a serem fornecidas no prazo de 15 dias. 

 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

 
A) F – F – V. 

B) F – V – V. 

C) F – V – F. 
D) V – F – V. 

E) V – V – F. 

 

 
QUESTÃO 24 – Considerando somente a Lei nº 8.987/1995, assinale a alternativa correta. 

 
A) Concessão de serviço público é a delegação, a título precário, mediante licitação, da prestação de 

serviços públicos, feita pelo poder concedente à pessoa física ou jurídica que demonstre capacidade 

para seu desempenho, por sua conta e risco. 
B) Toda concessão de serviço público, precedida ou não da execução de obra pública, será objeto de 

prévia licitação, nos termos da legislação própria e com observância dos princípios da legalidade, 
moralidade, publicidade, igualdade, do julgamento por critérios objetivos e da vinculação ao 

instrumento convocatório. 
C) Quando da licitação, considerar-se-á classificada a proposta que, mesmo para a sua viabilização, 

necessite de vantagens ou subsídios que não estejam previamente autorizados em lei e à disposição 
de todos os concorrentes. 

D) Não são cláusulas essenciais do contrato de concessão as relativas aos bens reversíveis. 

E) Incumbe à concessionária regulamentar o serviço concedido e fiscalizar permanentemente a sua 
prestação. 

 

 

QUESTÃO 25 – Conforme a Lei Federal nº 12.016/2009, que dispõe sobre o mandado de segurança 
individual e coletivo, analise a sentença abaixo: 

 
De acordo com essa norma, conceder-se-á mandado de segurança para proteger direito líquido e certo 

não amparado por habeas corpus ou habeas data sempre que, ilegalmente ou com abuso de poder, 

qualquer pessoa física ou jurídica sofrer violação ou houver justo receio de sofrê-la por parte de 
autoridade, seja de que categoria for e sejam quais forem as funções que exerça (1ª parte). Quando 

o direito ameaçado ou violado couber a várias pessoas, qualquer delas poderá requerer o mandado 
de segurança (2ª parte). O direito de requerer mandado de segurança extinguir-se-á decorridos 

180 dias, contados da ciência, pelo interessado, do ato impugnado (3ª parte). 
 

Quais partes estão corretas? 
 

A) Apenas a 1ª parte. 

B) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 
C) Apenas a 1ª e a 3ª partes. 

D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 
E) Todas as partes. 
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QUESTÃO 26 – Conforme o que consta na Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, o 

Supremo Tribunal Federal compõe-se de 11 Ministros, escolhidos entre cidadãos com mais de _____ 
e menos de _____ anos de idade, de notável saber jurídico e reputação ilibada. Os Ministros do 

Supremo Tribunal Federal serão nomeados pelo Presidente da República, depois de aprovada a escolha 
pela maioria absoluta do _____________. 

 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) 30 – 65 – Congresso Nacional 
B) 30 – 70 – Senado Federal 

C) 35 – 70 – Senado Federal 
D) 35 – 65 – Senado Federal 

E) 35 – 65 – Congresso Nacional 

 

 

QUESTÃO 27 – Considerando o que prevê a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 
em relação aos direitos e deveres individuais e coletivos, analise as assertivas abaixo e assinale a 

alternativa correta. 
 

I. Todos têm direito a receber dos órgãos públicos informações de seu interesse particular, ou de 
interesse coletivo ou geral, que serão prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, 

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindível à segurança da sociedade e do Estado.  
II. É assegurada a todos, independentemente do pagamento de taxas, a obtenção de certidões em 

repartições públicas para defesa de direitos e esclarecimento de situações de interesse pessoal. 

III. A prática de racismo constitui crime inafiançável, sujeito à pena de reclusão, que prescreve em 
10 anos, contados a partir da prática do crime. 

 
A) Todas as assertivas estão corretas. 

B) Todas as assertivas estão incorretas. 
C) Apenas a assertiva I está correta. 

D) Apenas a assertiva III está correta. 
E) Apenas as assertivas I e II estão corretas. 

 

 
QUESTÃO 28 – Conforme a Constituição Federal da República Federativa do Brasil de 1988 sobre a 

organização político-administrativa do Brasil, analise a sentença abaixo: 
 

Compete à União, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municípios legislar concorrentemente sobre 
a proteção e a integração social das pessoas portadoras de deficiência (1ª parte). Compete 

privativamente à União legislar sobre a seguridade social e a proteção e tratamento de dados pessoais 
(2ª parte). Fomentar a produção agropecuária e organizar o abastecimento alimentar diz que é 

competência comum da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios (3ª parte). 

 
Quais partes estão corretas? 

 
A) Apenas a 1ª parte. 

B) Apenas a 1ª e a 2ª partes. 
C) Apenas a 1ª e a 3ª partes. 

D) Apenas a 2ª e a 3ª partes. 
E) Todas as partes. 
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QUESTÃO 29 – Considerando apenas a Constituição Federal da República Federativa do Brasil de 

1988 quanto às funções essenciais à justiça, assinale a alternativa correta. 
 

A) São princípios institucionais do Ministério Público a unidade, a indivisibilidade e a independência 
funcional. 

B) A Advocacia-Geral da União tem por chefe o Advogado-Geral da União, de livre nomeação pelo 

Presidente da República entre cidadãos maiores de 40 anos, de notável saber jurídico e reputação 
ilibada. 

C) O advogado é indispensável à administração da justiça, não sendo inviolável por seus atos e 
manifestações no exercício da profissão. 

D) É vedado ao membro do Ministério Público exercer, ainda que em disponibilidade, qualquer outra 
função pública, inclusive a de magistério. 

E) Os procuradores dos Estados e do Distrito Federal, organizados em carreira, na qual o ingresso 
dependerá de concurso público de provas e títulos, com a participação da Ordem dos Advogados 

do Brasil em todas as suas fases, exercerão a representação judicial, mas não a consultoria jurídica 

das respectivas unidades federadas.   

 

 
QUESTÃO 30 – De acordo com a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, para 

concorrer a outros cargos, o Presidente da República, os Governadores de Estado e do Distrito Federal 
e os Prefeitos devem renunciar aos respectivos mandatos, antes do pleito, no prazo de até quantos 

meses? 
 

A) 3. 

B) 4. 
C) 5. 

D) 6. 
E) 7. 

 
RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
QUESTÃO 31 – Analise a seguinte sequência:  

 

3, 7, 15, 31, 63, ... 
 

É correto afirmar que o próximo termo é: 
 

A) 95 
B) 111 

C) 123 
D) 127 

E) 129 

 

 

QUESTÃO 32 – Cinco amigos, Ana, Bruno, Carlos, Denise e Eduardo, participaram de uma competição 
e obtiveram colocações distintas de 1º a 5º lugar. Sabe-se que: 

 
 Bruno terminou à frente de Carlos; 

 Denise terminou atrás de Eduardo; 
 Ana terminou à frente de Bruno; 

 Carlos não ficou em último lugar. 

 
Assim, é correto afirmar que: 

 
A) Ana ficou em primeiro lugar. 

B) Carlos terminou à frente de Eduardo. 
C) Denise ficou em último lugar. 

D) Bruno terminou à frente de Ana. 
E) Denise terminou à frente de Eduardo. 
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QUESTÃO 33 – A proposição ¬(𝑃 → 𝑄) é logicamente equivalente a:  
 

A) ¬𝑃 ∨ 𝑄 

B) 𝑃 ∧ ¬𝑄 

C) ¬𝑃 ∧ ¬𝑄 

D) 𝑃 ∨ ¬𝑄 

E) ¬𝑃 → ¬𝑄 
 

 

QUESTÃO 34 – A negação lógica da proposição “Todos os servidores do setor participaram do 

treinamento” é: 
 

A) Nenhum servidor do setor participou do treinamento. 

B) Alguns servidores do setor participaram do treinamento. 
C) Todos os servidores do setor não participaram do treinamento. 

D) Pelo menos um servidor do setor participou do treinamento. 

E) Existe pelo menos um servidor do setor que não participou do treinamento. 
 

 

QUESTÃO 35 – Considere as seguintes premissas: 
 

 Se o sistema está atualizado, então o computador está protegido. 
 O computador não está protegido. 
 

Assim, é correto concluir que: 
 

A) O sistema não está atualizado. 
B) O sistema está atualizado. 

C) O computador está desligado. 

D) O sistema foi instalado recentemente. 
E) Nenhuma conclusão pode ser obtida. 
 

INFORMÁTICA 
 

QUESTÃO 36 – Um especialista em previdência está utilizando o Windows 11 e deseja visualizar, em 
tempo real, o uso de CPU, memória, disco e rede. Para isso, qual guia do Gerenciador de Tarefas deve 

ser consultada? 
 

A) Desempenho. 
B) Histórico de aplicativos. 

C) Inicializar. 
D) Detalhes. 

E) Serviços. 
 

 

QUESTÃO 37 – Considerando a organização de documentos sigilosos em um sistema de  

arquivos NTFS no Windows 10 ou 11, analise as assertivas a seguir:  
 

I. A guia Segurança, nas propriedades de uma pasta, permite definir permissões específicas para 
usuários e grupos. 

II. O atributo Somente leitura, por si só, substitui as permissões NTFS e impede a exclusão do arquivo 
por qualquer usuário. 

III. A permissão de Gravação permite criar arquivos em uma pasta, mas não concede, isoladamente, 
o direito de excluir a própria pasta. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e III. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 



1081_BASE_NS_DM 13/07/2026 12:37:56 

Execução: Fundatec 

NÍVEL SUPERIOR 

QUESTÃO 38 – Sobre práticas de segurança e privacidade no Google Chrome, analise as assertivas 

a seguir: 
 

I. O cadeado exibido na barra de endereços indica que a conexão entre navegador e servidor utiliza 
TLS, com proteção do tráfego em trânsito. 

II. A navegação anônima impede que o navegador registre histórico local e cookies da sessão, mas 

não garante anonimato total nem oculta necessariamente o IP do usuário. 
III. O recurso Safe Browsing compara URLs acessadas com listas conhecidas de phishing e malware, 

podendo bloquear o acesso a páginas suspeitas. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas I e III. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III.  

 

 

QUESTÃO 39 – Sobre os recursos ou práticas a seguir listados, analise as assertivas abaixo: 
 

I. O filtro antiphishing nativo do navegador reduz o risco de fraude ao bloquear ou alertar sobre 
sites maliciosos. 

II. Uma extensão de navegador instalada após validação de procedência e permissões diminui a 

superfície de ataque ao limitar a confiança a software verificado. 
III. Um agente de IA do navegador autorizado a processar páginas contendo instruções ocultas exige 

proteção adicional, pois instruções ocultas podem alterar o comportamento do agente. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I. 
B) Apenas II. 

C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 

 

 

QUESTÃO 40 – Uma autarquia previdenciária pretende usar IA generativa integrada ao ambiente de 
escritório para resumir processos, sugerir minutas e apoiar a triagem inicial de demandas. 

Considerando os fundamentos de IA, os riscos de automação, a Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) e a segurança da informação, analise as assertivas abaixo: 

 

I. Como a triagem inicial não produz decisão final, é dispensável o controle em relação ao viés, o 
registro de revisão humana e o tratamento de dados pessoais nos prompts. 

II. A utilização de IA generativa em apoio à análise pode ser admitida se houver minimização de 
dados, controles de acesso, validação humana efetiva, rastreabilidade das intervenções e vedação 

ao uso de conteúdo sigiloso em ferramenta externa sem salvaguardas contratuais e técnicas. 
III. Modelos supervisionados eliminam riscos de viés discriminatório quando treinados com grande 

volume de dados históricos, razão pela qual a supervisão humana se torna facultativa. 
 

Quais estão corretas? 

 
A) Apenas I. 

B) Apenas II. 
C) Apenas I e II. 

D) Apenas II e III. 
E) I, II e III. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO 41 – De acordo com Almeida (2020), há uma série de estratégias que auxiliam para um 
atendimento ao público efetivo. Estão entre elas: 
 
I. Cumprir o que for prometido. 

II. Valorizar os canais de atendimento presenciais, telefônicos e virtuais. 
III. Usar uma única forma de comunicação para todos os públicos. 
IV. Antecipar-se para resolver os problemas. 
V. Realizar pesquisas de satisfação. 

 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e IV. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas IV e V. 
D) Apenas II, III e V. 
E) Apenas I, II, IV e V. 
 

 
QUESTÃO 42 – O profissional de secretariado, como responsável pelo gerenciamento de 

informações decisórias para a organização, pode funcionar como um elo gestor e de facilitação no 
trânsito de informações e conhecimentos de modo intersetorial, conforme Moraes e Oliveira (2015). 
Por outro lado, há problemas quando a organização não dispõe desse profissional, seja de forma 
temporária ou permanente. De acordo com os autores, assinale a alternativa que apresenta apenas 
problemas que podem surgir devido à ausência de um profissional de secretariado. 
 
A) Erros em função da falta de conhecimentos, dados e informações, tanto na tomada de decisão 

quanto na execução de atividades – ineficácia nos processos de compartilhamento de dados, 
informações e saberes – inviabilização do controle e da segurança da informação. 

B) Erros em gerenciamento de sistemas de bancos de dados – ausência de controle de informações 
orçamentárias e financeiras – ineficiência na utilização de dados e informações. 

C) Ineficácia no uso de sistemas de segurança patrimonial – inviabilização do controle e da 
segurança da informação – diminuição da eficiência e da eficácia de uso e acesso das 
informações. 

D) Adversidades na transferência e na trabalhabilidade nos dados – problemas no uso de redes de 
internet – inexistência de processos de compartilhamento de dados. 

E) Aperfeiçoamento da gerência organizacional sobre dados, informações e conhecimento – 
ineficiência na utilização de dados e informações – ingerência em processos de pagamento de 
pessoal. 

 

 

QUESTÃO 43 – Sobre os organogramas nas empresas e instituições, analise as assertivas a seguir: 
 
I. O organograma estrutural não considera o fator hierárquico para definir as unidades 

organizacionais de direção, apoio superior e apoio operacional. 
II. O organograma circular diminui a possibilidade de conflitos entre os atores organizacionais, pois 

as linhas hierárquicas são menos representativas que os modelos tradicionais. 
III. O organograma matricial pode ser estruturado em grupos de clientes, projetos ou unidades de 

produção. 
IV. O organograma funcional se caracteriza principalmente por estar em constante reformulação, 

devido ao seu foco ser direcionado para projetos. 
V. O organograma radial se caracteriza por ter uma distribuição heterogênea de atividades. 

 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e IV. 
B) Apenas II e III. 
C) Apenas IV e V. 
D) Apenas I, II e V. 
E) I, II, III, IV e V. 
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QUESTÃO 44 – A Lei nº 15.263/2025 institui a Política Nacional da Linguagem Simples nos órgãos e 

entidades da Administração Pública direta e indireta de todos os poderes da União, Estados, Distrito 
Federal e Municípios. De acordo com a referida Lei, a administração obedecerá às técnicas de 
linguagem simples na redação de textos dirigidos ao cidadão, tais como: 
 

I. Usar sinônimos de termos técnicos e de jargões ou explicá-los no próprio texto. 
II. Redigir frases preferencialmente na voz passiva. 

III. Organizar o texto de forma esquemática, quando couber, com o uso de listas, tabelas e recursos 
gráficos. 

IV. Evitar palavras imprecisas. 
 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 

B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e IV. 
D) Apenas I, III e IV. 
E) I, II, III e IV. 
 

 

QUESTÃO 45 – Com base em Fenassec (2008) e Maia e Oliveira (2015), analise as afirmações 
abaixo sobre as áreas de atuação secretarial: 
 

1. Na área de atendimento, são conferidas atribuições de atendimento presencial, telefônico e 
virtual. 

2. As áreas secretariais são Processos Administrativos, Atendimento, Comunicação e Expressão e 
Apoio Logístico. 

3. Na área de Comunicação e Expressão são conferidas atribuições de comunicação e expressão 
escrita e oral. 

4. Na área de Apoio Logístico, as atribuições conferidas são: organização de eventos; organização 

de viagens; contratação de serviços terceirizados; correios; telefonia, entre outras atividades de 
apoio organizacional. 

 

O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 
 

A) 05. 
B) 06. 

C) 07. 
D) 09. 
E) 10. 
 

 

QUESTÃO 46 – Inteirar-se sobre os métodos de arquivamento de documentos é uma das 
responsabilidades do profissional de secretariado no tocante à gestão de documentos e arquivos em 
uma organização. Diante do exposto, analise as seguintes assertivas em relação aos métodos de 

arquivamento: 
 

I. As principais vantagens do método alfabético são ser direto, rápido, fácil e barato. 
II. Uma das ordenações geográficas no método geográfico é a de correspondência com outros 

países, em que a organização consiste na alfabetação do nome do estado primeiro, seguido da 
capital e do correspondente. 

III. No método dígito-terminal, os documentos são numerados sequencialmente, dispostos em três 
grupos de dois dígitos cada um, formando pares que devem ser lidos da direita para esquerda. 

IV. O método numérico cronológico, por ser direto, não obriga a duplicidade da pesquisa. 
V. O método por assunto pode ser ordenado por ordem dicionária ou por ordem enciclopédica. 

 

Quais estão INCORRETAS?  
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas II e III. 

C) Apenas II e IV. 
D) Apenas III e V. 
E) Apenas I, IV e V. 
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QUESTÃO 47 – Para uma reunião ordinária do colegiado da instituição, a secretária executiva Diana 
conduz uma série de preparativos que precisam ser organizados antes da reunião em conjunto com 
o diretor da instituição, que possui a responsabilidade de ser o presidente do colegiado. Sobre os 
preparativos para a reunião, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Diana deve preparar a pauta em conjunto com o diretor para ser enviada com antecedência. 

B) Como a reunião será híbrida, Diana deve providenciar a sala presencial de reunião e acionar os 
responsáveis do setor de TI para a abertura de sala virtual. 

C) Diana deve organizar todos os documentos relacionados com a pauta da reunião. 
D) Diana e o diretor devem definir juntos o horário de início e o término da reunião. Ela deve enviar 

a convocação, constando apenas o horário de início. 
E) Diana deve solicitar confirmação dos participantes, bem como justificativa de ausência para quem 

não puder estar presente. 

 

 
QUESTÃO 48 – De acordo com o estudo de Mesquita, Oliveira e Sequeira (2019), como reflexo do 
desenvolvimento tecnológico e digital nas organizações e na sociedade, a atuação secretarial é uma 
das que sofrem influências significativas pelo uso de IA. Atividades secretariais relacionadas a 
gestão e organização de viagens, gestão do conhecimento, tarefas de coordenação, atendimento e 
receptivo estão entre as afetadas. Sobre o tema, analise as seguintes afirmações: 
 

1. Atividades relacionadas a viagens, como gerenciamento e manutenção de programações dos 
executivos e organização de viagens, poderão ser substituídas por IA e assistentes digitais. 

2. Gestão do conhecimento e tarefas que exigem função cognitivo-intelectual e crítica, como 
pesquisa, permanecerão como núcleo de competências. 

3. Tarefas de coordenação que não podem ser realizadas por assistentes digitais permanecerão 
como competências secretariais. 

4. O atendimento telefônico não sofrerá impactos pelo uso de IA. 
5. A recepção e o encaminhamento de visitantes são atividades que sofrerão bastante impacto com 

os assistentes digitais. 
 
O resultado da somatória dos números correspondentes às afirmações corretas é: 
 
A) 05. 
B) 06. 

C) 07. 
D) 08. 
E) 10. 
 

 
QUESTÃO 49 – A Gestão Secretarial pode ser compreendida como um processo administrativo que 
abrange atividades próprias a funções, papéis e competências gerenciais com foco nas áreas de 

atuação do secretário executivo, conforme Barros, Silva e Ferreira (2015). Diante do exposto, 
assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A) Participação no planejamento organizacional, de eventos organizacionais e gestão de rotina 

administrativa são consideradas funções de planejamento. 
B) A área de atuação secretarial engloba três níveis organizacionais: a área de atuação específica 

em secretariado, a organização como um todo e uma mescla de ambos os níveis. 

C) Para o secretário executivo ser um gestor, ele precisa adquirir competências homogêneas para 
alcançar outros patamares organizacionais. 

D) As atribuições relacionadas à atuação secretarial relacionam-se às funções do processo 
administrativo para assessoria e cogestão a órgãos e pessoas de comando e decisão. 

E) Gestão de informações, documentos, materiais e processos, organização de métodos, processos e 
atividades e distribuição de atividades ao pessoal alocado à secretaria são consideradas funções 
de organização. 
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QUESTÃO 50 – Érico é um secretário executivo que assessora a diretoria geral de um instituto 
vinculado a uma universidade pública. Ele está encarregado de organizar a abertura de um evento 
nacional que o instituto está sediando e que contou com apoio direto da reitoria da instituição, 
sendo previstas as participações do reitor da universidade, da direção do instituto e de um 
coordenador de curso para a mesa diretiva do evento, composta por três pessoas. Sobre o tema, 
assinale a alternativa correta. 

 
A) Com a confirmação da participação do diretor do instituto, Érico deve orientá-lo a ser o segundo a 

proferir discurso. 
B) Com a confirmação da participação do reitor, Érico deverá informar à assessoria do reitor que o 

reitor será o primeiro a proferir discurso. 
C) Com a confirmação da participação do coordenador de curso, Érico deverá informar à assessoria 

da coordenação que o coordenador será o último a falar na ordem dos discursos. 

D) Na ordem dos assentos da mesa, não haverá o assento no centro, estando o presidente da 
cerimônia no assento à esquerda. 

E) Na ordem dos assentos da mesa, o coordenador de curso será a segunda maior autoridade, 
estando com o assento à direita do presidente da mesa. 
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PROVA DISCURSIVA 
 

 QUESTÃO 01  
 
Instruções: Elabore um texto discursivo com extensão mínima de 15 linhas e máxima de 30 linhas, 
de acordo com a proposta abaixo: 

 
Segundo Almeida (2020), o PDCA é uma ferramenta de gestão com foco em melhoria de 

processos, que consiste nas seguintes etapas: reconhecimento do problema, definição de metas a 
serem atingidas, análise do problema, verificação do processo e desenvolvimento do plano de ação, 
podendo ser aplicada em diversos contextos. Desse modo, explique o significado de cada uma das 
quatro etapas que correspondem às letras da sigla “PDCA”, tomando como base um único exemplo 
de prática e/ou processo secretarial para demonstrar a aplicação de todas as etapas (assessoria 

executiva, gestão e/ou mediação da informação e comunicação, organização de reuniões, viagens, 
eventos, apoio logístico, estratégico, entre outros). 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 DISCURSIVA QUESTÃO 01  
01 
02 
03 
04 
05 
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07 
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10 
11 
12 
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14 
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16 
17 
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29 
30 

Utilize este espaço para fazer seu rascunho 
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 QUESTÃO 02 

 Instruções: Elabore um texto discursivo com extensão mínima de 15 linhas e máxima de 30 linhas, 
de acordo com a proposta abaixo: 

 Marcela é Secretária Executiva da Diretoria-Presidência de uma entidade previdenciária e 
uma de suas competências é providenciar a organização das viagens da Diretoria. O  
Diretor-Presidente realizará uma viagem aérea internacional para representar a entidade em um 
evento em um país europeu no período de 26 a 30 de outubro de 2026, pois foi convidado para ser 
o palestrante de abertura do evento. Por isso, serão necessárias emissões de passagens e diárias 
para a referida viagem. Considerando as atribuições do profissional de Secretariado Executivo, 
elabore um texto abordando: 

 1. Contextualização da viagem. 
2. Procedimentos para realização de viagens aéreas. 
3. Requisitos específicos para viagens internacionais. 
4. Condições ambientais, temporais e econômicas do destino. 
5. Cuidados com a bagagem de mão. 



 DISCURSIVA QUESTÃO 01  
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Utilize este espaço para fazer seu rascunho 

 


