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NOVA RAZAO SOCIAL:

Processo Seletivo PUblico n°01/2023 | MB cesSTAD PUBLICA

CADERNO DE PROVAS

Preencha com seu nome completo

Cargo Pretendido

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Senhor(a) Candidato(a),

SO ABRA QUANDO AUTORIZADO.

Antes de iniciar a prova, leia com atencao as instrucoes abaixo:

1.

2.

W

8.

9.

Atencdo: se vocé nao assinou a lista de presenca na entrada da sala,
faca isso antes de iniciar a prova,

TODOS os seus pertences, inclusive bolsa, deveréao ficar debaixo da sua
mesa. Celular desligado, carteira, chaves, moedas e relégio deverdo ser
acondicionados na sua bolsa, mochila ou no envelope plastico disponivel
com o Fiscal de Sala. Devera ficar sobre a mesa apenas CANETAS E
DOCUMENTO DE IDENTIDADE;

Confira se este caderno de provas se refere ao cargo de sua inscricao;

A Folha de Respostas serd entregue durante a realizacdo da Prova e
devera ser imediatamente assinada, na presenca do fiscal, com
apresentacao do documento de identidade;

Se houver alguma divergéncia nas informacbes da sua folha de
respostas, informe ao fiscal;

Durante a prova, evite qualquer espécie de comentario, sendo vedado
consultas ou utilizacdo de calculadoras, telefones celulares, aparelhos
eletrénicos, boné, chapéu ou 6culos com lente escura;

Figue atento a sua prova e evite exposicdo a visdo dos demais
candidatos;

Nao mexa ou utilize qualquer pertence durante a prova sem autorizacao
do fiscal de sala;

Caso necessite ir ao banheiro, levante a méo e aguarde o fiscal de sala;

10.Ao se dirigir ao banheiro durante a prova vocé podera ser chamado a

passar pelo detector de metais;
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11.Ao terminar sua Prova, transcreva as respostas assinaladas para sua
Folha de Rascunho ao final deste caderno e depois para a Folha de
Respostas Oficial, sempre a caneta azul ou preta;

12.Se quiser levar a Folha de Rascunho, solicite ao fiscal na hora da entrega
da prova; Somente o fiscal podera destacar a Folha de Rascunho.

13.Recomendamos maxima atencdo nas marcacdes da Folha de Respostas
Oficial, pois NAO hé 22 via;

14.N&o dobre, ndo amasse e nao rasure a Folha de Respostas, ela é a
sua prova;

15. Sera anulada a questdo que contiver rasuras, emenda, mais de 1(uma)
resposta assinalada, nenhuma resposta assinalada ou resposta néao
assinalada a caneta, na Folha de Respostas;

16.Ao final da prova deverdo ser devolvidos ao Fiscal de Provas a
Folha de Respostas e este Caderno, levando consigo a folha de
rascunho, para futuras conferéncias.

17.Esta prova tera duracdo maxima de 3 (trés) horas.

18. O candidato sO podera sair de sala apos 60 minutos do inicio da prova;

19.0s trés ultimos candidatos deverdo sair juntos da sala, por medida de
seguranca;

20. Sera dado um aviso quando restar 30 minutos para o término do horario
de prova,

21.Qualquer duavida ou necessidade dirija-se direta e exclusivamente ao
Fiscal de Provas;

22.0 gabarito, bem como cOpia deste caderno de provas estardo disponiveis
no site da empresa a partir das 15 horas do dia 29/05/2023;

23. Atencdo ao sair, ndo se esqueca dos seus pertences pessoais.

A MB Gestéao Publica Ltda. deseja a vocé uma BOA PROVA!
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. A visita domiciliar é a atividade mais importante do processo de trabalho
do agente comunitario de saude. A visita domiciliar deve se basear em
condutas que demonstrem respeito, atencdo, valorizacdo, compromisso e
ética. (O Trabalho do ACS, 2009).

Analise as sentencas relacionadas a possiveis agbes realizadas na visita

domiciliar:

|. Ensinar medidas de prevencao de doencas e promoc¢ao a saude, como 0s
cuidados de higiene com o corpo, no preparo dos alimentos, com a agua
de beber e com a casa, incluindo o seu entorno.

ll. Realizar preenchimento da Ficha A, que se refere ao cadastramento das
familias.

lll. Se posicionar junto a comunidade, sobre suas convicg¢des religiosas,
politicas, cultural e orientagdo sexual, discordando daqueles que néao
possuem a mesma convicgao.

IV.Ajudar as pessoas a refletir sobre os habitos prejudiciais a saude,
identificando as familias que necessitam de acompanhamento mais
frequente ou especial.

Assinale a alternativa que contém as op¢gdes CORRETAS:

a) | e ll, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) lll e IV, apenas.

d) I, Il e IV, apenas.

2. O agente comunitario de saude € elo entre o servico de saude e a
comunidade. Uma das formas de manter esse vinculo € a utilizacdo de
instrumentos que fornecem importantes informacdes para equipe de saude e
geram dados para compor o Sistema de Informacdo da Atencdo Basica
(Siab). Sobre esses instrumentos, analise as afirmativas abaixo:

I. Ficha A — ficha de cadastramento da familia devera ser preenchida
somente uma, contendo informacdes de todos o0s moradores da
residéncia.

Il. Ficha B — ficha para acompanhamento das seguintes condi¢des de saude,
Gestante, Hipertenso, Diabético, Hanseniase, Tuberculose.

lll. Ficha C — ficha para cadastramento das condi¢cbes das residéncias como
a existéncia ou ndo de saneamento basico.

I\VV.Ficha D — ficha para registro de atividades, procedimentos e notificacoes.
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Assinale a alternativa que contém as op¢cdes CORRETAS:

a) Todas as opcodes.

b) Somente as opcoes |, Il e .
c) Somente as opcbes |, Il e IV.
d) Nenhuma das opc¢oes.

3. O MAPA é uma das ferramentas de trabalho do agente comunitario de
salde, este instrumento auxilia no conhecimento da sua comunidade e é
indispensavel para seu trabalho. O conjunto dos mapas feito pelos ACS
formara um grande mapa da area de atuacdo da equipe de Saude da
Familia.

Com o mapa voceé pode:

|. Marcar as barreiras geograficas que dificultam o caminho das pessoas até
0s servigcos de saude (rios, morros, mata cerrada etc.).

II. Marcar as microareas de risco.

lI. Identificar com simbolos os grupos prioritarios.

I\VV.Realizar estratificacao de risco e elaborar plano de cuidados para pessoas
gue possuem condi¢des cronicas no territorio.

Assinale a alternativa que contém as op¢gdes CORRETAS:

a) | e ll, somente.

b) I, Il e lll, somente.
c) Il e IV, somente.
d) lll e IV, somente.

4. Baseado na Lei 8080/ 1990 estao incluidas no campo de atuacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS):

|. Execucado de acles sanitaria, epidemioldgica e saude do trabalhador.

Il. Formulacédo e execucao da politica de sangue e seus derivados.

lll. Fiscalizacdo e a inspecdo de alimentos, agua e bebidas para consumo
humano.

IV.Formulacdo de politica de salude destinada a promover, nos campos
econdmico e social que visem a reducéo de riscos de doencas e de outros
agravos.

Analise a alternativa que contém as opcées CORRETAS:

a) I, Il e lll, somente;
b) I, Il e IV, somente;
c) II, lll e IV, somente;
d) I, lll e IV, somente.
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5. Considerando a Lei Federal n® 11.350 de 05 de outubro de 2006, no artigo
6°, descreve que o Agente Comunitario de Salde deverd preencher os
seguintes requisitos para o exercicio da atividade:

a) Residir na area da comunidade em que atuar, desde a data da publicacdo
do edital do processo seletivo publico;

b) Ter concluido ensino superior, até a data da publicacdo do edital do
processo seletivo publico;

c) Ter mais de 25 anos e ensino técnico completo;

d) Realizar curso preparatério de 20 horas/semanais.

6. Considerando a Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova
e define a organizacéo da Politica Nacional de Atencdo Basica. E CORRETO
afirmar sobre a composicao da equipe que o Agente Comunitario de Saude —
ACS devera:

a) Cumprir carga horaria de 20 horas semanais, devendo ser realizada na
parte da manha.

b) Cada ACS tem como responsabilidade uma microarea, cuja populacdo
nao ultrapasse 750 pessoas.

c) Realizar estratificacéo de risco e elaborar plano de cuidados para pessoas
gue possuem condi¢cfes crénicas no territério, junto aos demais membros
da equipe.

d) As atividades devem ser priorizadas para a populacdo com menor grau de
vulnerabilidade.

7. Na unidade Basica de Saude Sado Cosme, o acolhimento inicia-se as 7:00
da manha, os pacientes chegam cedo para serem atendidos. Por volta das
9:00 horas da manh&a, Maria Gabriela chega a unidade, conversa com sua
ACS gue a passa na frente dos pacientes que ja estavam aguardando, sem
critérios de classificacdo de gravidade ou prioridade. ApoOs reclamacoes,
soube-se que Maria Gabriela € cunhada da ACS.

De acordo com a Lei 8080/1990 a conduta feriu qual principio do SUS:

a) Descentralizacéo;
b) Universalidade;
c) Integralidade;

d) lgualdade.
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8. Considerando a Constituicdo de 1988, na Secéo Il, que trata sobre saude
em seu artigo 196:

A salde é de todos e do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem a do
risco de doenca e de outros agravos e a0 acesso e

as acOes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacao.

Preencha as lacunas com as palavras na sequéncia CORRETA:

a) dever, direito, reducéo, integral, justo;

b) direito, obrigacao, delimitacéo, isento, geral;

c) direito, dever, reducéao, universal, igualitario;

d) dever, justica, ressignificacdo, universal, absoluto.

9. Considere a figura a seguir para responder a questao:

TR 1)

Disponivel em: http://pdhpsicologia.com.br/equidade/ Acesso em: 05/04/23

Considerando a Portaria 2.436/2017, a figura corresponde a qual principio da
Atencéo Basica:

a) Equidade.

b) Universalidade.
c) Integralidade.
d) Autonomia.

10. Pandemia é uma epidemia que atinge grandes proporc¢des, podendo se
espalhar por um ou mais continentes ou por todo o mundo, causando
inimeras mortes ou destruindo cidades e regifes inteiras. S8o exemplos de
pandemias, EXCETO:

a) Aids;

b) Tuberculose;
c) Cancer;

d) Covid.
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11. De acordo com a Politica Nacional de Atencao Bésica, as atribuicfes dos
profissionais das equipes de atencdo basica devem seguir as referidas
disposicfes legais que regulamentam o exercicio de cada uma das
profissdes. Sao atribuicbes do Agente Comunitario de Saude:

a) Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS;

b) Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirdrgicos,
atividades em grupo na UBS;

c) Realizar atencdo a saude aos individuos e familias cadastradas nas
equipes;

d) Orientar as familias quanto a utilizacdo dos servicos de saude disponiveis.

12. A participacao da comunidade, por meio dos Conselhos e Conferéncias,
permite sua intervencdo na gestdo da saude. Os cidadaos podem discutir e
direcionar os servicos publicos para atender aos seus interesses. Isso é o
controle social. Sobre o Conselho de Saude analise a resposta CORRETA:

a) Deve ser representada por 50% de usuarios, 25% trabalhadores, 25%
gestores e prestadores de servicos;

b) As Conferéncias se reunem anualmente;

c) E um 6rgdo municipal formado somente quando convocado pelo Poder
Executivo;

d) O conselho deve ser composto apenas por trabalhadores da saude.

13. Conforme a lei 13.595/2018, sédo consideradas atividades tipicas do
Agente Comunitario de Saude (ACS), a realizacdo de visitas domiciliares
regulares e periodicas para acolhimento e acompanhamento.

Assinale a alternativa que NAO é uma atividade tipica do ACS:

a) Da crianga, verificando seu estado vacinal e a evolucdo de seu peso e de
sua altura;

b) Cadastramento e atualizacdo da base de imoOveis para planejamento e
definicdo de estratégias de prevencéao e controle de doencas;

c) Da pessoa em sofrimento psiquico;

d) Da pessoa com sinais ou sintomas de alteracao na cavidade bucal.

14. Ao realizar uma visita a casa de Dona Maria, a mesma relata que seu
esposo Joaquim de 73 anos vem apresentando tosse com catarro ha trés
semanas ou mais, febre no final da tarde, suores noturnos e ela acha que ele
esta perdendo peso. Identifigue qual doenca apresenta esses sintomas:

a) Leishmaniose;
b) Tuberculose;
c) Hipertensao;

d) Hanseniase.
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15. No seu planejamento de visitas do dia de hoje, inclui uma familia que
teve um parto ha 15 dias. Ao chegar na casa de Karina, vocé encontra uma
mae aflita e cheia de davidas, vocé ouve as duvidas e realiza orientacfes
pertinentes. Dentre as orientacdes, qual esta INCORRETA:

a) O banho pode ser varias vezes no dia; atentar para agua morna e
sabonete neutro;

b) Colocar no umbigo moeda e passar faixa bem apertada para evitar hérnia,

c) As roupas e fraldas devem ser bem lavadas, enxaguadas e, sempre que
possivel, colocadas ao sol para secar e devem ser passadas com ferro
quente;

d) A cada troca de fraldas, limpar com agua morna e limpa, mesmo que o
bebé so tenha urinado.

16. Durante a visita a casa de Mariana, entre uma conversa e outra, vocé
solicita a caderneta da filha de 8 meses e 20 dias e confere a caderneta
vacinal, que se encontra em dia. Vocé orienta a Mariana sobre a vacina
aprazada para 9 meses. Sobre a vacinacao identifique, de acordo com o
calendario vacinal, qual a proxima vacina a crianca devera tomar.

a) Vacina contra hepatite;
b) Rotavirus;

c) Triplice bacterina;

d) Febre amarela.

17. Ao realizar o cadastro de uma nova familia o agente comunitario de
saude identifica que na residéncia habitam apenas pessoas adultas. Em
relacdo as orientacdes, devem contemplar, principalmente, orientacfes
sobre:

Assinale a alternativa INCORRETA:

a) Esquema vacinal;

b) Habitos alimentares;

c) Rotina: procurar a UBS para avaliacdo meédica e odontoldgica;

d) Procurar o hospital em caso de resfriado, pois € um atendimento de alta
complexidade.
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18. A hanseniase € uma doenca transmissivel causada por um bacilo, que é
uma bactéria que tem a forma de bastdo. Passa de uma pessoa para outra
por meio das secrecdes das vias respiratérias e pelas goticulas de saliva. Em
relacdo ao papel do agente comunitario de saude identifique a alternativa
INCORRETA.

a) Detectar em sua area de atuacdo pessoas com sinais e sintomas
compativeis com hanseniase e orienta-las a procurar a UBS;

b) Realizar busca ativa dos contatos faltosos;

c) Preencher a ficha B-HAN, mantendo-a atualizada;

d) Realizar teste de sensibilidade com monofilamento.

19. A violéncia familiar € um problema social de grandes dimensdes que
afeta todas as classes sociais e todas as pessoas, independentemente da
cultura, do grau de escolaridade, da religido, da profissdo e da posicao
politica.

Analise as afirmativas sobre as atribuicbes do agente comunitario de saude e
assinale a alternativa CORRETA:

a) Realizar o mapeamento de familias de risco com relacdo a violéncia, na
area de abrangéncia da Unidade Basica de Saude a qual esta vinculado;

b) Nao dar atencéo as queixas da vitima;

c) Realizar julgamentos referente a mulher que é vitima e se nega a fazer
denuncia;

d) Censurar comportamentos que |lhe parecam estranhos e comentar com
terceiros o que vocé esta percebendo.

20. A notificacdo compulsoria € a comunicacdo obrigatoria a autoridade de
saude, sua utilizacao efetiva permite a realizacdo do diagnostico dinamico da
ocorréncia de um evento na populacéo, indica riscos aos quais as pessoas
estdo sujeitas, contribuindo assim, para a identificacdo da realidade
epidemiologica de determinada area geogréafica.

Assinale a alternativa que corresponda a uma doenca de notificacéo
compulsoéria:

a) Resfriado;
b) Febre de Chikungunya;
c) Amigdalite;
d) Apendicite.
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PROVA DE PORTUGUES
Texto |

Ainda que a madrugada pareca longa, ndo ha aquele que nao pense
na possibilidade de um novo amanhecer. Acreditar que um novo dia esta por
vir € reconhecer que nada pode estar eternamente estagnado.

Até a pedra mais pesada e enorme pode mudar de posicdo em algum
momento deste infinito tempo. De acordo com o dia que se fez no passado, e
a tarde que se encontra no presente, a noite pode ser longa...Talvez uma
madrugada mais fria. Logo, eventualmente surgirA uma neblina de
incredulidade. No entanto, nunca havera uma noite e uma madrugada

infinita. O retorno da luz em um brilho de esperanca.
(Tulius Mendonca)

21. De acordo com o texto, a madrugada € uma metafora que exprime:

a) Os desapontamentos amorosos na vida.

b) A falta de perspectiva na vida.

c) As dificuldades que passamos na vida.

d) Aincredulidade de existir um novo amanha.

22. Segundo o autor:

a) Ha problemas que sao imutaveis;

b) Tudo passa,;

c) Algumas pessoas vivem problemas impossiveis e insoliveis.
d) Ha situacbes sem respostas, por isso ndo ha como resolvé-las.

23. A palavra que define a visdo do autor, de acordo com o texto:

a) Conformismo;
b) Pessimismo;

c) Negativismo;

d) Otimismo.

24. O trecho que melhor define a resposta da questéao anterior é:

a) “A noite pode ser longa”.

b) “Talvez uma madrugada mais fria”.

c) “Logo, eventualmente surgira uma neblina de incredulidade”.
d) “O retorno da luz em um brilho de esperancga’.
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25. “Ainda que a madrugada pareca longa”. Essa oracdo exprime, em
relacdo a posposta uma:

a) Concessao;
b) Causa;

c) Proporcao;
d) Condicao.

26.“De acordo com o dia que se fez no passado, e a tarde que se encontra
no presente, a noite pode ser longa... Talvez uma madrugada mais fria.
Logo, eventualmente, surgira uma neblina de incredulidade. No_entanto,
nunca havera uma noite e uma madrugada infinita.”

Os modalizadores destacados, podem ser substituidos, respectivamente,
sem prejuizo de sentido por:

a) Conforme — por isso — por conseguinte;
b) Segundo — entretanto — portanto;

c) Conforme — portanto — todavia;

d) A medida — contanto — conquanto.

27. “O retorno da luz em um brilho de esperanca”. Em relacdo a essa frase,
pode-se afirmar que:

a) E um periodo composto.
b) E uma oracéo absoluta.
c) E um periodo simples.
d) E uma frase nominal.

28. “Talvez uma madrugada mais fria. Logo, eventualmente surgira uma
neblina de incredulidade”. A palavra destacada sofreu um processo de
formacao denominado:

a) Sufixacao;

b) Prefixacéo;
c) Justaposicéo;
d) Aglutinacao.

29. “Até a pedra mais pesada e enorme pode mudar de posicdo em algum
momento deste infinito tempo”. Nesse trecho, as palavras que pertencem a
classe dos adjetivos, principalmente dentro desse contexto sao:

a) Pedra — pesada — infinito;

b) Pesada — enorme — tempo;
c) Pesada — enorme — infinito;
d) Pesada — enorme — tempo.
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30. “No entanto, nunca havera uma noite e uma madrugada infinita”. A
palavra destacada pertence a classe gramatical e esta como:

a) Substantivo;
b) Advérbio;
c) Adjetivo;
d) Conjuncéo.

PROVA DE NOCOES DE INFORMATICA

31. Todas as alternativas abaixo demonstram operagdes que podem ser
realizadas com pastas no MS-Windows 10, EXCETO:

a) Criar e Excluir.

b) Desativar e Instalar.
c) Copiar e Colar.

d) Renomear e Abrir.

32. No MS-Windows 10, a combinacao de teclas ‘Ctrl + C’ esta diretamente
associada ao comando de:

a) Copiar pastas ou arquivos.
b) Excluir pastas ou arquivos.
c) Mover pastas ou arquivos.
d) Limpar pastas ou arquivos.

33. No MS-Windows 10, a Lixeira contém os arquivos que foram:

a) catalogados.
b) colados.

c) deletados.
d) deformados.

34. No MS-Windows 10, as alteracdes de configuracdes do sistema podem
ser realizadas no:

a) Painel de Entrada.
b) Painel de Coleta.
c) Painel de Controle.
d) Painel de Inicio.
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35. No MS-Windows 10, acerca dos arquivos com a extensao .zip, € possivel
afirmar que:

a) Sdo arquivos selecionados que foram criados usando um método de
recuperacao.

b) Sdo arquivos compactados que foram criados usando um método de
compactacgao.

c) Sao arquivos gerados que foram criados na instalagao do sistema.

d) Sao arquivos de inicializacdo que foram instalados automaticamente.

36. No MS-Word 2016, versdao em portugués, O recurso cujo texto
selecionado ¢ distribuido uniformemente entre as margens é denominado:

a) Selecionado.
b) Centralizado.
c) Justificado.

d) Normalizado.

37. Considerando o MS-Word 2016, “Arial”’, “Verdana” e “Times New Roman”
se referem a;:

a) Opcdes de Layout da pagina.

b) Opcdes de Referéncias de texto.
c) OpcoOes de Revisao de texto.

d) Opcodes de Fontes de texto.

38. No MS-Word 2016, versdo em portugués, o recurso de texto denominado
“Sublinhado” tem o efeito de:

a) Tracar uma linha acima do texto.

b) Tracar uma linha no meio do texto.

c) Tracar uma linha abaixo do texto e outra acima.
d) Tracar uma linha abaixo do texto.

39. No MS-Excel 2016, versdo em portugués, a fungéo pré-definida
MINUSCULA pertence a categoria:

a) Data e Hora.
b) Financeira.
c) Texto.

d) Logica.
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40. A principal tarefa a ser executada no MS-Excel 2016 é:

a) Elaboracédo de planilha de dados.
b) Construcéo de imagens e videos.
c) Organizacao de arquivos e pastas.
d) Navegacao e busca de arquivos.
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FISCAL DE SALA:

Destaque esta folha e entregue ao candidato ao final da prova.
CARTAO RESPOSTA (RASCUNHO)

RESPOSTAS DE 1A 10 RESPOSTAS DE 11 A 20 RESPOSTAS DE 21 A 30 RESPOSTAS DE 31 A 40
1 A B C D 11 A B C D 21 A B C D 31 A B C D
2 A B C D 12 A B C D 22 A B C D 32 A B C D
3 A B C D 13 A B C D 23 A B C D 33 A B C D
4 A B C D 14 A B C D 24 A B C D 34 A B C D
5 A B c D 15 A B C D 25 A B C D 35 A B C D
6 A B C D 16 A B C D 26 A B C D 36 A B C D
7 A B C D 17 A B C D 27 A B C D 37 A B C D
8 A B C D 18 A B C D 28 A B C D 38 A B C D
9 A B C D 19 A B C D 29 A B C D 39 A B C D
10 A B c D 20 A B C D 30 A B C D 40 A B C D

AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA O CARTAO RESPOSTA, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.
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USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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