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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel

MEDIO

Turno

MANHA

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questbes com sessenta questdes objetivas e uma
redacdo, vocé recebera as Folhas de Respostas e de Versao Definitiva da Redacao. Verifique se seu nome,
0 numero do seu documento e 0 humero de sua inscri¢cdo estéo corretos.

v' Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao e se o cargo corresponde aquele para o qual
vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v/ Os Unicos documentos validos para a avaliacdo sdo as Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva da

Redacéo, as quais devem ser devolvidas ao fiscal devidamente assinadas nos locais destinados a esse fim.

Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v' Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

\

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova é de 05 (cinco) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas e a
transcricdo da Verséo Definitiva da Redagéao.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questfes, o qual podera ser levado somente ao término do prazo de realizagdo da
prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘: Divulgacéo

v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no endereco
eletrdnico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinacgdes
constantes em Edital, neste Caderno e nas Folhas de
Respostas e de Versédo Definitiva de Redacgéo incorrera em
sua eliminacéo.

instituto aocp @
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O PUXADOR DE PALMAS

Antonio Prata

N&o sei se é verdade que ao bater as botas vemos
um tdnel de luz — e tai um mistério que ndo tenho
pressa em desvendar. O que venho descobrindo
empiricamente é que quando uma pessoa muito
especial parte, cria um tanel de luz do lado de c4,
ajudando os que ficam a fazer a passagem. Tem o
susto, a dor, mas aos poucos vao surgindo as
memorias, histérias engracadas vao brotando e
quando vocé vé, um papo que comegou com “meus
pésames” termina em risada.

Eu n&o conhecia direito o Marcdo, mas ele era
dessas pessoas que a gente ndo precisa conhecer
direito pra conhecer bem. Vivia de guarda abaixada, o
sorriso a mostra, principalmente quando falava da filha
mais velha, Renatinha, minha amiga e colega de
trabalho. Todo dia, h& trés anos, eu, a Renata, a Thais,
0 Chico e a Hela escrevemos uma série em longas
reunides Zoom. Quando o Marcao faleceu, ndo faz
nem duas semanas, preparei-me pra uma Renata
deprimida, calada: eu ndo contava com o tanel de luz.
A cada dia a Renatinha traz uma histéria, uma
memoria, um traco do pai que nos leva as lagrimas ou
as gargalhadas — néo raro, ao mesmo tempo.

Anteontem ela nos contou que um dos maiores
orgulhos do Marcéo era ser “puxador de palmas”. Ele
era aguele cara que no teatro ou hum show aplaude
primeiro, forte, convicto, arrastando milhares atras de
Si.

Vocé pode achar que ndo ha grande mérito em ser
puxador de palmas. Que seria uma virtude caxias, tipo:
ser o primeiro a chegar numa fila ou o primeiro a
acordar na familia. Nada disso.

Pedro, meu querido cunhado, mencionou outro dia
como o0 entusiasmo estd fora de moda. O
arrebatamento é tratado como uma fraqueza. Ficar
enlevado é coisa de crianca. No mundo das redes
sociais, com as opinibes transformadas em
commodities, nos tornamos todos “brokers” de nds
mesmos, num “day-trade” infernal. Nos exibimos em
tempo real nessas vitrines virtuais, ansiosos para que
nosso valor seja estabelecido hora a hora pelo numero
de views, likes, reposts.

Como todo mercado, € um terreno competitivo,
hostil. Nos apresentamos, portanto, segurados pela
ironia, alavancados pelo sarcasmo, contando com
circuit breaker do cinismo. Sai um filme, um &lbum
novo, um livro, as pessoas consultam as opinides de
duas duzias antes de dar um pio (ou, agora que mudou
0 nome, pontificar sobre o X da questdo). Na duvida,
falam mal, como se ndo gostar decorresse de profunda
atividade intelectual e o alumbramento de uma espécie
de reflexo instintivo.

Diametralmente oposto aos habitantes desta savana
vital esta o puxador de palmas. O puxador de palmas
nao ta na bolsa de valores, ta na praca, ta na roda. O
que diz com o aplauso é “ndo importa 0 que o cés
acharam, eu adorei!”. Uma mente amolecida pelo sol
da savana veria no “puxador de palmas” um lider. Um
influenciador. Talvez lancasse um livro de autoajuda:
“Aplauda antes para ser aplaudido depois — como gerir
pessoas ¢ liderar equipes”.

N&o, amizade. O puxador de palmas ndo ta nem ai
pro que 0s outros pensam, pra guem vem atras, € o
contrario. Ele é alguém que esta a vontade dentro de
si, despreocupado. Sua convic¢do nao vem da andlise
macro e microecondmica das tendéncias culturais,
vem do coracéo.

Esse € o tipo de assunto que surge toda vez que a
Renatinha, no meio da lida, evoca o Marcéo, orgulhoso
puxador de palmas. De repente, do pranto faz-se o
riso. Das maos espalmadas faz-se o encanto. Faz-se
de um Zoom uma aventura errante. De repente, ndo
mais que de repente.

Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/antonioprata/2024/05/0-puxa
dor-de-palmas.shtml. Acesso em: 24 mar. 2026.

1

Assinale a alternativa em que o item em destaque
tem a funcdo de retomar uma palavra mencionada
anteriormente e introduzir uma oragdo que a
especifica.

(A) “Vocé pode achar gue nido ha grande mérito em
ser puxador de palmas.”.

(B) “Anteontem ela nos contou gue um dos maiores

orgulhos do Marcéo era ser ‘puxador de palmas’.”.

(C) “[...] ansiosos para gue nosso valor seja
estabelecido hora a hora pelo nimero de views,
likes, reposts.”.

(D) “[...] e quando vocé vé&, um papo gue comecou
com ‘meus pésames’ termina em risada.”.

(E) “Nao sei se ¢ verdade que ao bater as botas
vemos um tunel de luz [...]".
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Assinale a alternativa em que 0 pronome
destacado esta empregado em desacordo com as
regras de colocag&o pronominal da norma-padréo.

(A) “Quando o Marcéo faleceu, ndo faz nem duas
semanas, preparei-me pra uma Renata deprimida
[...]”.

(B) “A cada dia a Renatinha traz uma histéria, uma
mem©ria, um traco do pai que nos leva as lagrimas
ou as gargalhadas [...]".

(C) “Nos apresentamos, portanto, segurados pela
ironia, alavancados pelo sarcasmo [...]".

(D) “De repente, do pranto faz-se o riso. Das maos
espalmadas faz-se o encanto.”.

(E) “Faz-se de um Zoom uma aventura errante. De
repente, ndo mais que de repente.”.

3

Em relacdo ao emprego de sinais de pontuac¢éo no
texto, assinale a alternativa correta.

(A) No texto, o travessdo é usado trés vezes. Em
todas elas, ele exerce a mesma funcéo: sinalizar
a insercdo de um comentéario subjetivo por parte
do autor.

(B) Em “Que seria uma virtude caxias, tipo: ser o
primeiro a chegar numa fila [...]", os dois-pontos
séo empregados para introduzir a possivel fala de
um interlocutor.

(C) Em “[...] ‘ndo importa o que o cés acharam, eu
adorei!”, o emprego do ponto de exclamacao é
obrigatério porque a segunda oragao contém um
verbo com sentido positivo.

(D) Em “Pedro, meu querido cunhado, mencionou
outro dia [...]", a virgula é de uso facultativo, pois
isola um adjunto adverbial de curta extenséo.

(E) Em “[...] veria no ‘puxador de palmas’ um lider. Um
influenciador.”, o ponto-final apds a palavra “lider”
poderia ser substituido por virgula sem que isso
prejudicasse a sintaxe do excerto.

4

Trechos como “0O puxador de palmas ndo ta nem ai
pro que os outros pensam [...]” e “[...] ‘ndo importa
o0 que o cés acharam, eu adorei!’”” evidenciam a
presenca de variantes linguisticas fora da norma-
padrdo. A respeito desse tema, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() Considerando o género textual ao qual o texto
pertence, o uso de variantes linguisticas fora
da norma-padrao esta inadequado.

() A utilizacdo de variantes linguisticas fora da
norma-padréo promove uma aproximagao
com o leitor e é coerente com o tema cotidiano
tratado no texto.

( ) A presenga de variantes linguistica como “ta”
e “o cés” indica que o autor do texto
desconhece as regras da norma-padrdo da
lingua portuguesa.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente,
entre parénteses, a relagdo sintatico-semantica
sinalizada pelo item em destaque no excerto
retirado do texto.

(A) “Eu n&o conhecia direito o Marcdo, mas ele era
dessas pessoas que a gente ndo precisa conhecer
direito pra conhecer bem.” (Concesséo).

(B) “Quando o Marcéo faleceu, ndo faz nem duas
semanas, preparei-me pra uma Renata deprimida,
calada [...]” (Condigéo).

(C) “Aplauda antes para ser aplaudido depois — como
gerir pessoas e liderar equipes’”. (Finalidade).

(D) “[...] ser o primeiro a chegar numa fila ou o primeiro
a acordar na familia.” (Adi¢ao).

(E) “[...] as pessoas consultam as opinides de duas
ddzias antes de dar um pio [...]" (Causa).
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Considerando os seguintes excertos retirados do
texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “N&o sei se é verdade que ao bater as botas
vemos um tunel de luz [..]°, a expressao
destacada é empregada em seu sentido
conotativo, bastante comum no uso coloquial do
portugués.

(B) As palavras “Marcéo” e “Renatinha” exemplificam
o fendmeno da antonimia, pois apresentam
sentidos opostos: a primeira estd no aumentativo
e a segunda esta no diminutivo.

(C) Em “as pessoas consultam as opinides de duas
dizias antes de dar um pio [...]”, a expressao
destacada gera ambiguidade, pois pode ser
interpretada tanto com o sentido de “imitar o0 som
de aves” quanto de “iniciar uma conversa’.

(D) Em “as pessoas consultam as opinides de duas
dizias antes de dar um pio [...], a expressdo
destacada é empregada em seu sentido literal,
equivalente semanticamente a “vinte e quatro”.

(E) Em “Sua convicgdo ndo vem da analise macro e
microecondmica das tendéncias culturais [...]", as
palavras destacadas estabelecem entre si uma
relacdo seméantica de polissemia.

7

Assinale a alternativa em que a palavra fornecida
entre parénteses NAO é um sinénimo da palavra
destacada, considerando o excerto em que esta
esta inserida.

(A) “O arrebatamento ¢ tratado como uma fraqueza.
Ficar enlevado é coisa de crianga.” (extasiado).

(B) “[...] como se ndo gostar decorresse de profunda
atividade intelectual [...]” (incorresse).

(C) “Esse é o tipo de assunto que surge toda vez que
a Renatinha, no meio da lida, evoca o Marcéo [...]”
(labuta).

(D) “Anteontem ela nos contou que um dos maiores

orgulhos do Marcéo era ser ‘puxador de palmas’.
(Antes de ontem).
(E) “Diametralmente oposto aos habitantes desta

savana vital estd o puxador de palmas.”
(Absolutamente).

8

Assinale a alternativa em que a reescrita proposta
para o trecho/termo destacado mantém a corregéo
gramatical quanto a concordancia verbal.

(A) “Tem o susto, a dor, mas aos poucos vao surgindo
as memorias [...]".

Reescrita: Tém 0 susto e a dor, mas aos poucos
vao surgindo as memoarias.

(B) “Todo dia, hé trés anos, eu, a Renata, a Thais, o
Chico e a Hela escrevemos uma série em longas
reuniées Zoom.”.

Reescrita: Todo dia, fazem trés anos, eu, a
Renata, a Thais, o Chico e a Hela escrevemos
uma série em longas reuniées Zoom.

(C) “...] ele era dessas pessoas que a gente ndo
precisa conhecer direito pra conhecer bem.”.
Reescrita: Ele era dessas pessoas que a gente
nao precisamos conhecer direito pra conhecer
bem.

(D) “Sua conviccdo ndo vem da analise macro e
microecondmica das tendéncias culturais [...]".
Reescrita: Suas convic¢des ndo vem da andlise
macro e microecondbmica das tendéncias
culturais.

(E) “Quando o Marcéo faleceu, ndo faz nem duas
semanas, preparei-me pra uma Renata deprimida
[...]".

Reescrita; Quando o Marcdo faleceu, néo
passaram nem duas semanas, preparei-me pra
uma Renata deprimida.

9

O texto O puxador de palmas é um exemplar de
qual género textual da esfera jornalistica?

(A) Noticia.

(B) Artigo de opinido.
(C) Editorial.

(D) Cronica.

(E) Reportagem.
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Com base no texto, quanto ao emprego de
elementos de coesdo presentes nos seguintes
excertos, assinale a alternativa correta.

(A) Em “Pedro, meu querido cunhado, mencionou
outro dia como o entusiasmo esta fora de moda.”,
a expresséo destacada se refere ao dia posterior
ao falecimento de Marcéo.

(B) Em “Anteontem ela nos contou que [...]" e “[...] nos
tornamos todos ‘brokers’ de nés mesmos [...]", os
termos destacados retomam 0S mesmos
referentes no texto.

(C) Em “Ele é alguém gque esta a vontade dentro de si,
despreocupado.”, o termo destacado poderia ser
omitido sem que isso prejudicasse a coesao do
texto.

(D) Em “Sua convicgdo ndo vem da analise macro e
microecondmica das tendéncias culturais [...]", o
termo destacado se refere ao leitor do texto.

(E) Os termos “Renata” e “Renatinha” se referem a
pessoas diferentes, o que justifica que o autor faca
essa distingdo no texto, empregando ora um, ora
outro.

Raciocinio Légico-Matematico

11

Em uma inspecgéo de seguranca no Porto de Natal,
um técnico analisou 120 contéineres. Nessa
operacédo, constatou-se que:

e 65 contéineres continham produtos
classificados como “Quimicos”;

e 50 contéineres continham produtos
classificados como “Inflamaveis”;

e 20 contéineres continham produtos

classificados tanto como “Quimicos” quanto
como “Inflamaveis”.

Considerando exclusivamente o0 exposto e
admitindo que todos os contéineres inspecionados
pertenciam a pelo menos uma dessas duas
categorias, quantos contéineres continham
apenas produtos classificados como
“Inflamaveis”?

(A) 25.
(B) 30.
(C) 35.
(D) 40.
(E) 45.

12

Durante a fase de testes de um novo software de
automacao no terminal de granéis de determinado
porto, um assistente administrativo (responsavel
pelas OperacBes Portuérias) observou que o
numero de sensores de presenca ativados em uma
esteira transportadora, a medida que a velocidade
aumentava (proporcionalmente ao modo ativado),
seguia um padrdo matemético rigoroso. Os
registros iniciais de sensores ativos foram:

Modo 1: 3 sensores ativados;
Modo 2: 7 sensores ativados;
Modo 3: 15 sensores ativados;
Modo 4: 31 sensores ativados;
Modo 5: 63 sensores ativados.

Considerando que o comportamento logistico
observado se mantenha constante para o préximo
nivel de velocidade, o numero de sensores que
deverao estar ativos no registro seguinte é

(A) 94.
(B) 112.
(C) 124.
(D) 127.
(E) 131.

TECNICO PORTUARIO (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - OPERACOES

PORTUARIAS)

Pagina 5



COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE (CODERN)

INSTITUTO AOCP

13

A CODERN reajustou a taxa de atracagem de um
terminal portuario que custava R$ 1.200. O valor
sofreu um aumento de 15% devido a melhorias na
infraestrutura. Apés o reajuste, uma empresa
parceira obteve um desconto de 10% sobre o novo
valor por pagamento antecipado. O valor final pago
pela empresa foi

(A) R$ 1242.
(B) R$ 1260.
(C) R$ 1310.
(D) R$ 1380.
(E) R$ 1420.

14
Considere a seguinte afirmagao: “O guindaste esta
operando ou o navio nao atracou”.

Do ponto de vista da l6gica formal, essa afirmacéo
¢é falsa se, e somente se,

(A) o guindaste ndo esta operando e o navio atracou.
(B) oguindaste ndo esta operando ou o navio atracou.
(C) o guindaste opera, entdo o navio atracou.

(D) o guindaste est& operando e 0 navio ndo atracou.
(E) o navio néo atracou.

15

Um encarregado do almoxarifado comprou um
total de 50 equipamentos, apenas entre
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIsS) e
ferramentas manuais. Sabe-se que cada EPI custou
R$ 40 e cada ferramenta custou R$ 70. Sabendo
gue o investimento total foi de R$ 2.600, adiferencga
(positiva) entre a quantidade de EPIs comprados e
a quantidade de ferramentas compradas foi

(A) 6.
(B) 8.
(C) 10.
(D) 12.
(E) 14.

16

Um contéiner contém 10 caixas de pecas, das
quais 4 sdo de origem nacional e 6 de origem
importada. Se um fiscal retira 3 caixas
simultaneamente, qual é a probabilidade de que
exatamente 2 sejam de origem nacional?

(A) 20%.
(B) 40%.
(C) 25%.
(D) 35%.
(E) 30%.
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Os computadores modernos utilizam uma
hierarquia de componentes para equilibrar custo,
capacidade e desempenho computacional. A
respeito das caracteristicas das tecnologias de
hardware que formam os sistemas de memdria do
computador, assinale a alternativa correta.

(A) A memdria RAM dinamica (DRAM) é construida
com flip-flops e retém dados sem precisar de
atualizacao, sendo ideal para a memdria cache.

(B) A memédria RAM estatica (SRAM) utiliza
capacitores para armazenar bits e exige circuitos
de atualizacdo, oferecendo alta densidade
estrutural.

(C) A memoria principal de um computador atual é
composta tipicamente por chips SRAM, devido ao
seu menor custo de fabricacdo por bit.

(D) A memodria cache atua como um buffer de alta
velocidade entre o processador e a memoria
principal, sendo construida com tecnologia SRAM.

(E) A memdria somente de leitura (ROM) funciona
como uma memdria volatil, a qual perde suas
informacgdes ao ter o seu fornecimento de energia
interrompido.

18

Um colaborador foi encarregado de preparar a
reunido mensal de prestacdo de contas de
determinado porto. Para isso, ele precisa criar um
material visual de apoio, composto por uma
sequéncia de slides contendo textos, gréficos,
imagens e efeitos de transi¢cdo, que sera exibido
em um projetor para a diretoria. Considerando o
pacote basico do Microsoft Office 365, assinale a
alternativa que apresenta o aplicativo adequado
para o colaborador executar essa tarefa.

(A) Microsoft Word.

(B) Microsoft Excel.

(C) Microsoft PowerPoint.
(D) Microsoft Outlook.
(E) Microsoft SharePoint.

19

Considere que o setor de opera¢cdes da CODERN
controla as operacbes de carga e descarga de
navios através de uma extensa planilha no
Microsoft Excel 365 (em portugués). Diariamente, a
equipe insere milhares de registros contendo a
“Datal!”, o “Navio”, o “Tipo de Carga” e as
“Toneladas” movimentadas. O gerente de logistica
solicita a um dos colaboradores um relatério
interativo que resuma o total de toneladas
movimentadas no més, mas de forma agrupada
pelo “Tipo de Carga” e filtrada por “Navio”, sem
que seja necessario redigitar dados ou criar
dezenas de formulas complexas de soma
manualmente. Com base no objetivo do
colaborador de combinar, resumir e analisar
rapidamente essa grande quantidade de dados de
forma interativa, assinale a alternativa que
apresenta o recurso ideal a ser utilizado.

(A) Validacdo de Dados.
(B) Tabela Dinamica.
(C) Atingir Meta.

(D) Mala Direta.

(E) Operagdes Muiltiplas.

20

A Engenhariade Prompt é umadisciplina essencial
para interagir com eficiéncia com modelos de
linguagem de Inteligéncia Artificial Generativa
(IAG). Nesse contexto, o foco principal dessa
pratica é

(A) criar e otimizar as instrugbes fornecidas a IAG
para guiar o modelo e obter respostas precisas e
relevantes.

(B) desenvolver componentes fisicos de hardware
voltados para aumentar a velocidade de
processamento da IAG.

(C) escrever codigos complexos em linguagem de
maquina para alterar o sistema operacional no
qual a IAG opera.

(D) configurar os protocolos de rede e os enderegos
IP dos roteadores para que a IAG consiga acessar
a internet.

(E) proteger o computador do usuario instalando
programas antivirus e firewalls especificos contra
falhas da IAG.
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O setor de Tl da CODERN implementou um
servidor na rede local para otimizar o acesso a
internet. Os funcionarios notaram que, ao acessar
um portal de logistica internacional pela primeira
vez no dia, aresolucdo do nome do site para o seu
endereco IP demora alguns milissegundos a mais.
No entanto, quando outros funcionarios acessam
0 mesmo portal minutos depois, a resolucao
ocorre quase instantaneamente, sem que O
servidor da CODERN precise consultar a internet
novamente. Com base no funcionamento do
Sistema de Nomes de Dominio (DNS), assinale a
alternativa que apresenta o recurso implementado
pelo setor de Tl que justifica esse ganho de
desempenho local naresolucdo de nomes.

(A) A configuracdo do servidor para centralizar o
banco de dados de registro de nomes em um
Unico servidor mundial, o que elimina a ocorréncia
de pontos Unicos de falha no sistema.

(B) A dependéncia do protocolo TCP do servidor na
camada de transporte para estabelecer conexdes
persistentes que evitam a perda de pacotes
durante as novas consultas.

(C) O modo que é assumida a fungéo dos servidores
de Dominio de Alto Nivel (TLD), passando a
abrigar os registros publicos definitivos dos
hospedeiros da organizacgéo.

(D) A configuragéo do servidor em executar consultas
do tipo iterativas, assumindo integralmente a
responsabilidade de buscar o endereco IP final em
nome do hospedeiro solicitante.

(E) A capacidade do servidor em utilizar o mecanismo
de cache, que armazena o0 mapeamento de um
nome para um endereco IP e responde a novas
consultas, mesmo sem ter autoridade sobre o
nome.

22

Um colaborador da CODERN esta utilizando uma
ferramenta de chat baseada em Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) para auxiliar na extragdo
de dados de relatorios portuarios. No entanto, ele
notou que a IAG esta gerando respostas muito
“criativas” e, por vezes, inventando informagoes
que nado estao no texto original. Para corrigir esse
problema e tornar as respostas mais precisas,
exatas e com enfoque somente nos dados reais, o
colaborador precisa ajustar o parametro da IAG
responsavel por controlar o nivel de aleatoriedade
do texto gerado. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o nome desse parametro e
sua respectiva fungéo.

(A) Tabela de Dados, que resume automaticamente
0s textos e dados técnicos inseridos no chat.

(B) Limite de Tokens, que restringe a inteligéncia
artificial de usar termos estrangeiros no texto.

(C) Temperatura, que controla o grau de criatividade
e a aleatoriedade das respostas geradas.

(D) Restricdo da Resposta, que impede a geracgio de
dados falsos e blogueia invas@es durante o uso do
chat.

(E) Formatacdo da Saida, que automatiza a
formatacdo e a padronizacdo das respostas do
relatério gerado.
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23

Segundo o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da CODERN, é missdo da Companhia Docas do Rio
Grande do Norte disponibilizar infraestrutura
portuaria eficaz para atender a movimentacédo de
cargas e passageiros, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel
do Estado do Rio Grande do Norte, de Maceié e do
Brasil. Considerando as disposicdes do mesmo
Cédigo, assinale a alternativa correta.

(A) N&o se submetem aos efeitos do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade da CODERN os estagiarios
e aprendizes.

(B) Submetem-se aos efeitos do Codigo de Etica,
Conduta e Integridade da CODERN os
terceirizados.

(C) Submetem-se aos efeitos do Codigo de Etica,
Conduta e Integridade da CODERN todos os
empregados do quadro da Companhia, exceto os
da APMC.

(D) N&o se submetem aos efeitos do Cddigo de Etica,
Conduta e Integridade da CODERN os ocupantes
de cargos comissionados.

(E) Submetem-se aos efeitos do Codigo de Etica,
Conduta e Integridade da CODERN todos aqueles
gue, exceto transitoriamente, com ou sem
remuneracdo, exercam atividades sediadas no
ambito da Companhia.

24

Com base no que dispde a Lei n° 13.303/2026,
sobre licitag6es e contratos administrativos, €
dispensavel arealizacao de licitagcdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista,
EXCETO

(A) quando as propostas apresentadas consignarem
precos manifestamente inferiores aos praticados
no mercado nacional ou compativeis com os
fixados pelos 6rgaos oficiais competentes.

(B) para a compra ou locagdo de imével destinado ao
atendimento de suas finalidades precipuas,
quando as necessidades de instalacdo e
localizacéo condicionarem a escolha do imovel,
desde que o preco seja compativel com o valor de
mercado, segundo avaliagdo prévia.

(C) na contratagdo de associagdo de pessoas com
deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, para a prestacdo de
servi¢os ou fornecimento de méo de obra, desde
gue o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado.

(D) na doacgdo de bens mdveis para fins e usos de
interesse social, ap6s avaliacdo de sua
oportunidade e conveniéncia socioecondmica
relativamente & escolha de outra forma de
alienacdao.

(E) natransferéncia de bens a érgéos e entidades da
administragdo publica, inclusive quando efetivada
mediante permuta.
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Jodo é o unico filho e sucessor de José, que
faleceu em agosto de 2025, sem deixar nenhum
patriménio. Enquanto era vivo, ainda no ano de
2025, José causou danos ao erario publico, ao
fraudar uma licitacdo realizada por uma empresa
publica federal. A apuracdo e a confirmacdo da
ocorréncia da fraude foram feitas por uma
comissao sindicante formada para essa finalidade,
a qual apurou também o valor total do prejuizo
sofrido pela empresa. O relatério da comissdo com
o total dos prejuizos somente foi emitido ap6s o
falecimento de José. Considerando a situacao
hipotética apresentada e o que prevé a Lei
n® 8.429/1992, que dispde sobre as sancdes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de
improbidade administrativa, assinale a alternativa
correta.

(A) Jodo tera que reparar o prejuizo causado pelo pai,
respondendo com seu préprio patriménio pessoal,
ja que José nao deixou patrimdnio préprio.

(B) Joéo, em razéo do falecimento de José, néo teria
a obrigacdo de reparar o prejuizo causado pelo
pai, ainda que José tivesse deixado patrimdnio.

(C) Nao ha previsdo de reparacdo ao erario, a custa
do patriménio daquele que causar o prejuizo,
independentemente de estar vivo ou ter falecido.

(D) Jo&o teria que reparar o prejuizo causado pelo pai,
caso Jose tivesse deixado patrimbnio, até o limite
da heranca ou patriménio transferido.

(E) José somente poderia responder pelo prejuizo
causado, com seu patriménio pessoal, caso ainda
estivesse vivo, quando da reparagéo.

26

Maria, interessada, fez um pedido de informacéao
publica, ndo classificada como sigilosa, junto a
uma empresa publica federal, nos termos
autorizados na Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informacdo. Contudo, o pedido de Maria foi
indeferido, inclusive em sede de recurso a
autoridade hierarquicamente superior aque exarou
adecisdo inicial de indeferimento. Com base nessa
situacdo e no que prevé a Lei n® 12.527/2011,
assinale a alternativa correta.

(A) Considerando que Maria ja recorreu a autoridade
hierarquicamente superior a que proferiu a
decisdo inicial, ndo cabem mais recursos para
obtengdo da informacdo publica pretendida por
Maria.

(B) Maria podera recorrer a Controladoria-Geral da
Unido, que deliberar4d no prazo de quinze dias,
sendo este o Ultimo recurso cabivel.

(C) Maria podera recorrer a Controladoria-Geral da
Unido, que deliberara no prazo de cinco dias, ndo
sendo este o Ultimo recurso cabivel.

(D) Maria poderia ter recorrido diretamente a
Controladoria-Geral da Unio, mesmo sem
recorrer a autoridade superior a que proferiu a
deciséo inicial.

(E) Maria poderia ter recorrido diretamente ao Ministro
de Estado da é&rea, assim que seu pedido foi
indeferido pela autoridade hierarquicamente
superior a que indeferiu o pedido inicial.

27

A Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) - tem como objetivo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Com base no que
prevé a LGPD, sdo fundamentos da protecdo de
dados pessoais:

I. aautodeterminacdo informativa;

Il. a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor;

Ill.  ainviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem;

IV. a imposicdo de limites & liberdade de
expressao, de informacdo, de comunicacédo e
de opinido.

Estao corretos:

(A) apenasle IV.
(B) apenas Il e lll.
(C) apenas lil e IV.
(D) apenas e ll.
(E) apenas|, Il elll.
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O Regimento Interno da CODERN define a
Estrutura Organizacional da Companhia,
estabelecendo as competéncias e as atribuicfes
de cada unidade organizacional, as
responsabilidades inerentes as fungdes de
geréncia, coordenadorias e de assessoria, bem
como a qualificacdo dos perfis desejados para os
seus ocupantes. Com base no que dispbe o
referido Regimento Interno, assinale a alternativa
que apresenta competéncias da Geréncia
Administrativa (GEADMI) da Companhia.

(A) Programacdo e acompanhamento or¢gamentario,
bem como apuragdo e apropriacdo dos custos
operacionais e administrativos.

(B) Planejar, elaborar, articular, implementar e
fiscalizar acdes inerentes a tecnologia da
informacg&o no &mbito da Companhia.

(C) Gerenciar a execucdo das atividades comerciais,
envolvendo o desenvolvimento de planos de
negocios, programas de marketing destinados a
promover a venda de produtos e servigcos da
Companhia.

(D) Gerenciar as atividades de administracdo das
financas da Companhia, programando e
acompanhando a arrecadacdo, a aplicacdo de
seus recursos e o dimensionamento do fluxo de

caixa.

(E) Gestdo das  atividades de  telefonia,
documentacéao, transporte, servicos de
manutencdo/conservacdo  predial, copa e
zeladoria.

29

O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da CODERN - NR 1012.01 - estabelece as normas,
0s critérios e os procedimentos para a licitacdo e
contratacdo de servigos, aquisicdo e locacdo de
bens, alienacdo de bens e ativos, execucdo de
obras, entre outros. Considerando as previsfes do
referido Regulamento Interno, no que tange ao
procedimento licitatério, assinale a alternativa
correta.

(A) Naaquisicéo de bens e servicos comuns, inclusive
servicos comuns de engenharia, sera adotada,
obrigatoriamente, a modalidade de licitacdo
denominada concorréncia, instituida pela Lei n°
14.133/2021.

(B) As licitagbes devem ser realizadas sob a forma
presencial, admitida a eletrbnica nos casos de
Regime de Contratacdo Estatal (RCE), mediante
justificativa e autorizacdo da autoridade
competente.

(C) E vedada a participagéo direta ou indireta nos
procedimentos licitatérios de pessoa fisica ou
juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o
projeto basico da licitacao.

(D) Nos procedimentos licitatérios destinados a
execucao de obras e servigos de engenharia, ndo
considerados comuns, sera admitida empreitada
por preco unitario, em contratagbes de
profissionais autbnomos ou de pequenas
empresas, para realizacdo de servigcos técnicos
comuns e de curta duragéo.

(E) E autorizada a participagdo indireta nos
procedimentos licitatérios da pessoa juridica que
participar de consorcio responsavel pela
elaboracéo do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacao.
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A Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) - discorre sobre o

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado. Com fundamento no
que dispBe a referida lei, o tratamento de dados
pessoais podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

I. para a realizagdo de estudos por 6rgdo de
pesquisa, sendo vedada a anonimizagdo dos
dados pessoais;

Il. para a tutela da saulde, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de salde ou autoridade
sanitaria;

Ill. quando necessario para a execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, independentemente de pedido do
titular dos dados;

IV. quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais.

Estao corretas:

(A) apenas I e lll.
(B) apenaslie V.
(C) apenaslell.
(D) apenas il e V.
(E) apenas |, llelV.

Conhecimentos Especificos

31

Considere que a CODERN realiza aquisi¢cdes
periédicas de determinados materiais utilizados
nas atividades de manutencdo e operacao
portuaria, como itens de reposicdo para
equipamentos e materiais de consumo
operacional. Em analise recente, o setor de
suprimentos identificou que, para determinado
item de uso frequente, os custos relacionados a
emissdo de pedidos e a manutencdo de estoque
tém impactado significativamente o0s gastos
operacionais. Verificou também que a demanda
anual do item apresenta relativa estabilidade e que
sdo conhecidos o custo de realizacdo de pedidos e
0 custo de armazenagem por unidade. Diante
desse cenario, a CODERN pretende definir a
quantidade ideal a ser adquirida em cada pedido,
de modo a minimizar o custo total associado aos
pedidos e a manutencdo do estoque. Nesse
contexto, qual ferramenta de gestdo de estoques
deve ser utilizada?

(A) Curva ABC.

(B) Ponto de pedido.

(C) Lote econdmico de compra (LEC).
(D) Estoque de seguranca.

(E) Sistema de inventario rotativo.

32

A CODERN é uma entidade vinculada a Unido e
responsavel pela administracdo de portos no
estado do Rio Grande do Norte. Considerando sua
natureza juridica e sua posicdo na estrutura da
Administracdo Publica brasileira, assinale a
alternativa correta.

(A) Integra a Administragdo Publica Direta, pois presta
servigos publicos essenciais e estd subordinada
hierarquicamente a Unido.

(B) Integra a Administragdo Publica Indireta, possui
personalidade juridica propria, patrimdnio préprio
e atua de forma descentralizada em relacdo a
Unido.

(C) Integra a Administragdo Publica Indireta, porém
ndo possui autonomia administrativa nem
patriménio  proprio, estando  subordinada
hierarquicamente a Uniéo.

(D) Integra a Administragdo Publica Direta, pois
executa atividades delegadas pela Unido, ainda
gue possua personalidade juridica propria.

(E) Integra a Administracdo Publica Indireta, mas néo
possui personalidade juridica propria, atuando
apenas como 6rgdo da Unido.
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Uma empresa publica responsavel pela gestdo de
infraestrutura portuaria pretende revisar a
organizacdo de suas atividades administrativas e
operacionais. Durante esse processo, a diretoria
identificou a necessidade de representar
graficamente a estrutura hierarquica da instituicao,
evidenciando os diferentes niveis de autoridade,
0s setores existentes e as relacdes de
subordinacdo entre as areas. O objetivo dessa
representacdo € facilitar a compreensdao da
distribuicdo de responsabilidades, das linhas de
comando e da posicdo ocupada por cada setor
dentro da estrutura organizacional. Considerando
a situacdo exposta, assinale a alternativa que
apresenta a ferramenta de gestdo utilizada para
representar a estrutura hierarquica e as relagdes
de subordinacéo entre os setores da organizagao.

(A) Fluxograma.

(B) Organograma.

(C) Cronograma.

(D) Matriz SWOT.

(E) Diagrama de Ishikawa.

34

A CODERN iniciou um processo de melhoria de
seus procedimentos internos. Durante uma
reunido com os gestores, a diretoria solicitou que
cada setor acompanhasse sistematicamente o
desempenho das atividades realizadas,
comparando os resultados obtidos com as metas
previamente estabelecidas e, quando necessério,
adotando medidas corretivas para ajustar 0s
processos.

A pratica solicitada aos gestores esta relacionada
a qual funcdo da administracéo?

(A) Planejamento.
(B) Organizacgéo.
(C) Direcao.
(D) Controle.
(E) Coordenagéo.

35

Um assistente administrativo de uma empresa
publica responsavel pela gestdo de infraestrutura
portudria, ao exercer suas fun¢des de atendimento
aos usuarios externos, decide priorizar um amigo
em detrimento dos demais, que aguardavam nafila
regular do servigo. Além disso, solicita que seus
colegas de equipe divulguem em redes sociais
institucionais uma acdo administrativa destacando
seu nhome e imagem como responsavel direto pelo
servico prestado. A respeito da conduta
apresentada e com base nos principios da
Administracao Publica, é correto afirmar que

(A) a conduta do servidor estd adequada, pois o
principio da eficiéncia permite flexibilizar a ordem
de atendimento para otimizar resultados
administrativos.

(B) a priorizagdo do amigo fere o principio da
legalidade, e a divulgagéo da imagem do servidor
€ permitida pelo principio da publicidade.

(C) as duas condutas violam o principio da
impessoalidade, pois demonstram favorecimento
pessoal e promocao individual no ambito da
Administracéo Publica.

(D) a situacdo viola o principio da moralidade, pois
envolve comportamento antiético, sem impacto
sobre outros principios administrativos.

(E) nenhuma das condutas apresentadas viola
principios administrativos, pois o servidor possui
discricionariedade para decidir a forma de
execucao do servigo publico.

36

Uma empresa publica responsavel pela gestédo de
infraestrutura portuaria pretende melhorar a
eficiéncia de seus processos operacionais. Para
isso, a diretoria decidiu analisar praticas adotadas
por outras organizacdes do setor que apresentam
melhores resultados em areas como gestao
logistica, atendimento a usuarios e organizagéo
dos fluxos operacionais. O objetivo dessa
iniciativa é identificar praticas bem-sucedidas
utilizadas por outras organizacdes e avaliar a
possibilidade de adapta-las a realidade da
empresa, buscando aprimorar o desempenho
institucional. Com base na situacdo apresentada,
qual ferramenta de gestdo esta sendo utilizada pela
organizagdo?

(A) Planejamento estratégico.
(B) Benchmarking.

(C) Gestéo por processos.

(D) Analise SWOT.

(E) Reengenharia de processos.
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Determinada empresa publica responsavel pela
gestdo de infraestrutura portuaria, ao buscar
modernizar sua gestdo, passou a adotar novas
tecnologias, revisar normas internas e incentivar
uma comunicagdo mais horizontal entre os
setores. Apesar dessas mudancas, observa-se que
muitos servidores continuam tomando decisdes
com base em praticas antigas, valorizando
excessivamente a hierarquia e demonstrando
resisténcia a inovacao. Diante disso, a alta gestéo
decide aprofundar a andlise sobre os elementos
culturais da organizacdo. A partir da situacao
apresentada e com base no modelo de cultura
organizacional, é correto afirmar que

(A) as mudancas implementadas pela empresa
atingiram os  pressupostos basicos da
organizacdo, o que explica a permanéncia de
comportamentos tradicionais.

(B) a resisténcia dos servidores indica que as
mudancas ocorreram principalmente no nivel dos
artefatos, sem alcancar plenamente os valores e
pressupostos basicos da cultura organizacional.

(C) os comportamentos descritos demonstram que 0s
valores organizacionais sdo visiveis e facilmente
modificados por mudangas estruturais.

(D) a adocdo de novas normas e tecnologias é
suficiente para alterar automaticamente o0s
pressupostos basicos da organizacao.

(E) asituacéo evidencia que os elementos visiveis da
cultura organizacional ndo influenciam o
comportamento dos membros da instituic&o.

38

Considere que uma empresa privada do setor
industrial instituiu, por meio de regulamento
interno, a reducdo do intervalo intrajornada de
seus empregados para 30 minutos. Entretanto a
legislagdo trabalhista vigente estabelece um
intervalo minimo superior, e o sindicato da
categoria firmou norma coletiva prevendo um
periodo ainda maior de descanso. Diante da
situacdo apresentada e considerando a hierarquia
das normas trabalhistas no Brasil, é correto afirmar
que

(A) o regulamento interno da empresa prevalece
sobre a legislacdo trabalhista, por ser mais
especifico e aplicavel diretamente aos
empregados.

(B) a jurisprudéncia pode contrariar diretamente a
Constitui¢éo Federal quando houver
entendimento consolidado dos tribunais.

(C) o contrato individual de trabalho prevalece sobre
as demais normas, desde que haja concordancia
entre as partes.

(D) a doutrina possui forca normativa superior as leis,
podendo modificar direitos trabalhistas previstos
na legislacao.

(E) a norma coletiva pode estabelecer condigcdes de
trabalho, desde que respeite os limites minimos
previstos na legislacéo superior.

39

Um gestor publico federal participa das trés etapas
do planejamento orgamentario. Primeiro, ele
colabora na elaboracdo de um plano de médio
prazo (quatro anos), que estabelece de forma
regionalizada as diretrizes, os objetivos e as metas
(DOM) da administra¢c&o. Em seguida, trabalha na
definicdo das prioridades para o exercicio
financeiro subsequente, incluindo a orientagdo
para a elaboragao da lei orcamentaria. Por fim,
acompanha a aprovacéo dalei que estima a receita
efixaadespesaparao ano seguinte. Com base nos
conceitos de orgamento publico, é correto afirmar
que esses instrumentos correspondem,
respectivamente, a:

(A) Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual
(LOA).

(B) Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO), Plano
Plurianual (PPA) e Lei Orcamentéria Anual (LOA).

(C) Plano Plurianual (PPA), Lei Orcamentaria Anual
(LOA) e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).

(D) Lei Orgamentaria Anual (LOA), Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e Plano Plurianual (PPA).

(E) Plano Decenal de Desenvolvimento, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e Lei Orgamentaria
Anual (LOA).
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Considere que a CODERN realiza a gestdo de
estoque de pegas utilizadas na manutencéo de
guindastes portuarios. Determinado item
apresenta consumo médio diario de 30 unidades.
O fornecedor entrega o material em um prazo de 4
dias ap6s a solicitagcdo. A empresa mantém um
estoque de seguranca de 60 unidades para evitar
rupturas. Além disso, sabe-se que:

e 0 lote econdbmico de compra do item é de
300 unidades;

e o0 custo de armazenagem é de R$ 2 por unidade
ao més;

e ademanda mensal média é de 900 unidades;

e otempo de processamento interno do pedido é
de 1 dia (ja considerado no prazo de entrega).

O gestor precisa determinar o momento adequado
para emitir um novo pedido, garantindo que nao
haja falta do item durante o periodo de reposic¢éao.
Dessa forma, o ponto de pedido desse item
corresponde a

(A) 120 unidades.
(B) 150 unidades.
(C) 180 unidades.
(D) 210 unidades.
(E) 300 unidades.

41

Uma empresa publica responsavel pela gestéo de
infraestrutura portuéria, ao revisar seu sistema de
avaliacdo de desempenho, decidiu substituir o
modelo tradicional por um método estruturado em
blocos de proposicdes descritivas. Cada bloco
contém afirmagdes com diferentes conotagdes de
desempenho, sendo o avaliador compelido a
indicar aquela que melhor representa o
comportamento do avaliado e aquela que menos o
representa. Ressalta-se que os valores atribuidos
as afirmacdes ndo sao de conhecimento do
avaliador, tendo sido previamente calibrados por
especialistas. A respeito desse método, assinale a
alternativa correta.

(A) Trata-se da Avaliagéo por Incidentes Criticos, cuja
principal vantagem reside na eliminacdo de
registros subjetivos e na padronizagdo das
ocorréncias relevantes de desempenho.

(B) Trata-se da Escolha Forgada, que busca reduzir
distor¢cdes como leniéncia e efeito de halo, embora
possa apresentar como limitacdo a dificuldade de
construcédo e validacdo dos instrumentos.

(C) Trata-se da Pesquisa de Campo, caracterizada
pela atuagdo conjunta entre especialista e gestor
de linha, com foco na andlise aprofundada das
causas do desempenho.

(D) Trata-se da Avaliagdo 360 Graus, cuja principal
caracteristica é a coleta de percep¢des multiplas,
eliminando a necessidade de ponderagéo
estatistica dos resultados.

(E) Trata-se da Gestédo por Objetivos, baseada na
negociagdo de metas mensuraveis, sendo
dispensavel o uso de escalas ou descrigbes
comportamentais.
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Considere que a CODERN passou a adotar uma
estrutura organizacional matricial para conduzir
projetos estratégicos, como a ampliagéo de bergos
de atracacdo e a modernizagcdo dos sistemas
logisticos. Nessa nova configuracao, engenheiros,
analistas e técnicos permanecem vinculados as
suas areas funcionais (como Engenharia,
Operacdes e Tecnologia da Informacao), mas
também sdo alocados temporariamente em
projetos especificos, respondendo
simultaneamente a diferentes gestores.
Considerando esse contexto, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta as corretas.

I. A adocao da estrutura matricial permite maior
integracdo entre as areas funcionais da
CODERN, favorecendo a utilizacao
compartilhada de especialistas em diferentes
projetos.

II.  Na estrutura matricial, a duplicidade de
comando pode gerar conflitos de autoridade,
exigindo mecanismos claros de comunicacéo
e definicdo de responsabilidades.

Ill. A estrutura matricial elimina a necessidade de
hierarquia formal, uma vez que as decisdes
passam a ser descentralizadas nos projetos.

IV. Avinculacdo simultanea a gerentes funcionais
e de projeto caracteriza a esséncia da
departamentalizagdo matricial.

(A) Apenas e lll.
(B) Apenas lie V.
(C) Apenas |, llelV.
(D) Apenas |, lll e IV.
(E) 1,11, e IV.

43

Uma empresa publica responsavel pela gestéo de
infraestrutura portuaria, ao revisar sua estrutura
organizacional, identificou que a alta
administracdo estava sobrecarregada com
decisbes operacionais e taticas, gerando
morosidade no processo decisdrio e dificuldades
no atendimento agil as demandas portuarias.
Diante disso, optou por ampliar a descentralizacéo
deciséria em determinadas unidades, mantendo,
contudo, diretrizes estratégicas e mecanismos de
controle centralizados. Considerando esse
contexto e os fundamentos de centralizacdo e
descentralizacdo em sistemas, organizacdo e
métodos, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. A centralizacdo das diretrizes estratégicas
pode favorecer a uniformidade de processos e
decisbes, além de contribuir para maior
seguranca das informacfes organizacionais.

Il. A descentralizagdo, ao aproximar atomada de
decisdo dos niveis operacionais, tende a
reduzir o tempo de resposta e estimular maior
participacdo, motivacdo e comprometimento
dos gestores locais.

lll. A descentralizagdo implica, necessariamente,
menor controle organizacional, uma vez que
reduz os niveis hieradrquicos e elimina a
necessidade de mecanismos formais de
acompanhamento.

V. A escolha entre centralizacéo e
descentralizacdo independe de fatores como
capacitacdo dos subordinados, grau de
confianga da chefia e complexidade das
atividades organizacionais.

(A) Apenaslell.

(B) Apenaslelll.
(C) Apenas li e IV.
(D) Apenas i, Ill e IV.
(E) 1,11, elV.
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Um gestor publico federal, recém-nomeado para
uma secretaria estratégica, participa ativamente do
processo orcamentdario. Durante seu primeiro ano
de atuacdo, ele se envolve nas seguintes
situacdes:

I. participa da definicho de programas
governamentais de longo prazo, com metas
fisicas e financeiras que ultrapassam um
exercicio financeiro, alinhadas ao plano de
governo;

Il. analisaum projeto de lei que estabelece metas
fiscais, prioridades da administracao publica e
orienta a elaboracdo do orcamento do
exercicio seguinte, incluindo regras para
limitacdo de empenho;

Ill. apds aprovacdo legislativa, acompanha a
arrecadacéo de receitas e autoriza arealizacéo
de despesas, realizando ajustes ao longo do
exercicio por meio de créditos adicionais;

IV. avalia, junto aos 0Orgdos de controle, o
cumprimento das metas estabelecidas,

verificando eficiéncia, eficécia e
economicidade na aplicacdo dos recursos
publicos.

Com base nessas situagdes, assinale a alternativa
correta.

(A) As situages | e Il correspondem a fase de
elaboracdo do orgcamento, enquanto Il e IV
referem-se exclusivamente ao controle externo.

(B) A situacio | refere-se ao Plano Plurianual, a Il a
Lei Orcamentaria Anual, e as situagbes lll e IV
pertencem a fase de execugéo orgamentaria.

(C) As situagdes I, ll, Il e IV representam,
respectivamente, as etapas de planejamento,
elaboracdo normativa, execugdo e controle do
ciclo orcamentério.

(D) A situacéo Il esta relacionada a Lei de Diretrizes
Orcamentérias, enquanto a Il refere-se a
execucao orgcamentaria, e a IV a fase de controle
e avaliacao do ciclo orgamentario.

(E) As situactes | e Ill pertencem a mesma etapa do
ciclo orcamentario, pois ambas tratam da
implementacéo de politicas publicas.

45

Considere que a CODERN enfrenta uma situacéo
emergencial relacionada a necessidade de
dragagem para viabilizar a atracacdo de um navio
de grande porte. Diante disso, o gerente de
operagdes precisa adotar duas medidas
simultaneas:

I.  comunicar formalmente o Ministério de Portos
e Aeroportos sobre a situacdo, solicitando
apoio institucional;

Il. determinar, com urgéncia, ao setor interno de
dragagem da prépria CODERN a execucéo
imediata dos servi¢cos necessarios.

Considerando as normas de comunicagao oficial
na Administracdo Publica, assinale a alternativa
gue apresenta corretamente o0s instrumentos a
serem utilizados em cada situacéo.

(A) Memorando para | e oficio para Il, pois o
memorando possui maior formalidade
institucional.

(B) Oficio para | e memorando para Il, em razdo do
carater externo da primeira comunicagéo e interno
da segunda.

(C) Oficio para ambas as situagGes, pois toda
comunicacdo administrativa deve seguir o mesmo
padrao formal.

(D) Memorando para ambas as situacbes, pois a
urgéncia dispensa formalidades mais rigidas.

(E) Despacho para | e oficio para Il, em razdo da
hierarquia entre os 6rgéos envolvidos.
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Um auditor recém-empossado no Tribunal de
Contas da Unido (TCU) é designado para atuar em
diferentes processos de fiscalizacdo. Durante sua
atuacdo, ele se deparacom as seguintes situacdes:

I.  um dirigente de uma sociedade de economia
mista, constituida com recursos da Uniéo,
questiona a competéncia do TCU para julgar
suas contas, alegando possuir natureza
juridica de direito privado;

II.  um prefeito municipal utiliza recursos federais
recebidos por meio de convénio para
execucdo de uma obra publica, sendo
posteriormente fiscalizado pelo TCU quanto a
correta aplicacdo desses recursos;

lll. um gestor de entidade privada que recebe
contribuicbes  parafiscais destinadas a
prestacdo de servi¢os sociais afirma néo estar
sujeito a fiscalizagdo do TCU por nédo integrar
a Administracdo Puablica;

IV. um particular, sem vinculo formal com a
Administracdo, é responsabilizado por causar
prejuizo ao erério em razdo de extravio de
bens publicos sob sua guarda eventual.

Com base nas situacdes apresentadas e nas
competéncias do TCU, assinale a alternativa
correta.

(A) Apenas as situacBes Il e IV estdo sujeitas a
jurisdicdo do TCU, pois envolvem diretamente
recursos publicos federais.

(B) Apenas as situagdes I, Il e IV estdo sujeitas a
jurisdicho do TCU, excluindo-se entidades
privadas, ainda que recebam contribuicbes
parafiscais.

(C) Todas as situagdes (I, Il, lll e V) estdo sujeitas a
jurisdicdo do TCU, ainda que envolvam entidades
de direito privado ou particulares sem vinculo
formal com a Administracéo.

(D) Apenas as situagbes | e Il estdo sujeitas a
jurisdicdo do TCU, pois se restringem a
Administracdo Publica direta e indireta.

(E) Nenhuma das situagGes esta integralmente sujeita
ao TCU, pois sua atuacao limita-se ao auxilio ao
Congresso Nacional.

a7

Considere que a CODERN esta revisando sua
politica de controle de estoques de materiais
utilizados na manutencdo dos equipamentos
portuarios. O analista de suprimentos levantou os
dados anuais de consumo e custo unitario de cinco
itens estratégicos:

Itemn Cor?sumo anual Cu_st'o_
(unidades) unitario (R$)

A 1.000 50

B 500 120

c 2.000 10

D 300 200

E 1.500 20

Considere também a metodologia da Curva ABC,
que classifica:

e classe A: aproximadamente 70% a 80% do valor
total;

e classe B: aproximadamente 15% a 25%;

e classe C: aproximadamente 5%.

Com base nessas informacGes, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

I. O item D pertence a classe A, pois apresenta
elevado valor total de consumo.

Il. O item C pertence a classe C, pois, apesar do
alto consumo, possui baixo valor total.

Ill. Ositens A e B estao classificados na classe B.

IV. O item E pertence a classe B, pois apresenta
valor intermediario de participagdo no total.

(A) Apenaslell.
(B) Apenas e IV.
(C) Apenas i e lll.
(D) Apenas |, lle V.
(E) 1,11, e IV.

TECNICO PORTUARIO (ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - OPERACOES

PORTUARIAS)

Péagina 18



COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE (CODERN)

INSTITUTO AOCP

48

Considere que a CODERN esta promovendo uma
reestruturacdo administrativa para aumentar sua
eficiéncia. Nesse contexto, foram adotadas as
seguintes medidas: definicdo de diretrizes de
longo prazo para ampliacdo da capacidade
portuéria; estabelecimento de metas periddicas de
desempenho para os setores; e implementacéo de
rotinas de organizacao do trabalho e manutencéao
dos equipamentos. Durante uma reunido, surgiram
divergéncias entre os gestores quanto a correta
classificacdo dessas ac¢des nos niveis de
planejamento organizacional. Com base nessa
situacédo e considerando os niveis de planejamento
(estratégico, tatico e operacional), é correto afirmar
que

(A) as diretrizes de longo prazo correspondem ao
nivel tatico, pois orientam a atuagdo dos gerentes
intermediarios.

(B) as metas periddicas de desempenho estdo
associadas ao nivel tatico, por traduzir objetivos
estratégicos em agfes gerenciais.

(C) as rotinas de organizacdo do trabalho e
manuteng8o caracterizam o nivel tatico, pois
envolvem padronizagéo de processos.

(D) o nivel estratégico é responsavel por detalhar a
execucdo das atividades operacionais no curto
prazo.

(E) todos os niveis de planejamento possuem a
mesma finalidade, diferenciando-se pelo prazo de
execucao.

49

Considere que um auditor da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) foi designado para avaliar a
execucdo de um programa federal voltado a
melhoria da infraestrutura portuaria. Durante a
auditoria, ele identificou indicios de
irregularidades na aplicagéo de recursos publicos
por uma entidade da administracao indireta, bem
como falhas no cumprimento das metas
estabelecidas no plano plurianual. Além disso,
constatou que a unidade realizava atividades de
controle por meio de um auditor interno, sem
estrutura formal especifica. Diante dessa situacao,
0 auditor elaborou relatério técnico, encaminhou
recomendacfes aos gestores e comunicou 0S
fatos as instancias competentes para as
providéncias cabiveis. A respeito da organizacéo,
das competéncias e da atuacdo da CGU, assinale a
alternativa correta.

(A) A CGU integra a estrutura do Poder Executivo
federal e exerce a funcdo de 6rgdo central do
sistema de controle interno, atuando na avaliagédo
de metas, na fiscalizagdo de programas e na
apuracédo de irregularidades.

(B) A CGU integra a estrutura do Poder Executivo
federal e exerce a fungcdo de érgdo setorial do
sistema de  controle interno, atuando
prioritariamente na execucéo de politicas publicas
e na coordenagao administrativa dos ministérios.

(C) A CGU integra a estrutura do Poder Executivo
federal e exerce a fungcdo de O6rgdo de
assessoramento direto, atuando na formulagdo de
politicas econdbmicas e na gestdo orcamentéaria
dos programas governamentais.

(D) A CGU integra a estrutura do Poder Executivo
federal e exerce a funcdo de 6rgédo de controle
interno, atuando na execucao de obras publicas,
na gestdo de contratos administrativos e na
superviséo operacional de entidades federais.

(E) A CGU integra a estrutura do Poder Executivo
federal e exerce a fungdo de O6rgdo de
coordenacdo institucional, atuando na elaboragéo
de leis orcamentérias e na definicao de diretrizes
fiscais do governo federal.
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Considere que um empregado de uma empresa
publica federal foi informado, por meio de
comunicac¢do formal, sobre a concesséo de suas
férias anuais. Essa comunicagdo ocorreu com 10
dias de antecedéncia em relagcdo a data prevista
para o inicio do periodo de descanso, tendo o
empregado assinado o documento em duas vias.
Diante dessa situacdo e com base na legislacéo
trabalhista vigente, assinale a alternativa correta.

(A) O empregador deve comunicar o periodo de férias
ao empregado com antecedéncia minima de 30
dias, sendo a comunicacdo formalizada por
escrito, em duas vias, com ciéncia do trabalhador.

(B) O empregador deve comunicar o periodo de férias
ao empregado com antecedéncia minima de 15
dias, sendo suficiente a comunicacdo verbal com
registro posterior em sistema interno.

(C) O empregador deve comunicar o periodo de férias
ao empregado com antecedéncia minima de 10
dias, desde que haja concordancia expressa do
trabalhador no documento assinado.

(D) O empregador deve comunicar o periodo de férias
ao empregado com antecedéncia varidvel,
podendo ser ajustada entre as partes mediante
acordo individual formalizado por escrito.

(E) O empregador deve comunicar o periodo de férias
ao empregado no momento do pagamento da
remuneracgéo correspondente, desde que o aviso
seja registrado em documento assinado.

51

Considere que uma empresa esta conduzindo um
processo seletivo para a contratacdo de novos
colaboradores e decidiu  aplicar testes
psicoldgicos como parte da avaliagcdo dos
candidatos. Durante essa etapa, foram utilizados
instrumentos destinados a mensurar tanto a
capacidade cognitiva quanto caracteristicas
comportamentais dos participantes. Com base nas
finalidades e classificagbes dos testes
psicolégicos no contexto organizacional, assinale
a alternativa correta.

(A) Os testes psicométricos s&o utilizados para
identificar tracos emocionais e padres de
comportamento dos candidatos, enquanto 0s
testes de personalidade mensuram o nivel de
inteligéncia por meio de escores padronizados.

(B) Os testes psicométricos e os testes de
personalidade possuem a mesma finalidade,
sendo aplicados indistintamente para avaliar
desempenho técnico e habilidades operacionais
especificas.

(C) Os testes psicométricos sdo voltados a andlise de
experiéncias profissionais anteriores, enquanto o0s
testes de personalidade avaliam conhecimentos
técnicos relacionados a fungao.

(D) Os testes psicométricos e o0s testes de
personalidade sdo utilizados em etapas finais do
processo seletivo, com o objetivo de confirmar
informacdes j& obtidas em entrevistas.

(E) Os testes psicométricos s&o utilizados para
mensurar aptiddes individuais dos candidatos, por
meio de escores padronizados, enguanto 0s
testes de personalidade buscam identificar tracos

comportamentais, interesses e  aspectos
motivacionais.
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Considere que a CODERN esta promovendo a
reorganizacdo de seus arquivos administrativos.
Durante esse processo, foram identificados trés
conjuntos de documentos:

I.  relatérios operacionais recentes utilizados
diariamente pela equipe de gestdo portuéria;

Il. processos de contratos encerrados ha alguns
anos, ainda mantidos para possiveis
auditorias e exigéncias legais;

lll. documentos historicos relacionados a criagéo
e ao desenvolvimento dos portos
administrados pela companhia, preservados
por seu valor informativo e institucional.

Com base na teoria das trés idades na gestdo de
arquivos, a correta classificagdo desses
documentos, respectivamente, é:

(A) idade intermediaria, idade corrente e idade
permanente.

(B) idade corrente, idade permanente e idade
intermedidria.

(C) idade permanente, idade intermediaria e idade

corrente.

(D) idade corrente, idade intermediaria e idade
permanente.

(E) idade intermediaria, idade permanente e idade
corrente.

53

Considere que uma organizacdo publica, ao longo
de sua trajetoria institucional, apresentou
diferentes praticas administrativas em suas
unidades, conforme descrito a seguir:

I.  a ocupacdo de cargos estratégicos ocorre
com base em relacfes de confianca pessoal,
havendo recorrente utilizacdo da estrutura
administrativa para atendimento de interesses
particulares, inclusive com baixa distingdo
entre bens publicos e privados;

Il. a atuacdo administrativa é orientada por
regulamentos detalhados, com forte énfase na
formalizagdo de procedimentos, no controle
prévio dos atos e na observancia rigorosa da
hierarquia funcional;

Ill. a gestdo passa a adotar contratos de
desempenho, indicadores de eficiéncia,
descentralizacéo administrativa e
mecanismos de avaliacdo voltados a entrega
de resultados a sociedade;

IV. a ampliagdo do controle sobre os agentes
publicos ocorre por meio da padronizagao de
rotinas e da definicdo de competéncias
formais, buscando reduzir arbitrariedades e
aumentar a previsibilidade das decisdes.

Considerando os modelos de gestdo publica e
suas caracteristicas predominantes, assinale a
alternativa que apresenta a correta associagdo
entre as situacdes descritas.

(A) I e Il correspondem ao modelo patrimonialista;
[l e IV correspondem ao modelo gerencial.

(B) I corresponde ao modelo patrimonialista; Il e IV
correspondem ao modelo burocratico;
Il corresponde ao modelo gerencial.

(C) 1 e lll correspondem ao modelo patrimonialista;
Il e IV correspondem ao modelo burocratico.

(D) 1l corresponde ao modelo patrimonialista; | e IV

correspondem ao modelo burocréatico;
Il corresponde ao modelo gerencial.

(E) I corresponde ao modelo  burocréatico;
Il corresponde ao modelo gerencial; Il e IV

correspondem ao modelo patrimonialista.
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Considere que um servidor publico federal, no Considere que uma organizacdo decidiu

exercicio de suas funcdes, atendeu um cidadao de
forma adequada no ambiente de trabalho.
Entretanto, em sua vida privada, passou a adotar
comportamentos que repercutiram negativamente
em sua imagem perante a sociedade. Em outra
situacdo, determinado servidor identificou erro em
procedimento administrativo, mas deixou de
comunicar o fato por considerar que estaria sendo
solidario ao colega responsavel. Por fim, uma
comissdo de ética foi acionada para apurar
possivel conduta incompativel com os padrdes
éticos exigidos no servigo publico. Com base nos
conceitos de Etica Profissional do Servidor
Publico, assinale a alternativa correta.

(A) A conduta do servidor na vida privada nédo
interfere em sua avaliacdo funcional, desde que
ndo haja violagdo direta de norma legal no
exercicio do cargo publico.

(B) O servidor publico pode deixar de comunicar
irregularidades praticadas por colegas quando
agir motivado por solidariedade, desde que néo
haja prejuizo direto a administracao.

(C) A comissdo de ética possui competéncia para
aplicar penalidades disciplinares como suspenséo
e demissdo, conforme a gravidade da conduta
apurada.

(D) A funcédo publica integra a vida privada do
servidor, sendo possivel que sua conduta pessoal
repercuta na avaliagdo ética, além de ser vedada
a conivéncia com irregularidades.

(E) A atuacio da comissao de ética limita-se a andlise
abstrata de normas, ndo sendo competente para
examinar casos concretos relacionados a conduta
de servidores.

implementar a matriz de responsabilidades (RACI)
para melhorar a definicdo de papéis em seus
projetos. Durante a aplicacdo da ferramenta, foram
atribuidos diferentes papéis aos membros da
equipe em relacdo as atividades desenvolvidas. A
respeito da matriz RACI e de suas caracteristicas
no contexto da gestdo de projetos, assinale a
alternativa correta.

(A) O papel Responsible refere-se ao agente que
possui a responsabilidade final pela entrega do
resultado, sendo o Unico autorizado a aprovar a
atividade executada.

(B) O papel Accountable refere-se ao agente que
executa diretamente a atividade, podendo haver
multiplos responséaveis finais para uma mesma
tarefa.

(C) O papel Consulted refere-se aos individuos que
devem ser previamente ouvidos durante a
execucdo da atividade, contribuindo com
informag0des relevantes para a tomada de deciséo.

(D) O papel Informed refere-se aos agentes que
participam ativamente da execucdo da atividade,
sendo  corresponsaveis  pelos  resultados
alcancados.

(E) A matriz RACI estabelece que todas as atividades
devem possuir multiplos responsaveis finais, a fim
de garantir maior controle e compartilhamento das
decisdes.
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Considere que a CODERN realizou uma pesquisa
de clima organizacional e identificou os seguintes
resultados:

e empregados de diferentes setores relataram
percepcdes semelhantes sobre o ambiente
interno, especialmente quanto a lideranca e
aos processos decisorios;

e essas percepcdes influenciam o]
comportamento no trabalho, como motivagéo
e desempenho;

e caracteristicas como estrutura
organizacional, comunicacdo e objetivos
institucionais contribuem para a formacéo
desse ambiente, mantendo certa estabilidade
ao longo do tempo.

Com base nesse contexto e nas abordagens sobre
climaorganizacional, assinale a alternativa correta.

(A) O clima organizacional corresponde ao conjunto
de caracteristicas do ambiente interno percebidas
pelos membros, influenciadas por fatores como
lideranca, comunicagéo e estrutura, apresentando
relativa estabilidade e impacto sobre o
comportamento.

(B) O clima organizacional corresponde as
percep¢bes individuais formadas a partir de
experiéncias pessoais, sem relagdo com
caracteristicas  estruturais  ou processos
organizacionais.

(C) O clima organizacional corresponde ao conjunto
de normas formais e procedimentos
administrativos, definidos pela  estrutura
organizacional e aplicados de maneira uniforme
entre os setores.

(D) O clima organizacional corresponde as
percepcbes dos membros sobre aspectos
operacionais, sendo formado de maneira
independente dos objetivos institucionais e dos
processos decisorios.

(E) O clima organizacional corresponde as avaliaces
dos resultados institucionais realizadas pelos

membros, associadas ao desempenho
organizacional e aos indicadores de
produtividade.
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Considere que uma empresa registrou, em
determinado exercicio, receita total de vendas de
R$ 4.562.500, sendo 20% realizadas a vista. Além
disso, apresentou um saldo médio de contas a
receber de R$ 365.000. Considerando um ano
comercial de 365 dias, assinale a alternativa
correta.

(A) O giro de contas a receber é de 10 vezes ao ano,
0 prazo médio de recebimento é de 36,5 dias, e
esse indicador demonstra, em média, em quantos
dias a empresa recebe suas vendas a prazo.

(B) O giro de contas a receber é de 8 vezes ao ano, o
prazo médio de recebimento é superior a 45 dias,
e esse indicador demonstra o tempo médio de
pagamento das obrigacdes da empresa.

(C) O giro de contas a receber é de 10 vezes ao ano,
0 prazo médio de recebimento é de 36,5 dias, e
quanto maior o giro, maior tende a ser 0 prazo
médio de recebimento.

(D) O giro de contas a receber é de 12 vezes ao ano,
0 prazo médio de recebimento € inferior a 30 dias,
e esse indicador representa o tempo médio de
estocagem.

(E) O giro de contas a receber é de 5 vezes ao ano, o
prazo médio de recebimento é superior a 70 dias,
e esse indicador mede a capacidade de
pagamento de curto prazo da empresa.

58

Durante a avaliacdo do desempenho logistico de
uma empresa publica responséavel pela gestdo de
infraestrutura portuéria, a equipe identificou a
necessidade de mensurar o nivel de servico
prestado aos clientes no processo de distribuicéo
de cargas. Em determinado més, verificou-se que,
dos 1.200 pedidos registrados, 150 ndo foram
atendidos conforme as condi¢cBes estabelecidas
(prazo, quantidade ou integridade). A partir dessas
informacgdes, € correto afirmar que o indicador de
grau de atendimento da operacéo corresponde a:

(A) 82,5%.
(B) 85,0%.
(C) 87,5%.
(D) 90,0%.
(E) 92,5%.
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O gerente de operacfes de uma empresa publica
responsavel pelagestao de infraestrutura portuaria
esta coordenando a chegada de um navio de
grande calado que exige dragagem emergencial no
canal de acesso. Para viabilizar a manobra, ele
realiza as seguintes acdes:

1. participa de um almoco de negd6cios com
diretores da Receita Federal e da Policia
Federal para estreitar o relacionamento e
garantir que os canais de comunicacdo direta
entre as instituicdes permanecam ageis;

2. ap6s analisar relatorios técnicos internos, ele
redige um memorando técnico detalhado para
todos os operadores de guindaste e praticos
do porto, explicando os novos procedimentos
de seguranca que devem ser seguidos
durante a atracacdo desse navio;

3. relne-se com a empresa terceirizada de
dragagem para convencé-la a antecipar o
cronograma de trabalho sem custos
adicionais, oferecendo em troca uma
prioridade de atracacdo para as balsas da
contratada em servicos futuros.

De acordo com conceitos béasicos da
administracdo, as trés acdes descritas referem-se,
respectivamente, aos papéis de

(A) representacéo, porta-voz e alocagdo de recursos.

(B) ligacao, disseminacéo e negociacao.

(C) lideranga, monitoragdo e empreendedorismo.

(D) ligagéo, porta-voz e resolucgdo de conflitos.

(E) representacéo, disseminacdo e resolucdo de
conflitos.
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Uma empresa publica responsavel pela gestéo de
infraestrutura portuaria iniciou um processo de
reestruturacdo organizacional com foco na
modernizac&do da gestdo e melhoria da eficiéncia
operacional. Durante esse processo, foram
identificados diferentes perfis de lideranca entre os
gestores da empresa:

I. um gestor que busca identificar
caracteristicas pessoais comuns entre lideres
de alto desempenho parareplica-las em novos
coordenadores;

Il. uma gestora que adapta seu estilo de
lideranga conforme o nivel de maturidade,
autonomia e capacidade técnica de sua
equipe;

Ill. um lider que estabelece metas claras e oferece
recompensas, como bdnus e reconhecimento
institucional, pelo cumprimento dos objetivos;

IV. uma gestora que atua na construcdo de uma
visdo de futuro compartilhada, promovendo o
engajamento e o0 comprometimento dos
colaboradores com as mudancas
organizacionais.

Considerando as abordagens tedricas da
lideranca, assinale a alternativa que apresenta a
correta associacéo entre os perfis descritos e suas
respectivas teorias.

(A) I — Comportamental; 1l — Transformacional;
Il = Contingencial; IV — Transacional.

(B) 1 — Tracos; Il — Contingencial; Ill — Transacional;
IV — Transformacional.

(C©) 1 - Contingencial; I — Comportamental;
Il — Transformacional; IV — Transacional.

(D)1 - Tragos; I —  Comportamental;
Il — Contingencial; IV — Transformacional.

(E) I — Transformacional; Il — Contingencial;

[l — Comportamental; IV — Tracos.
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