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I;;,J’ SUA PROVA

Além deste caderno de questdes contendo
60 (sessenta) questdes objetivas e 2 (duas)
questdes discursivas, vocé recebera do fiscal de sala o
cartdo de respostas e a folha de textos definitivos.

As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

( L’,- TEMPO

e 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos é o
periodo disponivel para a realizagdo da prova, ja
incluido o tempo para a marcacgao da folha de
respostas e o preenchimento da folha de textos
definitivos.

e 3 (trés) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes
nem qualquer tipo de anotacdo de suas respostas.

e 30 (trinta) minutos antes do término do periodo
de prova, é possivel retirar-se da sala, levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos
durante a aplicagao da prova.

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que nao seja este caderno de
questoes.

PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA
TiPO 1

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se este caderno de questdes esta completo e
sem falhas de impressdao. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

No cartdo de respostas e na folha de textos definitivos,
confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscrigdo e documento de identidade, e leia
atentamente as instrucOes para preenché-lo.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no espaco reservado na folha
de respostas e na folha de textos definitivos.

Confira o tipo do seu caderno de questdes. Caso tenha
recebido caderno de questdes com tipo diferente do
impresso em seu cartdao de respostas ou em sua folha
de textos definitivos, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala.

O preenchimento das respostas é de sua
responsabilidade e ndo serad permitida a substituicdo do
cartdo de respostas ou da folha de textos definitivos em
caso de erro cometido por vocé.

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas no cartdo de respostas
e na folha de textos definitivos.

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizacao das provas.

Boa prova!
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

1

“Consideramos estas verdades como evidentes por si: que todos os

homens sdo criados iguais; que sdo dotados pelo seu Criador de

certos direitos inaliendveis; que entre esses direitos estdo a vida, a

liberdade e a procura da felicidade.”

Thomas Jefferson, Declaragdo de Independéncia dos EUA. (1776)

Sobre a significagdo e a estruturagdo desse segmento, assinale a

afirmativa correta.

(A) Os trés direitos citados ao final do texto sdo todos os direitos
inalienaveis dos homens.

(B) O fato de a forma verbal “Consideramos” estar no plural indica
que sdo varios os autores do texto.

(C) O termo “estas verdades” se refere a algo dito anteriormente,
que nao esta registrado neste segmento.

(D) Ao afirmar que “todos os homens sdo criados iguais”, o texto
indica que todos os homens tém os mesmos direitos.

(E) Aodizer que as verdades citadas sdo “evidentes por si”, o autor
do texto indica que elas necessitam de demonstragdo.

2

“O direito de voto para eleger representantes é o direito bdsico
pelo qual os demais sdo protegidos. Retirar esse direito equivale a
reduzir a pessoa a escraviddo, pois escraviddo consiste em estar
sujeito a vontade de outrem.”

Thomas Paine. Dissertagdo sobre os Primeiros Principios do Governo. (1795)

Sobre a significagdo ou a estruturagdo desse fragmento textual,

assinale a afirmativa correta.

(A) O termo “para eleger representantes” poderia ser
adequadamente substituido por “para a eleicio de
representantes”.

(B) Ao dizer que o direito de voto é “o direito basico”, o autor
indica que a democracia é o melhor dos regimes.

(C) O termo “os demais” se refere a todas as demais pessoas.

(D) O termo “sdo protegidos” poderia ser passado para a voz ativa
com a forma “pelo qual se protegiam”.

(E) A parte final do texto mostra o entendimento pessoal que o
autor do texto da a palavra “escravidao”.

3

“As leis sGo como as teias de aranha: as simples mosquinhas e as

pequenas borboletas se prendem nelas, enquanto as grandes

varejeiras malfazejas as rompem e passam através.”

Sobre esse fragmento textual, assinale a afirmativa correta.

(A) A condenagédo expressa no texto se utiliza de linguagem légica.

(B) O autor condena certas leis que ndo se dirigem a reais
problemas da sociedade.

(C) O fragmento textual acima condena os privilégios de uma
classe social sobre outras.

(D) No segmento “se prendem nelas”, o pronome pessoa
se refere as “simples mosquinhas”.

(E) Segundo o texto, as leis sdo como teias de aranha porque
servem para prender todos os que cometem crimes.

Iu

elas”

4

As frases a seguir tém as leis como tema; assinale a frase que

mostra uma visdo positiva das leis.

(A) Em meio as armas, calam-se as leis.

(B) Existem leis, mas ndo quem as proveja.

(C) O mais corrupto dos Estados tem o maior nimero de leis.

(D) A quem podera ser aprazivel uma cidade, se ndo lhe agradam
as leis?

(E) A lei é a razdao humana, enquanto governa todos os povos da
Terra.

5

Leia o texto a seguir.

“Ndo devemos fazer da lei um espantalho / Armado para assustar

a aves de rapina, / Mas deixado sempre estdtico, de modo que com

o0 hdbito / Ele ndo seja mais o terror delas, e sim o seu poleiro.”
Shakespeare, William. Medida por Medida (Ato 2, Cena 1).

A afirmacao correta sobre as leis, que estd implicita no texto, é que

elas devem

(A) proteger a todos.

(B) modificar-se conforme as circunstancias.

(C) funcionar, devido ao medo que provocam.

(D) ser amplamente divulgadas entre os cidaddos.

(E) ajudar a todos em sua tarefa de obter alimentagao.

6

Uma das marcas de um bom texto é a utilizagdo de palavras em

seu sentido adequado; assinale a opg¢do em que a palavra

sublinhada esta adequadamente empregada.

(A) As leis cumpridas sdo dificeis de entender.

(B) E uma autoridade eminente e por isso ninguém o respeita.

(C) A lei tem dois e apenas dois fundamentos: a equidade e a
utilidade.

(D) As leis sdo sempre Uteis aos que possuem posses e nocivas aos
que nada tém.

(E) Quando vou a um pais, ndo examino se tem boas leis, mas se
as que |3 existem sdo executadas.

7
Assinale a opgdo que indica a frase que esta rigorosamente dentro
dos modelos da norma culta.

A) Todos os convidados vestiam trajes a rigor.

B) Os policiais estavam cara a cara com os delinquentes.

D) As festas beneficientes nem sempre produzem dinheiro.
E) Entregueia Constituigdo as advogadas para que ficassem bem-
informadas.

(
(
(C) Os promotores ficaram receiosos ante seus adversarios.
(
(

8

As opgdes a seguir mostram duas formas corretas de uma mesma

frase, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Voltamos de Alagoas. / Voltamos das Alagoas.

(B) V4 até o tribunal e procure o Juiz. / Va até ao tribunal e procure
o Juiz.

(C) Houve um acidente grave durante o julgamento. / Houve um
incidente grave durante o julgamento.

(D) A Constituicdo foi criada a 13 de junho de 1888. / A
Constituigdo foi criada em 13 de junho de 1888.

(E) A excegdo de Bernardo, todos estiveram presentes. / Com
excegdo de Bernardo, todos estiveram presentes.
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Leia o0 segmento a seguir.

“Agora que expliquei o titulo, passo a escrever o livro. Antes disso,

porém, digamos os motivos que me péem a pena na mdo. Vivo sé,

com um criado. A casa em que moro é propria; fi-la construir de

propdsito, levado de um desejo tdo particular, que me vexa

imprimi-lo, mas va Id.

Um dia, hd bastantes anos, lembrou-me reproduzir no Engenho

Novo a casa em que me criei na Rua de Matacavalos, dando-lhe o

mesmo aspecto e economia daquela outra, que desapareceu.”

Machado de Assis. Dom Casmurro. Livraria Garnier. 12 ed. em 1899.

Sobre a estruturagdo ou a significagdo desse texto, assinale a

afirmativa incorreta.

(A) O segmento inicial “Agora que expliquei o titulo” se refere a
algo ja dito anteriormente.

(B) O pronome “isso”, na expressdo “Antes disso” se refere a agdo
de explicar o titulo do livro.

(C) O pronome relativo “que” no segmento “que me pdem a pena
na mdo” se refere ao substantivo “motivos”.

(D) A frase “Vivo sé, com um criado” mudaria de sentido se
retirdssemos a virgula.

(E) O pronome indefinido “outra” e o pronome relativo “que” no
segmento “daquela outra, que desapareceu” mostram o
mesmo antecedente.

10

Os segmentos textuais a seguir foram retirados do romance Dom
Casmurro.

Assinale aquele que exemplifica 0 modo descritivo de organizagao

discursiva.

(A) Agora que expliquei o titulo, passo a escrever o livro.

(B) Fiquei tdo alegre com esta ideia, que ainda agora me treme a
pena na mao.

(C) la entrar na sala de visitas, quando ouvi proferir o meu nome
e escondi-me atras da porta.

(D) Cumprimentou-se, sentou-se ao pé de mim, falou da lua e dos
ministros e acabou recitando-me versos.

(E) N&o consultes dicionarios. Casmurro ndo estd aqui no sentido
que eles Ihe ddo, mas no que Ihe pds o vulgo de homem calado
e metido consigo.

Raciocinio Légico-matematico

11

Um sistema de criptografia atribuiu valores numéricos as letras do
alfabeto. Cada letra recebeu um unico valor. Letras distintas tém
valores distintos.

Nesse sistema:

e asoma das letras da palavra NARA é 19;

e asoma das letras da palavra MARIA é 25;

e asoma das letras da palavra MAIARA é 27;
e asoma das letras da palavra MARIANA é 31.
Com base nessas informagdes, é correto afirmar que a valor
atribuido a R foi

(A) 10.

(B) 11.

() 12.

(D) 13.

(E) 14.

12

A figura a seguir ilustra dois retangulos, A e B, dispostos lado a lado
de duas formas diferentes.

FIGURA 1 FIGURA 2

Na Figura 1, o menor lado de B esta encostado no maior lado de A,
de modo que o maior lado de B, na sua parte inferior, estad
perfeitamente alinhado com o menor lado de A, na sua parte
inferior, formando uma figura em L cujo perimetro é 32 cm.

Na Figura 2, o maior lado de B esta encostado no maior lado de A,
de modo que o menor lado de B, na sua parte inferior, esta
perfeitamente alinhado com o menor lado de A, na sua parte
inferior, formando uma nova figura cujo perimetro é 26 cm.

No retangulo B, a diferenga entre as medidas do maior lado e do
menor lado vale

(A) 7,5 cm.

(B) 6,0 cm.

(C) 4,5cm.

(D) 3,0cm.

(E) 1,5 cm.

13

Em um jogo, sorteiam-se ao acaso, sucessivamente e sem
reposi¢do, numeros do conjunto {1,2,3,4,5,6,7,8}. Cada jogador
recebe uma cartela com 6 nimeros distintos desse conjunto. Duas
cartelas quaisquer nunca tém exatamente os mesmos 6 nimeros.
A quantidade maxima de cartelas distintas que se pode ter nesse
jogo é
(A) 28.
(B) 36.
(C) 42.
(D) 48.
(E) 56.

14

O "grau" do alcool doméstico indica a concentragdo de etanol
presente na mistura com agua. No Brasil, essa medida é expressa
em INPM. Por exemplo, o dlcool 46° INPM possui, a cada 100
gramas de produto, 46 gramas de etanol e 54 gramas de agua e
outros componentes.

Misturando-se 200g de alcool 46° INPM com 300 gramas de alcool
70° INPM, produz-se 500g de alcool com concentragdo INPM igual
a

(A) 59,4°.

(B) 59,6°.

(C) 59,8°.

(D) 60,2°.

(E) 60,4°.
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Considere a proposi¢do P dada por:

“Pelo menos um livro da minha biblioteca é sobre Matemadtica e

nenhum dos discos da minha discoteca é importado.”

Assinale a opgdo que contém a negagdo de P.

(A) Pelo menos um livro da minha biblioteca ndo é sobre
Matematica e algum disco da minha discoteca é importado.

(B) Pelo menos um livro da minha biblioteca ndo é sobre
Matematica ou algum disco da minha discoteca é importado.

(C) Pelo menos um livro da minha biblioteca ndo é sobre
Matematica e todos os discos da minha discoteca sdo
importados.

(D) Nenhum livro da minha biblioteca é sobre Matematica ou
algum disco da minha discoteca é importado.

(E) Nenhum livro da minha biblioteca é sobre Matematica e algum
disco da minha discoteca é importado.

Legislacdo e Codigo de Etica do MPES

16

Jodo, servidor do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo,

foi promovido e passou a ocupar uma classe distinta daquela que

ocupava, o que levou ao seu enquadramento na nova situagdo da

carreira.

A luz dessa constatacdo, é correto afirmar que Jodo

(A) alcangou o vigésimo nivel da classe anterior.

(B) passou a ocupar o nivel inicial da classe atual.

(C) preencheu os requisitos da promogdo por merecimento.

(D) foi promovido em razdo da existéncia de vaga na nova classe.

(E) obteve o padrdo temporal minimo de 2 (dois) anos na classe
anterior.

17

Determinada estrutura organica do Ministério Publico do Estado

do Espirito Santo entendeu que seria necessdaria a revisdo de uma

meta do Plano Estratégico (PE) da Institui¢do.

Ao analisar os balizamentos estabelecidos pela Portaria n2 8.565/2017,

a referida estrutura concluiu, corretamente, que

(A) arevisdo somente é admitida em relagdo aos indicadores, ndo
em relagdo as metas.

(B) a Assessoria de Gestdo Estratégica deve exarar manifestagdo
técnica sobre a proposta.

(C) o PE é caracterizado pela estabilidade e permanéncia, sendo
incompativel com o instituto da revisao.

(D) a revisdo somente é admitida em relagdo aos indicadores e as
acOes estratégicas, ndo em relagdo as metas.

(E) oinicio do processo de revisdo deve ser autorizado na reunido
de gestdo estratégica, cabendo a deliberagdo final e
irrecorrivel a plenaria.

18

O Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, pelo érgdo de
execugdao com atribuicdo, pretende realizar operagOes de
classificagdo e avaliagdo de dados pessoais de alguns investigados
em procedimentos de investigagdo criminal que tramitam no
ambito da Instituicdo.

Ao decidir pela realizagdo dessas atividades, o 6rgdo de execugdo
concluiu, corretamente, que

(A) a atividade desenvolvida configura tratamento da informagdo,
logo, por tal razdo, é exigida a observancia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

(B) o tratamento da informagdo, nas circunstancias indicadas,
pressupde prévia autorizagdo judicial, como é exigido pela Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

(C) a atividade desenvolvida somente atrairia a aplicagdo da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais se houvesse tratamento
de dados pessoais, o que nao é o caso.

(D) a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais é aplicada
indistintamente a qualquer atividade que tenha por objeto
dados pessoais, independente da sua natureza.

(E) otratamento de dados pessoais é realizado no dmbito de uma
atividade de investigacdo de infragdo penal, o que afasta a
incidéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

19

Ana, servidora ocupante de cargo em comissdo no ambito do
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MPES), foi
informada sobre uma reunido que seria realizada pelo conselho
responsavel pela gestdo do Fundo Estadual de Reparagdo de
Interesses Difusos Lesados, que teria uma pauta de grande
relevancia para a atuacao finalistica da Instituicao.

Ao delinear as medidas de apoio que tinha o munus de adotar na
referida reunido, Ana partiu da premissa correta de que o Fundo

(A) conta com a atuagdo de representante do MPES em seu
conselho, apesar de integrar a estrutura do Poder Executivo.

(B) integra a estrutura do MPES, sendo que o seu conselho conta
com a participagdo de membros da Instituicdo, do Poder
Executivo e de associagoes.

(C) é estrutura autonoma e independente, cuja atuagdo é
fiscalizada pelo MPES, que participa das reunides do seu
conselho sem ter direito a voto.

(D) é parte integrante do Fundo Especial do MPES, sendo que os
seus recursos estao finalisticamente comprometidos com a
defesa de interesses difusos e coletivos.

(E) conta com representantes dos trés poderes e instituicGes
constitucionalmente  auténomas, bem como  com
representantes da sociedade civil organizada, sendo presidido
pelo Procurador-Geral de Justica.
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No primeiro més do exercicio financeiro X, Inés, que atua em um

setor de controle interno do Ministério Publico do Estado do

Espirito Santo (MPES), recebeu a informagdo de que a Instituigdo

recebera recursos previstos na lei orgamentaria anual (LOA)

aprovada pela Assembleia Legislativa.

Sobre a situagdo descrita, a luz da Lei Complementar Estadual

n2 95/1997, assinale a afirmativa correta.

(A) Os recursos foram postos a disposi¢cdo em duodécimo.

(B) A LOA foiaprovada a partir de projeto de lei apresentado pelo
MPES.

(C) Os recursos foram depositados no Fundo de Despesas
Correntes do MPES.

(D) Os recursos recebidos estdo vinculados a despesas e a cotas
definidas na programacao financeira.

(E) Os recursos foram solicitados a Secretaria de Estado de
Fazenda mediante comprovagdo das despesas a serem
realizadas.

Conhecimentos Especificos

21

O desenvolvimento web moderno exige dominio das tecnologias
HTML5 e CSS3, que trabalham de forma complementar para
estruturar e estilizar paginas.

Enquanto o HTML define a semantica e a estrutura do conteudo, o
CSS3 introduz recursos avangados de layout, como Flexbox e Grid,
além de seletores sofisticados e propriedades de transformagao e
transigcdo.

Considere o seguinte trecho de codigo:

<style>
.container {
display: flex;
justify-content: space-between;
align-items: center;

}
.item:nth-child(2n) {
background-color: lightblue;

}
</style>

<div class="container">
<div class="item">A</div>
<div class="item">B</div>
<div class="item">C</div>
<div class="item">D</div>
</div>

Considerando o comportamento padrdo dos navegadores
modernos compativeis com as especificagdes do W3C, sobre o
codigo apresentado, assinale a afirmativa correta.

(A) A propriedade align-items: center alinha os itens
horizontalmente ao centro do eixo principal do contéiner
flexivel.

(B) O seletor .item:nth-child(2n) aplicard a cor de fundo lightblue
apenas aos itens "A" e "C", pois eles ocupam as posi¢oes
impares dentro do contéiner.

(C) O seletor .item:nth-child(2n) aplicard a cor de fundo lightblue
aos itens "B" e "D", pois corresponde aos elementos filhos
cujas posi¢des sdo multiplos de 2.

(D) Para que o flexbox funcione corretamente, seria obrigatério
declarar também a propriedade flex-direction: row, caso
contrario os itens seriam empilhados verticalmente por
padrdo.

(E) A propriedade justify-content: space-between distribui os itens
com espagamento igual entre eles e também nas
extremidades do contéiner, deixando margens laterais iguais
aos espagos internos.
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O Bootstrap é um dos frameworks front-end mais utilizados no
desenvolvimento web, oferecendo um sistema de grid responsivo
baseado em 12 colunas, componentes pré-estilizados e classes
utilitdrias que agilizam a construcdo de interfaces adaptaveis a
diferentes tamanhos de tela, seguindo a abordagem mobile-first.

Considere o seguinte trecho de cddigo utilizando o framework
Bootstrap 5:

<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-12 col-md-6 col-lg-4">Bloco 1</div>
<div class="col-12 col-md-6 col-lg-4">Bloco 2</div>
<div class="col-12 col-md-6 col-lg-4">Bloco 3</div>
</div>
</div>

Sobre o codigo apresentado, considerando o comportamento
padrdo do sistema de grid do Bootstrap 5 e sua abordagem mobile-
first, assinale a afirmativa correta.

(A) Em dispositivos mdveis (abaixo do breakpoint md), cada bloco
ocupard 6 colunas do grid, fazendo com que dois blocos
apareg¢am por linha.

(B) A classe col-md-6 sera aplicada exclusivamente em telas que
correspondam ao breakpoint md, sendo ignorada nos
breakpoints superiores como /g e xI.

(C) Em telas grandes (a partir do breakpoint Ig), cada bloco
ocupara 4 colunas do grid de 12, resultando em trés blocos
dispostos lado a lado em uma unica linha.

(D) O Bootstrap 5 utiliza a abordagem desktop-first, de modo que
a classe col-12 s6 sera aplicada caso nenhuma media query de
resolugdo superior seja ativada pelo navegador.

(E) A classe container faz com que o contetddo ocupe 100% da
largura da tela em todos os breakpoints, sem margens laterais,
comportando-se de forma idéntica a classe container-fluid.

23

No contexto da elaboragdo de documentos técnicos na area de

Tecnologia da Informagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. O Parecer Técnico é o instrumento adequado quando se exige
de um Analista de Tl uma analise de conformidade das
funcionalidades entregues frente ao Termo de Referéncia,
visando subsidiar a decisdo de pagamento de uma fatura
contratual.

Il. O Laudo Técnico é o documento recomendado para o registro
de constatagOes objetivas resultantes de um exame pericial ou
de uma auditoria de seguranga em sistemas.

IIl. O Laudo Técnico possui natureza predominantemente
opinativa e conclusiva, enquanto o Parecer Técnico possui
natureza essencialmente descritiva e fatica.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

24

No que tange a elaboragdo de laudos técnicos, assinale a
afirmativa correta.

(A) A metodologia deve explicitar os procedimentos, técnicas,
ferramentas e normas adotados, de modo a permitir a
reprodutibilidade e a verificagdo dos resultados apresentados.

(B) A segdo de conclusio pode conter opinides de carater
subjetivo, ainda que ndo estejam fundamentadas nas
evidéncias obtidas durante a analise técnica.

(C) O escopo do laudo técnico deve ser definido ao final do
documento, apos a analise dos dados, a fim de refletir com
maior precisdo os resultados obtidos.

(D) A segdo de identificagdo do laudo técnico é facultativa,
podendo ser dispensada quando o documento se destinar ao
uso interno da organizagao.

(E) O laudo técnico caracteriza-se predominantemente por seu
carater opinativo, baseado na interpretagdo do profissional
responsavel.

25

Em relagdo a Legislagdo e aos aspectos éticos na area de
Tecnologia da Informacao, assinale a afirmativa correta.

(A) Um analista de Tl que, durante atividade de manutencgdo,
copia documentos estratégicos da organizagdo para
dispositivo pessoal, ainda que sem intengdo de obter
vantagem, incorre em violagdo do sigilo profissional e da
responsabilidade técnica.

A Responsabilidade Técnica limita-se a garantia de que os

sistemas estejam disponiveis, ndo abrangendo as falhas de

configuragdo que resultem em acessos indevidos.

O profissional de Tl pode compartilhar dados internos da

organizagdo, desde que ndo haja identificacdo direta dos

titulares das informagdes.

(D) O dever de sigilo profissional cessa apds o desligamento do
colaborador, exceto se houver clausula contratual especifica
de ndo divulgagao.

(E) A Etica Profissional em TI foca na eficiéncia técnica dos
algoritmos, sendo as questbes de privacidade de
responsabilidade do setor juridico.

=

G

26

Um agente técnico-estatistico na darea de Tecnologia da
Informagdo esta elaborando um relatério para avaliar o
desempenho de um sistema corporativo de gestdo de servigos
digitais. Para isso, ele usa dados oficiais de bases institucionais,
como os registros de chamados, o tempo de resposta, a
disponibilidade do sistema e os indices de satisfagdo dos usuarios.

Com base na utilizagdo de estatisticas oficiais e na construgdo de
indicadores de desempenho em ambientes de Tl na Administragdo
Publica, assinale a afirmativa correta.

(A) Indicadores de desempenho em TI devem ser utilizados
apenas para fins operacionais, ndo sendo adequados para
avaliagdo estratégica de servigos publicos digitais.

Indicadores estatisticos em Tl ndo podem ser utilizados para

comparagdes entre diferentes periodos, devido a variabilidade

dos sistemas tecnoldgicos.

Indicadores de desempenho permitem avaliar a eficiéncia e a

qualidade dos servigos de Tl, apoiando a tomada de decisdo e

a melhoria continua dos sistemas.

(D) Relatérios estatisticos na area de Tl devem apresentar
exclusivamente dados técnicos, sem interpretagdo ou analise
gerencial.

(E) A utilizagdo de dados institucionais limita a criagdo de novos
indicadores de desempenho em ambientes de TI.

(B

(C

-
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No que tange as contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da
Informagdo (TI), conforme disposicdes da Lei n2 14.133/2021,
analise as afirmativas a seguir.

I.  Nas contratagGes de Tl, a Administragdo poderd definir o
objeto da licitagdo com base exclusiva em marca ou modelo
especifico, desde que isso facilite a padronizagdo tecnoldgica
da organizagao.

Il. O Didlogo Competitivo é uma modalidade de licitagdo que
pode ser aplicada em projetos de Tl que envolvam inovagdo
tecnoldgica ou quando a Administragdo ndo consegue definir,
com precisao suficiente, as especificagdes técnicas do objeto.

IIl. A contratagdo de solugdes de Tl devera priorizar, sempre que
possivel, especificagbes baseadas em desempenho ou
requisitos funcionais, evitando restricdes indevidas a
competitividade.

Estd correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1,11, 11l

28

No contexto da gestdio e da fiscalizagdio de contratos
administrativos previstos na Lei n? 14.133/2021, analise as
afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a
falsa.

() Ascontratages publicas deverdo submeter-se a duas linhas de
defesa, estruturadas para promover praticas continuas e
permanentes de gestdo de riscos e controle preventivo na
administragdo publica.

() Na fiscalizagdo contratual poderdo ser considerados critérios
como oportunidade, materialidade, relevancia e risco.

() A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por apenas um fiscal de contrato, responsavel por todas as
atividades de controle da execugdo contratual.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F=V-F.
(B) F=V-V.
(C) V-F—F.
(D) V-V ~F.
(E) F=F—V.
29

Donald Norman, considerado um dos idealizadores do Design

Centrado no Usuario, em inglés, User-Centered Design (UCD),

defende que o design seja baseado nas necessidades e nos

interesses dos usuarios, dando atengdo especial a questao de fazer

produtos compreensiveis e facilmente utilizaveis.

As opgGes a seguir apresentam elementos essenciais da

abordagem defendida por Norman, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Tornar facil avaliar o estado atual do sistema.

(B) Tornar facil determinar as acgbes possiveis a qualquer
momento.

(C) Seguir os mapeamentos naturais entre as intengdes e as agoes
exigidas.

(D) As decisdes sdo baseadas exclusivamente em dados
quantitativos (analytics, A/B testing).

(E) Tornar as coisas visiveis, inclusive o modelo conceitual do
sistema, as agGes opcionais e os resultados das agGes.

30

As heuristicas de Nielsen sdo 10 regras fundamentais de

usabilidade para o design de interface.

Elas servem para avaliar e garantir que produtos digitais (sites,

apps, softwares) sejam intuitivos, eficientes e proporcionem uma

boa experiéncia ao usudrio, prevenindo erros e facilitando a

interagao.

Neste contexto, analise os itens a seguir e assinale (V) para os que

pertencem as heuristicas de Nielsen e com (F) aqueles que ndo

pertencem.

( ) O sistema deve oferecer "saidas de emergéncia" claras para
acdes indesejadas.

( ) O sistema deve ser projetado para evitar que erros ocorram,
em vez de apenas mostra-los.

() O sistema deve informar ao usudrio o que estd acontecendo
em tempo real.

Os itens sdo, respectivamente,

Para criar produtos digitais eficazes, a convergéncia entre
Arquitetura da Informagdo (Al) e Design de Interagéo (IxD) é
fundamental.
Associe 0s itens a seguir aos respectivos conceitos.
1. Al
2. IxD.
() Ofoco maior é na experiéncia entre o usuario e o sistema.
() Estrutura o “onde” e “o qué”.
() Responsavel por organizar, estruturar e rotular contetdos,
de forma que o usuario encontre o que precisa com facilidade.
( ) Define o “como” e o0 “quando”.

Assinale a opgdo que apresenta a associagdo correta,

(A)2-1-1-2.
(B) 1-1-2-2.
(C)2-2-1-1.
(D)1-1-1-2.
(E) 2-2-2-1.
32

Sobre padrGes de interagdo e sistemas de organizagdo da

informagdo, no contexto de sistemas digitais, analise as

afirmativas a seguir.

I. PadrGes de interagdo consistentes favorecem a previsibilidade
e reduzem o esforgo cognitivo na navegagao.

Il. Sistemas de organizagdo mal estruturados podem
comprometer a eficdcia de padrdes de interagdo consolidados.

IIl. A utilizagdo de padrdes de interagao elimina ambiguidades na
rotulagem de contetdos.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, el
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Gabriel é um desenvolvedor de software preocupado com a
experiéncia do usuario ao interagir com seus aplicativos.

Para demonstrar melhor o funcionamento de seus sistemas,
Gabriel quer que os clientes possam navegar, clicar e interagir com
o sistema, de forma a simular seu funcionamento real.

Assinale a opgdo que apresenta a ferramenta mais indicada para
cumprir essa tarefa.

(A) REST.

(B) Mockup.
(C) Wireflow.
(D) Wireframe.

(E) Protétipo navegavel.

34

Uma equipe de desenvolvimento esta trabalhando na criagdo de
uma nova plataforma digital para agendamento de servigos.

Durante as etapas iniciais do projeto, os designers produziram
diferentes artefatos para apoiar a defini¢cdo da interface e alinhar
expectativas com os stakeholders.

Sobre um mockup, analise as afirmativas a seguir e assinale (V)
para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Sdo representagdes de alta fidelidade que incorporam
aspectos visuais como cores, tipografia e identidade visual,
aproximando-se da aparéncia final do produto.

( ) Sdo utilizados principalmente para definir a estrutura
conceitual e a arquitetura da informagdo, sem preocupagdo
com elementos visuais detalhados.

( ) Podem servir como base para validagdo com stakeholders,
permitindo avaliar a comunicagdo visual e a consisténcia do
design antes da implementagao.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-F-V.
(B) F~V—F.
(C) F=V-V.
(D) V-V-—F.
(E) V=V -V.
35

No contexto de prototipagdo e ferramentas de design, associe as
ferramentas listadas a seguir as suas caracteristicas.

1. Figma
2. Sketch
3. Adobe XD

) Disponivel apenas para macOS.

) Permite colaboragdo em tempo real.

) Possui muitos recursos de animagdes.

) Possui suporte nativo a voice prototyping.

(
(
(
(

Assinale a opgdo que indica a associagdo correta.

(A)2-1-3-3.
(B) 1-3-2-1.
(C)2-3-1-2.
(D)3-2-1-1.
(E) 2-1-3-2.

36

Uma equipe de pesquisa de usudrios estd desenvolvendo um
aplicativo bancario e identificou, por meio de entrevistas
exploratdrias, que usuarios abandonam o processo de pagamento
de boletos devido a dificuldades na interface.

Apds propor uma nova versdo do fluxo, a equipe deseja avaliar, em
ambiente controlado e observando diretamente, a interagdo do
usuario, se a nova interface reduz as dificuldades de uso e melhora
a taxa de conclusdo da tarefa.

Nesse contexto, o método mais indicado é

(A) Card sorting aberto.

(B) Teste de usabilidade moderado.

(C) Elaboragdo de mapa de empatia.

(D) Entrevistas em profundidade com usuarios.

(E) Aplicagdo de survey (questionario estruturado).

37

Uma plataforma de e-commerce apresenta dificuldades de
navegacdo, sendo relatado por usudrios que ndo conseguem
encontrar produtos com facilidade.

Nesse contexto, caso a equipe de pesquisa de usuarios deseje
permitir que os préprios usudrios organizem os contetdos sem
categorias previamente definidas, de acordo com sua percepgao,
devera empregar a técnica de

(A) card sorting fechado.

(B) card sorting hibrido.

(C) card sorting aberto.

(D) survey exploratério.

(E) teste de usabilidade moderado.

38

Uma autarquia publica federal observou, por meio de ferramentas
de analytics, que 70% dos cidaddos que iniciam o formulario de
recadastramento anual abandonam a jornada na terceira etapa
(Upload de Documentos).

A equipe de experiéncia do wusudrio mapeou o fluxo
quantitativamente, mas a alta gestdo exige um diagndstico que
identifique a causa raiz do abandono, alegando que o formulario é
tecnicamente funcional e ndo apresenta erros de servidor.

Considerando as boas praticas de pesquisa com usudrios, para
diagnosticar com precisdo as dificuldades de uso, durante a
execucdo da tarefa, incluindo aspectos de compreensdo e esforgo
cognitivo, a equipe deve realizar

(A) testes de usabilidade ndo moderados com 1.000 usuarios,
visando a significancia estatistica do erro.

(B) entrevistas em profundidade com os desenvolvedores do
sistema, para alinhar a légica do banco de dados a interface.

(C) surveys longitudinais apds o fechamento do sistema, para
medir a satisfagdo geral da populagdo com os servigos digitais.

(D) card sorting aberto com os gestores da autarquia, para
reestruturar a hierarquia de informagdes das etapas do
formulario.

(E) testes de usabilidade moderados com técnica de think-aloud,
para identificar modelos mentais conflitantes e dificuldades
contextuais.
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O uso estratégico das cores é crucial para o sucesso de uma

interface, pois gerencia o foco do usuario e reforga a identidade do

produto, influenciando diretamente a percepgdo e o fluxo de
navegagao.

Com relagdo as cores e aos contrastes, analise as afirmativas a

seguir.

I.  Um objeto terd determinada cor se absorver apenas os raios
correspondentes aquela mesma cor e refletir os demais.

Il. Matriz, brilho e saturagdo sdo caracteristicas que interferem
na sensagao da cor.

Ill. A resposta emocional as cores é um fendmeno bioldgico
uniforme, o que faz com que o branco transmita
invariavelmente sensagdes de alegria e pureza em qualquer
contexto cultural ou geografico.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1le .

40

O layout responsivo é uma abordagem que busca melhorar a
experiéncia do usuario.

Sobre o conceito de responsividade, assinale a opgdao que melhor

explica, ou apresenta, uma caracteristica.

(A) E uma técnica capaz de transformar imagens de baixa
resolugdo para full HD.

(B) Em uma definigdo abrangente, é a capacidade de uma
interface grafica adaptar-se a diferentes tamanhos e formatos
de tela.

(C) E acapacidade de uma interface ser rapidamente carregada no

dispositivo do usudrio, garantindo uma resposta rapida para as

interagdes do usuario.

E a propriedade presente em navegadores modernos que

permite o zoom automatico de paginas desenvolvidas para

desktop, garantindo que o texto permaneca legivel em telas
pequenas sem necessidade de alteragdo no codigo CSS.

E a criacdo prévia de multiplas versdes estaticas de um mesmo

elemento visual, em que o usuario acessa o recurso, o servidor

detecta o dispositivo do usuario e entrega o layout fixo com a

resolugdo exata para aquele modelo especifico de dispositivo.

(D

-

—
m

41

Considerando a importancia do uso de grids no contexto do design

de interfaces, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a

verdadeira e (F) para a falsa.

() Grids sdo formados apenas por linhas verticais e horizontais,
ndo existindo outros formatos de linhas.

() O emprego de grids em design de interfaces encontra-se
superado, ndo sendo mais recomendavel o seu uso.

() Grids tém como principal fungdo organizar e alinhar elementos
em uma interface.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F=V—F.

(B) F—=F—F.

(C) V-F-V.

(D) V=V-V.

(E) F=F=V.

42

Um Analista de UX possui alguns objetivos ao desenvolver textos,
como minimizar o esforgo cognitivo do usudrio, hierarquizar a
informagdo do contelido e manter a consisténcia dos mesmos.
Nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I. A voz ativa comumente é mais direta e vigorosa do que a voz
passiva, sendo altamente recomendada no UX Writing.

Il. Para gerar maior proximidade e empatia na comunicagdo, é
preferivel se referir ao usuario no singular.

IIl. Negar uma palavra, que ja possua uma conotagdo negativa,
pode confundir o leitor e aumentar a carga cognitiva para
interpretagdo.

Estd correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el

43

No design de interfaces web, é possivel utilizar microtextos para
expandir a area interativa de campos de formulario (inputs),
facilitando sua selegdo pelo usuario.
Diante disso, assinale a opgdo cujo trecho HTML apresenta uma
aplicagdo dessa boa pratica de UX.
(A) <button type="submit">Enviar Usuario</button>
<input type="text" id="usuario">
(B) <label for="usuario">Nome de Usuario</label>
<input type="text" id="usuario">
(C) <code>Usudario</code>
<input type="text" id="usuario">
(D) <ul><li>Usudrio 1</li></ul>
<input type="text" id="usuario">
(E) <noscript>Informagdes sobre o Usuario</noscript>
<input type="text" id="usuario">

44

A heuristica Peak—End Rule afirma que as pessoas julgam uma
experiéncia principalmente com base em como se sentiram no seu
ponto mais intenso ("peak”) e na sua conclusdo ("end"), em vez de
avaliar a média de toda a interagao.

Dessa forma, assinale a opgdo que melhor descreve como o tom
de voz da marca pode ser aplicado em erros de navegagdo, como
paginas de erro 404.

(A) A marca deve adotar um tom punitivo, indicando claramente
onde o usudrio errou para que a experiéncia final sirva de
aprendizado mecanico.

(B) O tom de voz deve ser isento de emogdo e focado apenas em
codigos de erro técnicos, para que o usuario perceba a
seriedade da falha do sistema.

(C) Em tarefas muito estressantes, o sistema deve evitar se
comunicar com o usudrio até que o processamento termine,
ocultando qualquer trago da marca.

(D) O uso de humor ou personalidade deve ser evitado a todo
custo em telas de erro, pois 0s usudrios sempre consideram
qualquer desvio do padrao técnico como uma ofensa pessoal.

(E) A marca pode aplicar sua personalidade e humor no texto para
atenuar o estresse da tarefa ou transformar a frustragdo de
uma tela de erro em uma experiéncia empatica e acolhedora.
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No contexto de CSS e Media Query, analise as afirmativas a seguir

e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Container queries permitem aplicar estilos com base no
tamanho de um elemento contéiner, em vez de viewports ou
de outras caracteristicas do dispositivo.

() Listas separadas por virgulas comportam-se como o operador
AND quando utilizadas em media queries.

() E possivel compor media queries usando os operadores légicos
AND, NOT e ONLY.

As afirmtivas sdo, respectivamente,

(A) V—F-V.
(B) V—F—F.
(C) F~V-F.
(D) V-V-V.
(E) F=F—V.
46

E comum empregarmos media query para ajustar o tamanho da
fonte de acordo com a largura da pagina, como o cédigo a seguir:

@media (min-width: 250px) {
hl{
font-size: 2rem;

Entretanto, existe uma fungdo no CSS que permite definir um
tamanho de fonte que aumenta com o tamanho do viewport,
sendo limitado por um tamanho minimo e um maximo. Tudo isso
em uma Unica linha e sem uso de media query.

Assinale a opgdo que corresponde a fungdo CSS descrita.

D) clamp.
E) scale.

47

Considerando as boas praticas para a criagdo de interfaces

orientada por Mobile-First Design, analise as afirmativas a seguir.

I. Eadequado definir inicialmente os estilos CSS para dispositivos
moveis e, em seguida, utilizar media queries com max-width
para ajustar progressivamente o layout para dispositivos com
telas maiores.

Il. Tailwind CSS e Bootstrap 5 sdo dois renomados frameworks
para front-end que suportam a abordagem mobile-first.

IIl. Uma interface responsiva ndo necessariamente é também
mobile-first.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) ll e lll, apenas.

(E) 1, el

48

Em um sistema de design moderno, busca-se garantir a
consisténcia visual e a reutilizagdo de componentes.

Nesse cendrio, considere a definigdo a seguir.

Pode ser considerado como uma pequena unidade visual do
sistema de design, substituindo valores estdticos - como cddigos
hexadecimais de cores ou medidas em pixels - por nomes
padronizados e autoexplicativos. Dessa forma, permite que o estilo
visual de um sistema seja mantido, atualizado e compartilhado
entre diferentes plataformas, ferramentas e equipes.

Assinale a opgdo que melhor representa a definigdo acima.

(A) Shape.
(B) Wireflow.

(C) UI Theme.
(D) Archetype.
(E) Design Token.

49

As bibliotecas de componentes tornaram-se essenciais para
proporcionar consisténcia visual, escalabilidade e eficiéncia ao
fluxo de trabalho entre designers e programadores.

Elas oferecem conjuntos reutilizaveis de elementos de interface
baseados em boas praticas de UX/UI, reduzindo retrabalho e
promovendo padronizagao.

Diante disso, assinale a opgdo que apresenta exclusivamente
bibliotecas de componentes visuais amplamente empregadas no
front-end atualmente.

(A) Angular, Vue.js e jQuery.

(B) Alpine.js, CSS3 e Chakra Ul.

(C) WordPress, Joomla e Drupal.

(D) Bulma, Material Ul e Shadcn/ui.

(E) Adobe Photoshop, Sketch e Figma.

50

No desenvolvimento de produtos digitais, a integracdo eficiente

entre as equipes de design e de engenharia de software é

fundamental para escalar aplicagGes mantendo a consisténcia

visual e funcional.

Para atingir esses objetivos, vocé, como Analista de UX do MPES,

pode ser incumbido da construgdo e manutengdo de um Design

System para a instituigdo.

Com essa importancia em mente, assinale a opgdo que apresenta,

corretamente, caracteristicas de um Design System.

(A) Sdo boas praticas para desenvolvimento de APIs RESTful.

(B) E um padrdo de projeto GoF voltado para implementagdo de
principios SOLID.

(C) Consiste em recomendagdes para interfaces especificamente
para o design de sistemas monoliticos.

(D) Trata-se de um conjunto de boas praticas arquiteturais para o
design de microsservigos no back-end.

(E) Apresenta, normalmente, um guia de estilo, uma biblioteca de
componentes e uma documentagado de suporte.
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A navegacdo por teclado é um requisito essencial de
acessibilidade, permitindo que usuarios que ndo utilizam mouse
consigam interagir com sistemas digitais.

Nesse contexto, assinale a opgdo que apresenta uma pratica

correta relacionada ao foco de navegagao.

(A) Restringir o foco a elementos visuais relevantes.

(B) Limitar o foco apenas ao elemento de maior relevancia da
pagina.

(C) Garantir que o foco seja visivel e siga uma ordem ldgica de
navegagao.

(D) Substituir o indicador de foco por uma animagdo que aparece
Q0 passar o mouse.

(E) Restringir a navegagdo por teclado apenas a campos que
devam ser preenchidos.
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Sobre as diretrizes de acessibilidade para conteido web, com base
nas diretrizes da WCAG 2.1, analise as afirmativas a seguir.

I. De acordo com as diretrizes de acessibilidade, a cor pode ser
usada como o unico meio visual para transmitir informagdes
ou distinguir elementos em uma pagina, desde que as cores
escolhidas possuam um contraste visual nitido entre si.

Il. Segundo o critério de Ndo Armadilha de Teclado, se o foco
puder ser movido para um componente da pagina usando o
teclado, deve ser possivel retira-lo desse componente usando
apenas a interface de teclado.

IIl. Quando uma pagina pode ser navegada sequencialmente e
essa ordem afeta o significado, os componentes que podem
receber foco devem fazé-lo em uma sequéncia que preserve a
operabilidade e a compreensdo do conteudo.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1lel.
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Assinale a opgdo que descreve uma pratica correta de
acessibilidade para garantir que usuarios de leitores de tela
compreendam e operem o contetudo web.

(A) A ordem de leitura do leitor de tela é definida diretamente
pela posicdo visual dos elementos na tela (coordenadas X e Y).

(B) Leitores de tela sdo capazes de deduzir a fun¢do de um icone
ou botdo apenas pela sua cor ou forma, dispensando a
necessidade de rotulos de texto ou alternativas textuais no
codigo-fonte.

(C) Elementos puramente decorativos ou usados apenas para
formatagdo visual devem ser descritos detalhadamente pelo
leitor de tela para que o usuario tenha uma percepgao exata
de todo o layout visual da pagina.

(D) Para que o leitor de tela identifique corretamente a fungdo de

um componente de interface, como um botdo ou campo de

formulario, seu nome e papel (role) devem ser determinados
programaticamente no codigo.

Em tabelas de dados complexas, as relagGes entre as células e

os seus respectivos cabegalhos ndo precisam ser marcadas no

codigo, pois os leitores de tela modernos conseguem
interpretar o sentido dos dados apenas pelo contetdo textual.

—_
m
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A sigla CSAT (Customer Satisfaction Score) esta relacionada a(ao)
(A) taxa de perdas na produgdo.

B) nivel de satisfagdo do cliente.

C) metodologia de produtividade.

D) métrica de seguranga do trabalho.

E) enquadramento de produgdo em normas técnicas.

(
(
(
(
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Assinale a opgdo que indica a ferramenta de andlise de
comportamento e feedback, usada para auxiliar as sociedades
empresarias a estudar a interagdo entre visitantes e seus sites.

(A) Trello.
(B) Slack.
(C) Hotjar.
(D) Notion.
(E) Todoist.
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Assinale a opgdo que indica a métrica que mede a probabilidade
de um cliente recomendar uma sociedade empresaria, produto ou
servigo.

57

Uma organizagdo publica implementou um novo sistema interno
no qual diversas funcionalidades s6 podem ser acessadas por meio
de comandos digitados manualmente, sem menus visuais,
sugestdes automaticas ou qualquer apoio baseado em
reconhecimento. Usudrios relatam dificuldade de uso,
necessidade frequente de consulta a manuais e elevada taxa de
erro na execugao de tarefas rotineiras.

Considerando os fundamentos da psicologia cognitiva aplicada ao
design, esse problema decorre do fato de que a interface exige
predominantemente processos baseados em recordagdo, o que
aumenta a carga cognitiva por demandar a manutengdo e a
manipulagdo ativa de informagdes durante a execugdo da tarefa,
caracteristica de um sistema de memdria de capacidade limitada.
Nesse contexto, assinale a opgdo que indica a fungdo cognitiva
mais diretamente sobrecarregada.

(A) A percepgdo visual.

(B) A memoria implicita.

(C) A atencdo periférica.

(D) A meméria de trabalho.

(E) A memodria de longo prazo declarativa.
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Uma equipe de UX avalia a interface de um sistema digital e
identifica que diferentes estratégias visuais estdao sendo utilizadas
para organizar informagdes, direcionar a aten¢do do usuario e
facilitar a interpretagdo dos elementos na tela.

Durante a analise, observou-se que certos padrbes perceptivos

podem ser confundidos entre si, especialmente quando multiplos

principios da Gestalt atuam simultaneamente.

Considerando esse contexto, associe corretamente os principios as

suas respectivas descrigoes.

1. Figura-fundo
2.  Similaridade
3. Continuidade

( ) Elementos sdo percebidos como pertencentes a um mesmo
grupo principalmente em fungdo de atributos visuais
compartilhados, ainda que ndo estejam  proximos
espacialmente.

( ) A organizagdo perceptiva favorece a interpretacio de
elementos como parte de um fluxo visual continuo, mesmo
quando ha interrupgdes ou mudangas de diregao.

( ) A percepcdo distingue automaticamente elementos em
destaque em relagdo ao plano de fundo, estabelecendo
hierarquia visual entre figura e contexto.

Assinale a opgdo que indica a associagdo correta.

(A) 2-3-1
(B) 2—-1-3
(c)3-2-1
(D) 1-2-3
(E) 3-1-2
59

O Ministério Publico do Espirito Santo implementou um novo
sistema digital para acesso a servigos internos e tramitagdo de
demandas administrativas.

Durante avaliagbes de usabilidade, verificou-se que diversas
opcbes de agdo na interface apresentam cores semelhantes,
tamanhos equivalentes e auséncia de diferenciagdo visual
relevante. Como consequéncia, usudrios relatam dificuldade em
identificar onde iniciar a interagdo e a agdo que primeiro deve ser
executada.

A luz dos fundamentos da psicologia cognitiva aplicada ao design,
especialmente no que se refere aos mecanismos de percepgdo
visual e direcionamento da atengdo, esse problema decorre da
auséncia de atributos que permitam estabelecer uma hierarquia
perceptiva clara entre os elementos da interface.

Nesse contexto, o problema descrito estda mais diretamente
relacionado a auséncia de

(A) redundancia funcional.

(B) memoria episddica associada a navegagao.

(C) consisténcia semantica entre os elementos.

(D) contraste visual e hierarquia da informagéo.

(E) affordances fisicas dos componentes interativos.
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O JavaScript é uma linguagem de programagdo multiparadigma,
dinamica e interpretada, amplamente utilizada tanto no lado do
cliente quanto do lado do servidor.

Seu modelo de execugdo assincrono e orientado a eventos, aliado
a conceitos como closures, hoisting e o sistema de protétipos,
exige do desenvolvedor uma compreensdo aprofundada de seus
mecanismos internos para evitar comportamentos inesperados.

Considere o seguinte trecho de cddigo JavaScript:

function criarContadores() {
let contadores = [];
for (leti=0;i<3;i++){
contadores.push(function () {
return i;
A
}

return contadores;

const resultado = criarContadores();

console.log(resultado[0](), resultado[1](), resultado[2]());
Sobre o cédigo apresentado, considerando as especificagdes do
ECMAScript 6 (ES6) e o comportamento padrdo dos

interpretadores JavaScript, assinale a afirmativa correta.

(A) Asaidano consolesera22 2, pois a declaragdo com let fazcom
que todas as fungbes capturem o ultimo valor atribuido a i
antes de a condigdo i < 3 ser avaliada como falsa.

A saida no console sera 3 3 3, pois a variavel i é compartilhada
entre todas as fungdes do array, independentemente de ter
sido declarada com /et ou var.

(B

(C

-~

O cdodigo gerard um erro de execugdo (ReferenceError), pois a
variavel j deixa de existir apds o término do lago for, tornando-
se inacessivel para as fungdes armazenadas no array.

(D) A saida no console sera 0 1 2, pois a declaragdo com let no lago
for cria um novo escopo Iéxico a cada iteragdo, fazendo com
que cada fungdo capture o valor de i correspondente a sua
iteracao.

(E) A saida no console sera undefined undefined undefined, pois

fungbes armazenadas em arrays perdem a referéncia ao

escopo em que foram criadas no momento em que o array é

retornado pela fungdo externa.
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Prova Discursiva

1

O Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MPES) decidiu reformular o seu Portal de Servigcos ao Cidaddo, por meio do qual a populagdo
consulta o andamento de procedimentos, registra manifestagcdes na ouvidoria e apresenta denuncias. A nova interface serd construida com
HTMLS5, CSS3 e JavaScript, utilizando o framework Bootstrap, e deverd funcionar adequadamente em computadores, tablets e smartphones.
O publico do portal é heterogéneo, incluindo cidaddos com diferentes niveis de familiaridade digital, pessoas com deficiéncia e usuarios que
acessam o servico majoritariamente pelo celular. Na versdo atual, foram registradas reclamagdes recorrentes: dificuldade para localizar os
servigos desejados, formuldrios extensos que levam a desisténcia antes do envio, textos pequenos e com baixo contraste, auséncia de retorno
visual apds o envio de solicitagGes e leiaute que se desorganiza em telas pequenas.

Considerando os conceitos de Experiéncia do Usuario (UX) aplicados as tecnologias web e de front-end, redija um texto dissertativo, no
qual sejam abordados:
a. os métodos de pesquisa e de analise de usuarios adequados ao contexto, incluindo a construcdo de personas e o mapeamento
da jornada do usuario, indicando como os pontos de dor identificados se traduzem em requisitos de design para a nova interface;
b. os principios de usabilidade aplicaveis aos problemas relatados, com pelo menos duas medidas concretas de design
implementdaveis com HTML5, CSS3, JavaScript ou componentes do Bootstrap;
c. asdiretrizes de acessibilidade aplicaveis a interfaces web (por exemplo, WCAG e eMAG), com pelo menos duas medidas concretas
apoiadas em recursos de HTML5 e CSS3; e
d. as estratégias de responsividade para garantir uma experiéncia consistente em multiplos dispositivos, considerando recursos
como o sistema de grade do Bootstrap e as media queries de CSS3.

10

11

12

13

14

15
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2

E cada vez mais notavel o crescimento da importancia de criar produtos focados nas necessidades e comportamentos reais dos usuarios.
Investir em interfaces intuitivas e eficazes ndo apenas melhora a experiéncia do consumidor, mas também gera economia de custos
significativa para as instituigdes ao reduzir erros e treinamentos. O design é um processo iterativo que exige humildade dos desenvolvedores,
pois conjeturas técnicas raramente substituem a validagdo com usuarios reais.

Neste contexto, responda:
a. Cite duas caracteristicas fundamentais do Design Centrado no Usuario (DCU).
b. Cite uma vantagem de se utilizar o DCU.
c. Qual é o objetivo principal da Arquitetura da Informacdo (Al)?
d. Conceitue o Design de Interagdo (ID) e cite as quatro atividades do processo interativo.
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