
 

 

 

CONCURSO PÚBLICO  
MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO 

DO ESPÍRITO SANTO 
 

 

NÍVEL SUPERIOR – MANHÃ   
           

 AGENTE TÉCNICO - ASSISTENTE SOCIAL  

 PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA 
 TIPO 1  

 
 
 

 

SUA PROVA 

Além deste caderno de questões contendo  
60 (sessenta) questões objetivas e 2 (duas) 
questões discursivas, você receberá do fiscal de sala o 
cartão de respostas e a folha de textos definitivos. 

As questões objetivas têm 5 (cinco) opções de 
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas está 
correta. 

 
 
 

 

TEMPO 

 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos é o 
período disponível para a realização da prova, já 
incluído o tempo para a marcação da folha de 
respostas e o preenchimento da folha de textos 
definitivos. 

 3 (três) horas após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questões 
nem qualquer tipo de anotação de suas respostas. 

 30 (trinta) minutos antes do término do período 
de prova, é possível retirar-se da sala, levando o 
caderno de questões. 

 
 
 

 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

 Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova. 

 Usar o sanitário ao término da prova, após deixar 
a sala. 

 Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja este caderno de 
questões. 

 
 
 

 

INFORMAÇÕES GERAIS 

 Verifique se este caderno de questões está completo e 
sem falhas de impressão. Caso contrário, notifique 
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências. 

 No cartão de respostas e na folha de textos definitivos, 
confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade, e leia 
atentamente as instruções para preenchê-lo. 

 Use somente caneta esferográfica, fabricada em 
material transparente, com tinta preta ou azul. 

 Assine seu nome apenas no espaço reservado na folha 
de respostas e na folha de textos definitivos. 

 Confira o tipo do seu caderno de questões. Caso tenha 
recebido caderno de questões com tipo diferente do 
impresso em seu cartão de respostas ou em sua folha 
de textos definitivos, o fiscal deve ser 
obrigatoriamente informado para o devido registro 
na ata da sala. 

 O preenchimento das respostas é de sua 
responsabilidade e não será permitida a substituição do 
cartão de respostas ou da folha de textos definitivos em 
caso de erro cometido por você. 

 Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas no cartão de respostas 
e na folha de textos definitivos. 

 Os candidatos serão submetidos ao sistema de 
detecção de metais quando do ingresso e da saída de 
sanitários durante a realização das provas. 

Boa prova! 
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Conhecimentos Básicos 
Língua Portuguesa 

1  

“Consideramos estas verdades como evidentes por si: que todos os 
homens são criados iguais; que são dotados pelo seu Criador de 
certos direitos inalienáveis; que entre esses direitos estão a vida, a 
liberdade e a procura da felicidade.” 

Thomas Jefferson, Declaração de Independência dos EUA. (1776) 

Sobre a significação e a estruturação desse segmento, assinale a 
afirmativa correta. 
(A) Os três direitos citados ao final do texto são todos os direitos 

inalienáveis dos homens.   
(B) O fato de a forma verbal “Consideramos” estar no plural indica 

que são vários os autores do texto. 
(C) O termo “estas verdades” se refere a algo dito anteriormente, 

que não está registrado neste segmento. 
(D) Ao afirmar que “todos os homens são criados iguais”, o texto 

indica que todos os homens têm os mesmos direitos. 
(E) Ao dizer que as verdades citadas são “evidentes por si”, o autor 

do texto indica que elas necessitam de demonstração. 

2  

“O direito de voto para eleger representantes é o direito básico 
pelo qual os demais são protegidos. Retirar esse direito equivale a 
reduzir a pessoa à escravidão, pois escravidão consiste em estar 
sujeito à vontade de outrem.” 

Thomas Paine. Dissertação sobre os Primeiros Princípios do Governo. (1795) 

Sobre a significação ou a estruturação desse fragmento textual, 
assinale a afirmativa correta. 
(A) O termo “para eleger representantes” poderia ser 

adequadamente substituído por “para a eleição de 
representantes”. 

(B) Ao dizer que o direito de voto é “o direito básico”, o autor 
indica que a democracia é o melhor dos regimes. 

(C) O termo “os demais” se refere a todas as demais pessoas. 
(D) O termo “são protegidos” poderia ser passado para a voz ativa 

com a forma “pelo qual se protegiam”. 
(E) A parte final do texto mostra o entendimento pessoal que o 

autor do texto dá à palavra “escravidão”. 

3  

“As leis são como as teias de aranha: as simples mosquinhas e as 
pequenas borboletas se prendem nelas, enquanto as grandes 
varejeiras malfazejas as rompem e passam através.” 
Sobre esse fragmento textual, assinale a afirmativa correta. 
(A) A condenação expressa no texto se utiliza de linguagem lógica. 
(B) O autor condena certas leis que não se dirigem a reais 

problemas da sociedade. 
(C) O fragmento textual acima condena os privilégios de uma 

classe social sobre outras. 
(D) No segmento “se prendem nelas”, o pronome pessoal “elas” 

se refere às “simples mosquinhas”. 
(E) Segundo o texto, as leis são como teias de aranha porque 

servem para prender todos os que cometem crimes. 

4  

As frases a seguir têm as leis como tema; assinale a frase que 
mostra uma visão positiva das leis. 
(A) Em meio às armas, calam-se as leis. 
(B) Existem leis, mas não quem as proveja. 
(C) O mais corrupto dos Estados tem o maior número de leis. 
(D) A quem poderá ser aprazível uma cidade, se não lhe agradam 

as leis? 
(E) A lei é a razão humana, enquanto governa todos os povos da 

Terra. 

5  

Leia o texto a seguir. 
“Não devemos fazer da lei um espantalho / Armado para assustar 
a aves de rapina, / Mas deixado sempre estático, de modo que com 
o hábito / Ele não seja mais o terror delas, e sim o seu poleiro.” 

Shakespeare, William. Medida por Medida (Ato 2, Cena 1). 

A afirmação correta sobre as leis, que está implícita no texto, é que 
elas devem 
(A) proteger a todos. 
(B) modificar-se conforme as circunstâncias. 
(C) funcionar, devido ao medo que provocam. 
(D) ser amplamente divulgadas entre os cidadãos. 
(E) ajudar a todos em sua tarefa de obter alimentação. 

6  

Uma das marcas de um bom texto é a utilização de palavras em 
seu sentido adequado; assinale a opção em que a palavra 
sublinhada está adequadamente empregada. 
(A) As leis cumpridas são difíceis de entender. 
(B) É uma autoridade eminente e por isso ninguém o respeita. 
(C) A lei tem dois e apenas dois fundamentos: a equidade e a 

utilidade. 
(D) As leis são sempre úteis aos que possuem posses e nocivas aos 

que nada têm. 
(E) Quando vou a um país, não examino se tem boas leis, mas se 

as que lá existem são executadas. 

7  

Assinale a opção que indica a frase que está rigorosamente dentro 
dos modelos da norma culta. 
(A) Todos os convidados vestiam trajes à rigor. 
(B) Os policiais estavam cara a cara com os delinquentes. 
(C) Os promotores ficaram receiosos ante seus adversários. 
(D) As festas beneficientes nem sempre produzem dinheiro. 
(E) Entreguei a Constituição as advogadas para que ficassem bem-

informadas. 

8  

As opções a seguir mostram duas formas corretas de uma mesma 
frase, à exceção de uma. Assinale-a. 
(A) Voltamos de Alagoas. / Voltamos das Alagoas. 
(B) Vá até o tribunal e procure o Juiz. / Vá até ao tribunal e procure 

o Juiz. 
(C) Houve um acidente grave durante o julgamento. / Houve um 

incidente grave durante o julgamento. 
(D) A Constituição foi criada a 13 de junho de 1888. / A 

Constituição foi criada em 13 de junho de 1888. 
(E) À exceção de Bernardo, todos estiveram presentes. / Com 

exceção de Bernardo, todos estiveram presentes. 
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9  

Leia o segmento a seguir.  
“Agora que expliquei o título, passo a escrever o livro. Antes disso, 
porém, digamos os motivos que me põem a pena na mão. Vivo só, 
com um criado. A casa em que moro é própria; fi-la construir de 
propósito, levado de um desejo tão particular, que me vexa 
imprimi-lo, mas vá lá.  
Um dia, há bastantes anos, lembrou-me reproduzir no Engenho 
Novo a casa em que me criei na Rua de Matacavalos, dando-lhe o 
mesmo aspecto e economia daquela outra, que desapareceu.” 

Machado de Assis. Dom Casmurro. Livraria Garnier. 1ª ed. em 1899. 

Sobre a estruturação ou a significação desse texto, assinale a 
afirmativa incorreta.  
(A) O segmento inicial “Agora que expliquei o título” se refere a 

algo já dito anteriormente. 
(B) O pronome “isso”, na expressão “Antes disso” se refere à ação 

de explicar o título do livro. 
(C) O pronome relativo “que” no segmento “que me põem a pena 

na mão” se refere ao substantivo “motivos”. 
(D) A frase “Vivo só, com um criado” mudaria de sentido se 

retirássemos a vírgula. 
(E) O pronome indefinido “outra” e o pronome relativo “que” no 

segmento “daquela outra, que desapareceu” mostram o 
mesmo antecedente. 

10  

Os segmentos textuais a seguir foram retirados do romance Dom 
Casmurro. 
Assinale aquele que exemplifica o modo descritivo de organização 
discursiva. 
(A) Agora que expliquei o título, passo a escrever o livro. 
(B) Fiquei tão alegre com esta ideia, que ainda agora me treme a 

pena na mão. 
(C) Ia entrar na sala de visitas, quando ouvi proferir o meu nome 

e escondi-me atrás da porta. 
(D) Cumprimentou-se, sentou-se ao pé de mim, falou da lua e dos 

ministros e acabou recitando-me versos. 
(E) Não consultes dicionários. Casmurro não está aqui no sentido 

que eles lhe dão, mas no que lhe pôs o vulgo de homem calado 
e metido consigo. 

 

Raciocínio Lógico-matemático 

11  

Um sistema de criptografia atribuiu valores numéricos às letras do 
alfabeto. Cada letra recebeu um único valor. Letras distintas têm 
valores distintos. 
Nesse sistema: 
 a soma das letras da palavra NARA é 19; 
 a soma das letras da palavra MARIA é 25; 
 a soma das letras da palavra MAIARA é 27; 
 a soma das letras da palavra MARIANA é 31. 
Com base nessas informações, é correto afirmar que a valor 
atribuído a R foi 
(A) 10. 
(B) 11. 
(C) 12. 
(D) 13. 
(E) 14. 

12  

A figura a seguir ilustra dois retângulos, A e B, dispostos lado a lado 
de duas formas diferentes. 
 

 
 
Na Figura 1, o menor lado de B está encostado no maior lado de A, 
de modo que o maior lado de B, na sua parte inferior, está 
perfeitamente alinhado com o menor lado de A, na sua parte 
inferior, formando uma figura em L cujo perímetro é 32 cm. 
Na Figura 2, o maior lado de B está encostado no maior lado de A, 
de modo que o menor lado de B, na sua parte inferior, está 
perfeitamente alinhado com o menor lado de A, na sua parte 
inferior, formando uma nova figura cujo perímetro é 26 cm. 
No retângulo B, a diferença entre as medidas do maior lado e do 
menor lado vale 
(A) 7,5 cm. 
(B) 6,0 cm. 
(C) 4,5 cm. 
(D) 3,0 cm. 
(E) 1,5 cm. 

13  

Em um jogo, sorteiam-se ao acaso, sucessivamente e sem 
reposição, números do conjunto {1,2,3,4,5,6,7,8}. Cada jogador 
recebe uma cartela com 6 números distintos desse conjunto. Duas 
cartelas quaisquer nunca têm exatamente os mesmos 6 números. 
A quantidade máxima de cartelas distintas que se pode ter nesse 
jogo é 
(A) 28. 
(B) 36. 
(C) 42. 
(D) 48. 
(E) 56. 

14  

O "grau" do álcool doméstico indica a concentração de etanol 
presente na mistura com água. No Brasil, essa medida é expressa 
em INPM. Por exemplo, o álcool 46 INPM possui, a cada 100 
gramas de produto, 46 gramas de etanol e 54 gramas de água e 
outros componentes.  
Misturando-se 200g de álcool 46 INPM com 300 gramas de álcool 
70 INPM, produz-se 500g de álcool com concentração INPM igual 
a 
(A) 59,4. 
(B) 59,6. 
(C) 59,8. 
(D) 60,2. 
(E) 60,4. 
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15  

Considere a proposição P dada por: 
“Pelo menos um livro da minha biblioteca é sobre Matemática e 
nenhum dos discos da minha discoteca é importado.”  
Assinale a opção que contém a negação de P. 
(A) Pelo menos um livro da minha biblioteca não é sobre 

Matemática e algum disco da minha discoteca é importado. 
(B) Pelo menos um livro da minha biblioteca não é sobre 

Matemática ou algum disco da minha discoteca é importado. 
(C) Pelo menos um livro da minha biblioteca não é sobre 

Matemática e todos os discos da minha discoteca são 
importados. 

(D) Nenhum livro da minha biblioteca é sobre Matemática ou 
algum disco da minha discoteca é importado. 

(E) Nenhum livro da minha biblioteca é sobre Matemática e algum 
disco da minha discoteca é importado. 

 

Legislação e Código de Ética do MPES 

16  

João, servidor do Ministério Público do Estado do Espírito Santo, 
foi promovido e passou a ocupar uma classe distinta daquela que 
ocupava, o que levou ao seu enquadramento na nova situação da 
carreira. 
À luz dessa constatação, é correto afirmar que João 
(A) alcançou o vigésimo nível da classe anterior. 
(B) passou a ocupar o nível inicial da classe atual.  
(C) preencheu os requisitos da promoção por merecimento. 
(D) foi promovido em razão da existência de vaga na nova classe. 
(E) obteve o padrão temporal mínimo de 2 (dois) anos na classe 

anterior. 

17  

Determinada estrutura orgânica do Ministério Público do Estado 
do Espírito Santo entendeu que seria necessária a revisão de uma 
meta do Plano Estratégico (PE) da Instituição. 
Ao analisar os balizamentos estabelecidos pela Portaria nº 8.565/2017, 
a referida estrutura concluiu, corretamente, que  
(A) a revisão somente é admitida em relação aos indicadores, não 

em relação às metas. 
(B) a Assessoria de Gestão Estratégica deve exarar manifestação 

técnica sobre a proposta.  
(C) o PE é caracterizado pela estabilidade e permanência, sendo 

incompatível com o instituto da revisão. 
(D) a revisão somente é admitida em relação aos indicadores e às 

ações estratégicas, não em relação às metas.  
(E) o início do processo de revisão deve ser autorizado na reunião 

de gestão estratégica, cabendo a deliberação final e 
irrecorrível à plenária. 

18  

O Ministério Público do Estado do Espírito Santo, pelo órgão de 
execução com atribuição, pretende realizar operações de 
classificação e avaliação de dados pessoais de alguns investigados 
em procedimentos de investigação criminal que tramitam no 
âmbito da Instituição.  
Ao decidir pela realização dessas atividades, o órgão de execução 
concluiu, corretamente, que  
(A) a atividade desenvolvida configura tratamento da informação, 

logo, por tal razão, é exigida a observância da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais. 

(B) o tratamento da informação, nas circunstâncias indicadas, 
pressupõe prévia autorização judicial, como é exigido pela Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

(C) a atividade desenvolvida somente atrairia a aplicação da Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais se houvesse tratamento 
de dados pessoais, o que não é o caso. 

(D) a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais é aplicada 
indistintamente a qualquer atividade que tenha por objeto 
dados pessoais, independente da sua natureza. 

(E) o tratamento de dados pessoais é realizado no âmbito de uma 
atividade de investigação de infração penal, o que afasta a 
incidência da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. 

19  

Ana, servidora ocupante de cargo em comissão no âmbito do 
Ministério Público do Estado do Espírito Santo (MPES), foi 
informada sobre uma reunião que seria realizada pelo conselho 
responsável pela gestão do Fundo Estadual de Reparação de 
Interesses Difusos Lesados, que teria uma pauta de grande 
relevância para a atuação finalística da Instituição. 
Ao delinear as medidas de apoio que tinha o munus de adotar na 
referida reunião, Ana partiu da premissa correta de que o Fundo 
(A) conta com a atuação de representante do MPES em seu 

conselho, apesar de integrar a estrutura do Poder Executivo. 
(B) integra a estrutura do MPES, sendo que o seu conselho conta 

com a participação de membros da Instituição, do Poder 
Executivo e de associações. 

(C) é estrutura autônoma e independente, cuja atuação é 
fiscalizada pelo MPES, que participa das reuniões do seu 
conselho sem ter direito a voto. 

(D) é parte integrante do Fundo Especial do MPES, sendo que os 
seus recursos estão finalisticamente comprometidos com a 
defesa de interesses difusos e coletivos. 

(E) conta com representantes dos três poderes e instituições 
constitucionalmente autônomas, bem como com 
representantes da sociedade civil organizada, sendo presidido 
pelo Procurador-Geral de Justiça. 
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20  

No primeiro mês do exercício financeiro X, Inês, que atua em um 
setor de controle interno do Ministério Público do Estado do 
Espírito Santo (MPES), recebeu a informação de que a Instituição 
recebera recursos previstos na lei orçamentária anual (LOA) 
aprovada pela Assembleia Legislativa. 
Sobre a situação descrita, à luz da Lei Complementar Estadual 
nº 95/1997, assinale a afirmativa correta. 
(A) Os recursos foram postos à disposição em duodécimo. 
(B) A LOA foi aprovada a partir de projeto de lei apresentado pelo 

MPES. 
(C) Os recursos foram depositados no Fundo de Despesas 

Correntes do MPES. 
(D) Os recursos recebidos estão vinculados a despesas e a cotas 

definidas na programação financeira. 
(E) Os recursos foram solicitados à Secretaria de Estado de 

Fazenda mediante comprovação das despesas a serem 
realizadas. 

 

Conhecimentos Específicos  

21  

O trabalho institucional do Serviço Social se dedica à intervenção 
sobre as diversas expressões da questão social. Embora tenha se 
banalizado, a ideia de questão social pressupõe um quadro de 
entendimento específico. 
Assinale a opção que define corretamente a questão social. 
(A) Conjunto de situações associadas a dificuldades familiares, 

cuja origem se vincula a problemas individuais de adaptação 
social. 

(B) Fenômeno social associado às transformações históricas, 
entendido como resultado natural de mudanças culturais e 
econômicas. 

(C) Expressão das desigualdades estruturais do desenvolvimento 
capitalista, vinculadas às relações entre classes sociais e às 
lutas por direitos. 

(D) Conjunto de carências decorrentes de um desenvolvimento 
precário da economia nacional, impactando a distribuição de 
recursos. 

(E) Manifestação da dificuldade na implementação de políticas 
públicas e da incapacidade institucional de responder às 
demandas sociais. 

22  

Na última década, o Brasil assistiu à expansão da plataformização 
do trabalho, configurando um novo padrão de relações laborais 
que, por sua dinâmica específica, produz situações que incidem 
diretamente sobre a atuação do Serviço Social. 
Assinale a opção que apresenta corretamente uma característica 
da plataformização. 
(A) Expansão da regulação estatal como forma de proteção das 

relações de trabalho. 
(B) Ampliação do controle dos trabalhadores sobre o ritmo e a 

organização das atividades laborais.  
(C) Aumento do controle hierárquico sobre a execução das 

atividades no ambiente de trabalho. 
(D) Intensificação das exigências pela qualificação profissional 

diante da alta competitividade. 
(E) Aprofundamento da precariedade dos vínculos laborais com 

redução da proteção trabalhista. 

23  

No processo de renovação do Serviço Social brasileiro, destacam-
se três direções: a perspectiva modernizadora, a reatualização do 
conservadorismo e a intenção de ruptura. 
Assinale a opção que apresenta corretamente a caracterização de 
uma dessas direções. 
(A) A perspectiva modernizadora caracteriza-se pela 

fundamentação crítica na tradição marxista e na análise das 
contradições sociais. 

(B) A reatualização do conservadorismo caracteriza-se pela 
adoção de racionalidade técnica e de planejamento na 
intervenção profissional. 

(C) A intenção de ruptura caracteriza-se pela adoção de 
neutralidade técnica e pela adaptação à ordem social 
estabelecida. 

(D) A reatualização do conservadorismo caracteriza-se pela 
incorporação da crítica marxista e da análise das relações de 
classe. 

(E) A perspectiva modernizadora caracteriza-se pela incorporação 
de racionalidade técnica e do planejamento, sem ruptura com 
a ordem vigente. 

24  

A partir da década de 1960, o Serviço Social na América Latina 
atravessou um processo de reconceituação que rompeu com as 
práticas e os referenciais hegemônicos de até então. 
Assinale a opção que indica corretamente um determinante 
histórico dessa reconceituação. 
(A) Expansão de práticas assistenciais ligadas à Igreja e orientadas 

por valores religiosos na intervenção profissional. 
(B) Intensificação das lutas sociais e políticas na América Latina em 

um contexto de desigualdades e regimes autoritários. 
(C) Fortalecimento de processos de integração regional entre 

governos latino-americanos alinhados à esquerda política. 
(D) Ampliação das políticas sociais estatais no contexto do 

desenvolvimento econômico e da modernização institucional. 
(E) Consolidação de sistemas de ensino superior na região, com 

institucionalização da formação em Serviço Social. 

25  

No que diz respeito ao pensamento marxiano e sua influência no 
Serviço Social, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a 
correta e (F) para a falsa. 
(   ) Propõe a neutralidade do pesquisador diante do objeto, 

priorizando a descrição dos fenômenos materiais. 
(   ) Compreende a política social como expressão das relações 

contraditórias entre capital e trabalho.  
(   ) Entende que a política social pode atender tanto ao capital 

quanto às demandas da classe trabalhadora. 
As afirmativas são, respectivamente, 
(A) V – F – V. 
(B) V – V – F. 
(C) F – V – V. 
(D) V – F – F. 
(E) F – F – V. 
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26  

Embora as desigualdades sociais sejam generalizadas no mundo e 
nenhum país ou sistema econômico tenha sido capaz de eliminá-
las, elas assumem características específicas conforme os 
processos históricos de cada país. 
No Brasil, a desigualdade social está intimamente atrelada à(s) 
(A) fragmentação social associada a conflitos étnico-religiosos e 

guerras civis de longa duração. 
(B) segmentação econômica produzida por processos de 

separação nacional recentes. 
(C) desigualdade associada à transição recente de economia 

planificada para economia de mercado. 
(D) persistência de estruturas sociais herdadas da escravidão e da 

concentração fundiária. 
(E) clivagens sociais resultantes de processos de colonização 

tardia e ocupação territorial fragmentada. 

27  

No debate sobre a política social e sua relação com o Serviço Social, 
a crítica ao liberalismo ocupa lugar central na construção do 
projeto ético-político da profissão. 
Assinale a opção que expressa corretamente essa crítica. 
(A) O liberalismo limita a política social ao concebê-la como 

residual, subordinando-a à lógica do mercado e da 
responsabilidade individual. 

(B) O liberalismo é criticado por ampliar a intervenção estatal na 
economia, gerando dependência social e expansão contínua 
das políticas públicas. 

(C) O liberalismo é questionado por reduzir a análise social à 
racionalidade instrumental, desconsiderando os sentidos 
subjetivos da ação dos indivíduos. 

(D) O liberalismo é criticado por priorizar a coesão social e a 
integração sistêmica, subordinando os indivíduos às exigências 
da ordem social. 

(E) O liberalismo é problematizado por enfatizar a moralização 
das condutas sociais, orientando a intervenção pela regulação 
ética dos comportamentos. 

28  

Os modos de leitura da realidade social de Émile Durkheim e Max 
Weber exerceram influência no exercício profissional do Serviço 
Social no Brasil. 
Assinale a opção que descreve corretamente essas posições 
teóricas. 
(A) Para Durkheim, os fenômenos sociais têm função de 

manutenção da ordem; para Weber, a ação social está em 
função de sentidos atribuídos pelos sujeitos. 

(B) Para Weber, os fenômenos sociais são compreendidos como 
construções subjetivas; para Durkheim, os fatos sociais são 
tratados como exteriores e coercitivos. 

(C) Para Durkheim, a sociedade é analisada a partir da luta de 
classes; para Weber, a realidade social é explicada pelas 
determinações econômicas estruturais. 

(D) Para Weber, a política social é explicada pela acumulação 
capitalista; para Durkheim, a política social decorre da 
intervenção estatal na economia. 

(E) Para Weber, a sociedade é explicada pela adaptação dos 
indivíduos às normas; para Durkheim, a ação social decorre da 
racionalidade econômica. 

29  

Durante a ditadura civil-militar brasileira, o Serviço Social se 
institucionalizou como função de Estado, expressando uma 
atuação marcada por contradições inerentes a esse processo. 
As contradições mencionadas se expressam no fato de que a 
atuação profissional estava 
(A) voltada ao atendimento de demandas sociais em contexto de 

ampliação de direitos políticos. 
(B) orientada para o atendimento de demandas sociais articulada 

à manutenção das relações sociais vigentes. 
(C) voltada pela autonomia técnica e desvinculada das 

determinações políticas do Estado. 
(D) baseada na transformação das relações sociais e alinhada a 

projetos coletivos emancipatórios. 
(E) voltada à neutralidade científica e afastada das disputas sociais 

presentes na sociedade. 

30  

Com relação à origem do Serviço Social brasileiro, que se deu sob 
forte influência da doutrina social da Igreja Católica, analise os 
itens a seguir. 
I. A compreensão da assistência social como direito universal 

garantido pelo Estado. 
II. O exercício profissional centrado na orientação moral e no 

ajustamento de condutas sociais. 
III. A intervenção orientada pela doutrina cristã, enfatizando a 

tensão entre classes sociais. 
É característico do Serviço Social daquele momento o que se indica 
em 
(A) I, apenas. 
(B) II, apenas. 
(C) III, apenas. 
(D) I e II, apenas. 
(E) II e III, apenas. 

31  

Segundo a Lei nº  8.662/1993, que regulamenta a profissão de 
Assistente Social, uma de suas competências está ligada à 
realização de pesquisas destinadas a subsidiar ações profissionais. 
O exercício dessa competência se relaciona diretamente à 
consecução do direito à 
(A) obtenção de benefícios assistenciais, conforme critérios de 

vulnerabilidade social. 
(B) orientação social, para utilizar os recursos institucionais 

disponíveis no território. 
(C) prestação contínua de serviços socioassistenciais, conforme 

critérios administrativos. 
(D) proteção social planejada, com base nas necessidades da 

população. 
(E) inserção em programas sociais, mediante avaliação técnica 

individualizada. 
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32  

Na contemporaneidade, o Serviço Social reconhece que os 
modelos familiares são diversos e que isso implica a necessidade 
de intervenções profissionais compatíveis. 
Assinale a opção que apresenta uma ação adequada a essa 
perspectiva. 
(A) Definição de estratégias voltadas à reorganização das formas 

de convivência dos usuários. 
(B) Promoção da adesão a formas de organização familiar que 

escapem das normas tradicionais. 
(C) Estruturação de ações voltadas à adequação das dinâmicas 

familiares às referências institucionais. 
(D) Organização de ações que considerem as configurações 

familiares, sem estabelecimento de juízos. 
(E) Planejamento de ações que orientem os usuários quanto a 

modelos adequados de organização familiar. 

33  

Considere a situação a seguir. 
Em um hospital, a assistente social cumpre protocolos de alta com 
rigor técnico e se mostra altamente engajada na garantia de 
direitos. Sua abordagem concentra-se na situação imediata do 
usuário, com base na compreensão de que investigar 
determinações estruturais comprometeria a atenção individual. 
Levando em conta as dimensões do trabalho do Serviço Social, a 
abordagem da profissional mostra uma falha na dimensão 
(A) ético-política. 
(B) sócio-pedagógica. 
(C) técnico-operativa. 
(D) teórico-metodológica.  
(E) administrativo-burocrática. 

34  

Com relação ao uso da entrevista como técnica no exercício 
profissional do Assistente Social, analise as afirmativas a seguir e 
assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa. 
(   ) Constitui instrumento de apreensão da realidade social, 

implicando a interpretação das informações, para além da sua 
coleta. 

(   ) Sua condução deve priorizar a aplicação de roteiros 
previamente definidos, garantindo a objetividade do 
conhecimento produzido. 

(   ) Embora relevante, apresenta limites e deve ser articulada a 
outros instrumentos no processo de intervenção profissional. 

As afirmativas são, respectivamente, 
(A) V – F – V. 
(B) V – V – F. 
(C) V – F – F. 
(D) F – V – V. 
(E) F – V – F. 

35  

Considere o trecho a seguir. 
O documento sistematiza, de forma descritiva e analítica, 
informações obtidas no processo de intervenção profissional, 
tendo como objetivo registrar e comunicar a situação social do 
usuário e as ações desenvolvidas. 
A definição apresentada expressa adequadamente o(a) 
(A) parecer social. 
(B) relatório social. 
(C) perícia social. 
(D) estudo social. 
(E) laudo social. 

36  

A dimensão crítico-investigativa do trabalho em Serviço Social 
refere-se à capacidade de produzir conhecimento a partir da 
realidade social, por meio de investigação sistemática e articulação 
entre teoria e prática. 
Assinale a opção que exemplifica corretamente a dimensão crítico-
investigativa. 
(A) Realizar os atendimentos individuais com foco na escuta 

qualificada e no encaminhamento imediato das demandas 
apresentadas pelos usuários. 

(B) Elaborar os pareceres sociais com base em formulários 
institucionais, priorizando o cumprimento de prazos e fluxos 
administrativos definidos. 

(C) Executar as visitas domiciliares e registrar as informações 
objetivas para subsidiar a concessão de benefícios sociais aos 
usuários em situação de vulnerabilidade. 

(D) Garantir o acesso dos usuários aos serviços disponíveis, 
orientando-os sobre seus direitos e os procedimentos 
necessários para atendimento. 

(E) Desenvolver pesquisa sobre o perfil socioeconômico dos 
usuários atendidos, analisando os dados coletados para 
qualificar a intervenção profissional. 

37  

O trabalho em Serviço Social conta com uma gama de 
instrumentos para apreensão da realidade em que se intervém. 
Para isso, é necessário saber os instrumentos adequados a cada 
tipo de situação. 
Assinale a opção que indica a situação para a qual seria adequado 
o uso da visita domiciliar. 
(A) Para sistematizar informações institucionais para subsidiar a 

elaboração de um parecer técnico. 
(B) Para discutir estratégias diante de demandas complexas com 

a equipe multiprofissional. 
(C) Para orientar usuários quanto ao acesso a serviços disponíveis 

na rede socioassistencial. 
(D) Para compreender a realidade vivida pelo usuário para além 

das mediações institucionais. 
(E) Para analisar documentos já existentes sobre a trajetória do 

usuário no serviço. 

38  

No Serviço Social, a ideia de matricialidade sociofamiliar orienta a 
organização das ações no âmbito da política de assistência social. 
Assinale a opção que exemplifica corretamente esse conceito. 
(A) Organização das ações com foco no fortalecimento da família 

enquanto responsável principal pela proteção de seus 
membros. 

(B) Desenvolvimento de intervenções voltadas à orientação 
familiar para resolução de demandas imediatas apresentadas 
pelos usuários. 

(C) Estruturação do atendimento com base na análise das relações 
familiares para definição de encaminhamentos individuais. 

(D) Planejamento das ações com foco no acompanhamento 
familiar voltado à superação pontual de situações 
emergenciais. 

(E) Organização das ações a partir da família como referência, 
considerando suas relações, condições de vida e inserção 
territorial. 
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39  

As equipes multiprofissionais constituem uma estratégia 
fundamental para a garantia da integralidade da atenção, 
pressupondo a articulação entre diferentes práticas profissionais. 
Assinale a opção que descreve um problema na atuação de uma 
equipe multiprofissional. 
(A) Compartilhamento de informações entre profissionais, com 

articulação das intervenções em favor dos usuários. 
(B) Planejamento conjunto das ações a partir da discussão coletiva 

de casos e definição de estratégias integradas. 
(C) Realização de ações em que diferentes profissionais assumem 

as mesmas atividades no atendimento às demandas. 
(D) Construção de intervenções que articulam diferentes saberes, 

respeitando as particularidades de cada profissão. 
(E) Troca de conhecimentos entre profissionais com vistas à 

ampliação da compreensão das necessidades dos usuários. 

40  

Um dos principais desafios no exercício da dimensão técnico-
operativa do Serviço Social consiste em evitar sua apreensão 
reducionista como mero conjunto de técnicas. 
Assinale a opção que exemplifica, corretamente, o reducionismo 
tecnicista. 
(A) Selecionar instrumentos de intervenção considerando as 

particularidades das demandas apresentadas. 
(B) Estruturar a intervenção com base em instrumentos técnicos 

que recobrem as demandas institucionais. 
(C) Organizar o atendimento profissional articulado à análise das 

expressões da questão social. 
(D) Definir estratégias de intervenção a partir da leitura da 

situação vivida pelos usuários. 
(E) Usar técnicas profissionais orientadas pela compreensão das 

finalidades sociais da intervenção. 

41  

O Art. 194, parágrafo único, da Constituição Federal de 1988, 
dispõe sobre os objetivos que dão base à Seguridade Social. Sobre 
o tema, analise os itens a seguir. 
I. Universalidade da cobertura e do atendimento. 
II. Seletividade e distributividade na prestação dos benefícios     e 

serviços. 
III. Centralização político-administrativa, com direção unificada 

em cada esfera de governo. 
Está correto o que se afirma em 
(A) II, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

42  

Considere o caso a seguir. 
Uma criança de 7 anos foi afastada do convívio familiar por decisão 
judicial, em razão de negligência grave. Possui vínculos afetivos 
preservados com a família de origem e há perspectiva de posterior 
reintegração. Não há familiares aptos para assumir os cuidados. A 
equipe técnica recomenda um ambiente que favoreça vínculos 
afetivos individualizados e evite a institucionalização. 
Considerando as características desse caso, assinale a opção que 
apresenta, corretamente, o tipo de acolhimento.  
(A) Abrigo institucional, por possibilitar atendimento imediato em 

situação de risco, com equipe técnica multiprofissional e 
estrutura organizada em regime coletivo. 

(B) Casa-lar, por oferecer ambiente residencial com cuidador 
residente e atendimento em pequenos grupos, favorecendo a 
convivência cotidiana. 

(C) Serviço de acolhimento em família acolhedora, por garantir 
ambiente familiar, atendimento individualizado e caráter 
provisório com foco na reintegração. 

(D) República, por promover autonomia progressiva e 
desenvolvimento de habilidades para a vida independente em 
ambiente supervisionado. 

(E) Programa de acolhimento institucional especializado, voltado 
a crianças em situação de violação de direitos com necessidade 
de acompanhamento contínuo. 

43  

O Cartão Reconstrução é um benefício instituído pelo Estado do 
Espírito Santo e destinado às famílias atingidas por desastres 
decorrentes de eventos climáticos.  
Com relação ao tema, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) 
para a verdadeira e (F) para a falsa. 
(   ) Trata-se de um benefício de caráter emergencial, pago em 

parcela única às famílias elegíveis. 
(   ) O acesso ao benefício independe de inscrição no Cadastro 

Único, bastando a comprovação dos danos sofridos. 
(   ) A concessão do benefício exige a comprovação de danos 

materiais por órgãos competentes, como a Defesa Civil. 
As afirmativas são, respectivamente, 
(A) V – F – V. 
(B) F – F – V. 
(C) V – F – F. 
(D) F – V – F. 
(E) V – V – F. 
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44  

Considere o caso a seguir. 
Um adolescente de 14 anos reside com sua mãe e dois irmãos 
menores em uma área periférica, em condições precárias de 
moradia. A família enfrenta dificuldades para garantir a 
alimentação regular, e o adolescente passou a faltar à escola com 
frequência para auxiliar em atividades informais de geração de 
renda. Não há registros de violência ou negligência intencional. 
De acordo com a Lei nº 8.069/1990 (Estatuto da Criança e do 
Adolescente), assinale a opção que indica a ação correta. 
(A) O encaminhamento do adolescente para inserção em família 

substituta. 
(B) A retirada do adolescente do ambiente familiar por decisão da 

autoridade competente.  
(C) A responsabilidade de cuidado deve ser atribuída a outro 

integrante da família ampliada. 
(D) A inclusão da família em programas de proteção social para 

enfrentamento das dificuldades. 
(E) Uma advertência formal ao responsável pelo 

comprometimento das condições de cuidado. 

45  

A vulnerabilidade corresponde à condição social de fragilização e 
exposição, enquanto o risco social refere-se a eventos que podem 
produzir ou agravar danos a essa condição. 
Assinale a opção que descreve, corretamente, uma situação de 
vulnerabilidade. 
(A) Uma pessoa idosa vive sozinha, com renda insuficiente e sem 

vínculos familiares em seu território. 
(B) Uma família tem sua moradia destruída em decorrência de 

enchente ocorrida após fortes chuvas.  
(C) Um trabalhador perde sua principal fonte de renda após 

encerramento das atividades da empresa. 
(D) Uma criança sofre violência doméstica praticada por membro 

do núcleo familiar no espaço de convivência. 
(E) Um adolescente é encaminhado ao serviço socioassistencial 

após envolvimento em uma situação de conflito. 

46  

O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei nº 10.741/2003) reafirma todos os 
direitos fundamentais desse público e ainda estabelece ênfases 
específicas.  
Com relação ao Estatuto, analise os itens a seguir. 
I. Em atendimento no Serviço Socioassistencial, a pessoa idosa é 

orientada a aguardar enquanto usuários comuns são 
atendidos antes. 

II. Em contrato de plano de saúde, são fixados valores mais 
elevados para a pessoa idosa em razão de sua faixa etária. 

III. Em atividade coletiva promovida em praça pública, a pessoa 
idosa é impedida de participar das ações desenvolvidas junto 
aos demais usuários. 

É uma violação de direitos da pessoa idosa o que se indica em: 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

47  

Relacione os tipos de barreiras à acessibilidade em um espaço 
socioassistencial aos seus respectivos exemplos.  

1. Comunicacional 
2. Arquitetônica 
3. Urbanística 
4. Atitudinal 

(   ) Durante o atendimento, o profissional se dirige apenas ao 
acompanhante, desconsiderando a autonomia comunicativa 
da pessoa com deficiência. 

(   ) O acesso à unidade é dificultado por calçadas irregulares e 
ausência de sinalização adequada no entorno do equipamento 
público. 

(   ) A entrada da unidade apresenta escadas sem rampas ou 
elevadores, impedindo o acesso de usuários com mobilidade 
reduzida. 

(   ) As orientações são realizadas apenas de forma oral, sem oferta 
de recursos que viabilizem a compreensão por pessoas surdas. 

Assinale a opção que indica a relação correta, na ordem 
apresentada. 
(A) 1, 3, 2 e 4. 
(B) 1, 2, 3 e 4. 
(C) 2, 4, 3 e 1. 
(D) 4, 3, 2 e 1. 
(E) 4, 2, 3 e 1.  

48  

No âmbito do Sistema Único de Assistência Social do Estado do 
Espírito Santo (SUAS/ES), as entidades e as organizações de 
Assistência Social podem exercer, de forma isolada ou cumulativa, 
funções de atendimento, assessoramento e de defesa e garantia 
de direitos. 
Assinale a opção que descreve, corretamente, uma entidade de 
assessoramento. 
(A) Executa serviços continuados voltados à provisão direta de 

benefícios e atendimentos a famílias em situação de 
vulnerabilidade social. 

(B) Promove a articulação com o sistema de justiça para assegurar 
a efetivação de direitos e o enfrentamento das desigualdades 
sociais.  

(C) Atua na oferta de acolhimento institucional a indivíduos com 
vínculos familiares rompidos, garantindo proteção integral em 
situação de risco. 

(D) Realiza acompanhamento técnico de famílias com direitos 
violados, visando à reconstrução de vínculos e à superação de 
situações de violência. 

(E) Desenvolve ações voltadas à formação de lideranças, ao 
fortalecimento de movimentos sociais e à organização de 
usuários da política de assistência social. 
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49  

A Lei Maria da Penha (Lei nº 11.340/2006) prevê atendimento 
articulado à mulher em situação de violência doméstica e familiar, 
envolvendo diferentes políticas públicas e equipes 
multiprofissionais. 
Nesse contexto, assinale a opção que indica uma ação que não faz 
parte das atribuições do Assistente Social. 
(A) Elaborar relatórios técnicos e pareceres sociais para subsidiar 

a atuação da equipe multiprofissional. 
(B) Determinar a aplicação de medidas protetivas de urgência em 

favor da mulher em situação de violência. 
(C) Desenvolver ações de acompanhamento social junto à mulher 

em situação de violência e sua família. 
(D) Articular serviços e políticas públicas visando ao atendimento 

integral da mulher em situação de violência.  
(E) Realizar atendimento social, orientação e encaminhamento da 

usuária aos serviços da rede de proteção social. 

50  

O Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) constitui o órgão 
superior de deliberação colegiada da política de Assistência Social. 
A LOAS (Lei nº 8.742/1993) dispõe sobre sua organização e seu 
funcionamento. 
Assinale a opção que está de acordo com as normas estabelecidas 
para o CNAS. 
(A) Tem composição com predominância de representantes 

governamentais responsáveis pela condução das deliberações 
no âmbito da política. 

(B) Exerce função de caráter consultivo, subsidiando o órgão 
gestor federal na formulação das diretrizes da política de 
assistência social. 

(C) Atua com autonomia decisória plena relativamente ao órgão 
responsável pela coordenação da política nacional de 
assistência social. 

(D) Exerce função executiva na implementação direta de serviços, 
programas e projetos no âmbito da política de assistência 
social. 

(E) Tem composição paritária entre representantes do governo e 
da sociedade civil, incluindo usuários, trabalhadores e 
entidades da área. 

51  

Um indivíduo com uso problemático de álcool procura um Serviço 
de Saúde, relatando dificuldades em interromper o consumo, mas 
não manifesta desejo imediato de abstinência. Considerando os 
princípios da política de atenção integral a usuários de álcool e 
outras drogas, analise os itens a seguir. 
I. Definir metas terapêuticas voltadas à interrupção do uso como 

condição para continuidade do cuidado. 
II. Planejar o cuidado considerando as demandas apresentadas e 

visando à readaptação do usuário à norma social. 
III. Considerar a diversidade de trajetórias e modos de vida na 

definição das estratégias de cuidado com participação do 
usuário. 

É compatível com a abordagem proposta, o que se indica em 
(A) III, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 

52  

Considere o caso a seguir: 
Durante atendimento em unidade de saúde, um profissional tem 
acesso ao diagnóstico de HIV de um usuário. Posteriormente, em 
reunião administrativa da equipe, incluindo trabalhadores que não 
participam diretamente do seu acompanhamento, o profissional 
decide mencionar o caso, revelando a condição de saúde do 
usuário. 
A atitude deste profissional configura 
(A) procedimento aceitável, desde que não haja divulgação 

externa ou exposição pública da informação. 
(B) conduta incorreta, pois, antes de compartilhar o diagnóstico, 

deveria ter aguardado a confirmação laboratorial. 
(C) conduta administrativa regular, por ocorrer no âmbito 

institucional e entre profissionais da mesma equipe. 
(D) quebra de sigilo profissional, por divulgar informação que 

permite identificar condição de saúde sem respaldo legal. 
(E) compartilhamento técnico legítimo, por se tratar de 

informação relevante ao funcionamento do serviço de saúde.  

53  

Uma das características da mudança de paradigma expressa pela 
Reforma Psiquiátrica foi a transição do foco centrado na doença 
para a centralidade do sujeito em sua singularidade e contexto 
social. 
Assinale a opção que exemplifica corretamente essa mudança. 
(A) A equipe elabora um projeto considerando os fatos da vida e 

as experiências concretas do usuário. 
(B) O médico indica internação, visando à estabilização do quadro 

e ao acompanhamento em ambiente protegido. 
(C) Os profissionais articulam diferentes saberes para promover a 

normalização do comportamento do usuário.  
(D) O serviço organiza o cuidado com base na integralidade, 

priorizando o controle do comportamento do usuário.  
(E) A gestão amplia o número de leitos hospitalares para 

aumentar o acesso ao tratamento especializado em saúde 
mental. 

54  

Com relação às políticas voltadas à população em situação de rua, 
analise os itens a seguir. 
I. Utilização de espaços públicos como local de sobrevivência em 

contexto de vulnerabilidade. 
 II. Condição de pobreza extrema e fragilização de vínculos 

familiares e comunitários. 
III. Situação caracterizada pelo uso abusivo de substâncias 

psicoativas. 
É critério definidor desse público, o que se indica em 
(A) I, apenas. 
(B) I e II, apenas. 
(C) I e III, apenas. 
(D) II e III, apenas. 
(E) I, II e III. 
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55  

Considere a situação a seguir: 
Uma adolescente de 13 anos relata, em atendimento em unidade 
de saúde, episódios recorrentes de violência no ambiente 
doméstico. A equipe identifica situação de ameaça a direitos que 
demanda intervenção imediata para proteção, com necessidade 
de aplicação de medidas protetivas e articulação com a rede de 
serviços. 
Dada a demanda apresentada, o órgão adequado a ser buscado no 
momento é a(o) 
(A) Delegacia especializada, para registrar a ocorrência e iniciar a 

apuração criminal. 
(B) Conselho de Direitos, para deliberar as diretrizes e as 

prioridades de atendimento. 
(C) Conselho Tutelar, para aplicar as medidas protetivas e realizar 

os encaminhamentos na rede. 
(D) Centro de Defesa, para oferecer orientação social e o 

acompanhamento comunitário do caso. 
(E) Ministério Público, para promover a responsabilização judicial 

e fiscalizar a legalidade. 

56  

O projeto ético-político do Serviço Social é uma construção 
histórica e coletiva, orientando a atuação profissional a partir de 
dimensões éticas e políticas. 
Assinale a opção que identifica, respectivamente, as dimensões 
ética e política desse projeto. 
(A) A dimensão ética estabelece valores como a igualdade, 

enquanto a dimensão política orienta a transformação social. 
(B) A dimensão ética refere-se às normas institucionais, enquanto 

a dimensão política expressa a neutralidade profissional. 
(C) A dimensão ética orienta a intervenção social, enquanto a 

dimensão política estabelece valores referenciais. 
(D) A dimensão ética limita-se à conduta individual, enquanto a 

dimensão política enfoca a administração pública. 
(E) A dimensão ética refere-se à eficiência técnica, enquanto a 

dimensão política trata da observância à legislação vigente. 

57  

No âmbito do Ministério Público, o Assistente Social integra uma 
equipe multidisciplinar, com atribuições compatíveis com a 
natureza técnico-assessora de sua atuação institucional. 
As opções a seguir apresentam ações que correspondem a esse 
perfil de atuação, à exceção de uma. Assinale-a. 
(A) Realizar escuta qualificada, identificando demandas sociais 

relacionadas à situação apresentada. 
(B) Elaborar documentos técnicos, visando subsidiar a atuação 

institucional dos membros do órgão. 
(C) Promover articulação com a rede de serviços, acompanhando 

o acesso às políticas públicas. 
(D) Sugerir encaminhamentos adequados, considerando a análise 

social realizada no atendimento. 
(E) Executar serviços continuados, assumindo diretamente a 

oferta de políticas de Assistência Social. 

58  

A defesa intransigente dos direitos humanos constitui um dos 
princípios fundamentais do Código de Ética do/a Assistente Social. 
Identificamos o correto exercício desste princípio quando um 
Assistente Social, ao identificar violação de direitos, 
(A) segue as normas institucionais, priorizando a ordem 

administrativa e a estabilidade do serviço. 
(B) realiza enfrentamento imediato, individualmente, 

extrapolando seus limites legais de atuação. 
(C) mantém neutralidade na situação, evitando posicionamento 

para preservar a imparcialidade profissional. 
(D) articula encaminhamentos institucionais, visando à proteção 

dos usuários no exercício de suas atribuições. 
(E) condiciona sua intervenção ao respaldo normativo, evitando 

iniciativas não previamente regulamentadas. 

59  

No âmbito da Proteção Social Especial do SUAS, a atuação junto 
aos povos indígenas exige a adoção de princípios que orientem a 
compreensão das práticas socioculturais desses grupos, como é o 
caso do relativismo cultural. 
Assinale a opção que expressa uma conduta profissional 
compatível com esse princípio. 
(A) Analisar as práticas indígenas a partir de parâmetros 

universais, assegurando uniformidade no atendimento 
socioassistencial. 

(B) Respeitar as manifestações culturais indígenas, desde que não 
contrariem os valores predominantes da sociedade 
envolvente. 

(C) Reconhecer as formas próprias de organização familiar como 
elemento central para a definição das estratégias de 
acompanhamento. 

(D) Promover a inclusão nos serviços por meio da aproximação 
progressiva das referências institucionais para com as práticas 
religiosas. 

(E) Considerar a cultura indígena como aspecto complementar, 
priorizando a aplicação homogênea das normativas 
institucionais. 

60  

Existem demandas jurídicas que envolvem necessariamente a 
articulação entre o sistema de justiça e a rede de proteção social, 
de modo a viabilizar intervenções concretas na realidade dos 
sujeitos. 
Assinale a opção que exemplifica, corretamente, uma situação 
como essa. 
(A) Criança em disputa de guarda judicial com controvérsia entre 

genitores quanto ao exercício do poder familiar. 
(B) Violência doméstica com dependência econômica, presença 

de filhos e risco de ruptura dos vínculos familiares. 
(C) Descumprimento de obrigação alimentar com execução 

judicial e discussão sobre capacidade do devedor. 
(D) Conflito entre vizinhos com alegação de perturbação do 

sossego e danos decorrentes da convivência urbana. 
(E) Revisão de benefício previdenciário com controvérsia sobre 

tempo de contribuição e cálculo do valor devido. 
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Prova Discursiva  

1  

Leia os textos a seguir. 
Texto I 
A escolha entre política social focalizada e universal revela-se pouco clara quando não se define previamente qual concepção de justiça se 
quer implementar. A associação automática entre universalização e garantia de direitos, de um lado, e entre focalização e residualismo 
neoliberal, de outro, é equivocada: ambos os estilos podem estar a serviço de concepções de justiça distributiva ou de justiça de mercado, 
dependendo do projeto político que os orienta. 

Adaptado de KERSTENETZKY, Celia Lessa. Políticas Sociais: focalização ou universalização? Revista de Economia Política, São Paulo, v. 26, n. 4, p. 564, out./dez. 2006. 

 

Texto II 
Após crescimento explosivo da concessão do benefício em 2025 — os gastos somaram R$ 129 bilhões, alta de 9,1% —, o governo adotou 
medidas para conter despesas, prevendo economizar R$ 26 bilhões até 2029. A maior fatia virá do benefício concedido a pessoas com 
deficiência: R$ 14,1 bilhões. O Ministério do Desenvolvimento Social afirmou que “as medidas não representam redução de direitos, mas 
sim o aperfeiçoamento da política pública, com alinhamento de critérios, ampliação do cruzamento de dados e reforço da transparência na 
concessão.” 

Após alta explosiva, governo prevê economizar R$ 26 bi com revisão do BPC. CNN Brasil, Brasília, 24 abr. 2026.  

 

O debate sobre focalização e universalização nas políticas de assistência social revela a complexidade da proteção social no Brasil, envolvendo 
concepções de justiça, direitos constitucionais, financiamento público e critérios de elegibilidade. Os Textos I e II iluminam faces 
complementares desse debate. Enquanto o primeiro oferece o quadro conceitual para distinguir as concepções que orientam a política social, 
o segundo apresenta um caso concreto em que essa disputa se atualiza na revisão do BPC (Benefício de Prestação Continuada) e nos critérios 
que a justificam. 
 
Considerando os textos acima e seus conhecimentos sobre políticas públicas e seguridade social, redija um texto dissertativo que 
contemple os comandos a seguir. 

a. Identifique as duas concepções de justiça mencionadas no Texto I e explique como cada uma pode orientar políticas sociais 
focalizadas. 

b. À luz dos princípios da seguridade social previstos no art. 194 da Constituição Federal, apresente uma interpretação favorável e 
uma interpretação crítica da revisão do BPC apresentada no Texto II. 
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2  

Leia os textos a seguir. 
Texto I 
O paradigma da desinstitucionalização prevê a substituição do hospital psiquiátrico por serviços de base comunitária, articulando 
dialeticamente essas mudanças às transformações macrossocietárias. A tecnologia de cuidado passa a centrar-se nos profissionais — e um 
modelo desta ordem só pode emergir em contextos de redemocratização. 

Adaptado de ROBAINA, Conceição Maria Vaz. O trabalho do Serviço Social nos serviços substitutivos de saúde mental. Serviço Social & Sociedade, São Paulo, n. 102, p. 343, 
abr./jun. 2010. 

Texto II 
Em dezembro de 2024, a Câmara dos Deputados aprovou o PL 1637/2019, que aumenta de 1 a 3 anos para 3 a 20 anos o prazo de internação 
compulsória de réus inimputáveis em razão de transtorno mental, amplia de 1 para 3 anos o intervalo entre as avaliações médicas e 
determina que as internações ocorram em unidades especializadas de custódia, separadas dos demais pacientes. O texto aguarda votação 
no Senado. O Conselho Federal de Serviço Social (CFESS), signatário da Carta Aberta da Rede Nacional Internúcleos da Luta Antimanicomial, 
manifestou-se contra o projeto, afirmando que ele remonta às tecnologias do século XIX no que se refere ao campo da Saúde Mental e coloca 
em risco os avanços conquistados pela Lei 10.216/2001. 

Adaptado de Câmara aprova projeto que aumenta tempo de internação de doentes mentais que cometerem crime. Agência Câmara de Notícias, Brasília, 12 dez. 2024; CFESS. Pela 
rejeição do PL 551/2024. 

 

A trajetória da atenção à saúde mental no Brasil revela uma permanente tensão entre paradigmas de cuidado distintos, com implicações 
diretas para as políticas públicas, os direitos das pessoas com transtornos mentais e a atuação dos profissionais desse campo. 
 
Considerando os textos acima e seus conhecimentos sobre o tema, redija um texto dissertativo que contemple os comandos a seguir. 

a. Caracterize o paradigma da desinstitucionalização na organização da atenção psicossocial. 
b. Analise em que medida as alterações propostas pelo PL 1637/2019 são compatíveis com esse paradigma, indicando os principais 

desafios para a atuação do assistente social. 
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