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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

. no local indicado,
TECNICO lembre-se de preencher

o Numero da Prova!
Turno O néao preenchimento
MANHA levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questfes com sessenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estdo corretos.

v' Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressédo e de numeracéo e se o cargo corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=1 Material a ser devolvido

v/ O Unico documento valido para a avaliagdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v' O prazo de realizacdo da prova € de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacédo da Folha de Respostas.

v' Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicag&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacio
e/ou com o Caderno de Questdes.

v' Vocé podera levar o Caderno de QuestGes somente a partir dos Gltimos 30 (trinta) minutos que
antecedem o término da prova.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘ Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrdnico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp @
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Lingua Portuguesa

Texto 1

Uso de celulares na educacgao exige orientagcao
dentro e fora da escola

Foi gracas ao celular que Débora Garofalo, na época
professora em uma escola municipal paulistana,
conseguiu desenvolver atividades de programacgéo
com seus alunos do ensino fundamental —
impulsionando um projeto de robotica com sucata que
a fez chegar aos melhores colocados do Global
Teacher Prize, prémio para professores considerado o
“Nobel da educacao”.

Desde que esses aparelhos eletrbnicos passaram a
entrar nas salas de aula, Garofalo defende que eles
podem ser aliados, e nao inimigos. “A gente n&o pode
negar que estda vivenciando uma revolucdo
tecnoldgica. Nao da para a gente voltar a era do giz e
da lousa, somente do livro didatico”, afirma a
educadora. Nesse contexto, torna-se necessario
educar para o uso desses recursos. O estudante
precisa compreender, por exemplo, que, ao acessar
uma rede social ou realizar uma pesquisa, ha
mecanismos que influenciam os resultados obtidos.

Além disso, ndo basta que a escola imponha
restricdes ao uso de celulares se, fora dela, ndo houver
orientagcdo adequada. “Nao adianta também a escola
proibir e os pais continuarem permitindo o uso de
forma liberada, sem uma rotina. A crianca chega em
casa e fica quatro, cinco horas seguidas no celular ou
no computador.”, alerta. De acordo com a professora,
0 uso excessivo desses dispositivos, sem
acompanhamento, pode comprometer a relagdo dos
estudantes com a aprendizagem.

Adaptado de:
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2025/01/27/nao-adianta-
escola-proibir-celular-e-0s-pais-continuarem-deixando-usar-5-
horas-seguidas-em-casa.ghtml. Acesso em: 20 fev. 2026.

1
De acordo com o Texto 1,

(A) a proibicéo do uso de celulares nas escolas faz os
alunos usarem mais os aparelhos em casa.

(B) a tecnologia deve substituir completamente os
métodos tradicionais de ensino.

(C) o uso de celulares por estudantes exige
orientacdo dentro e fora da escola.

(D) os estudantes utilizam tecnologias digitais de
forma adequada, independentemente de
orientacao.

(E) aescola é a maior responsavel pela educagéo do
uso de celulares.

2

Considere o seguinte trecho do Texto 1:

“Desde que esses aparelhos eletrénicos passaram
a entrar nas salas de aula, Garofalo defende que
eles podem ser aliados, e nao inimigos.”.

Assinale a alternativa correta quanto as relacées
de sentido estabelecidas nesse periodo.

(A) A primeira oracdo estabelece ideia de condigao,
enquanto a forma verbal “podem” expressa
permissao.

(B) A primeira oragdo estabelece ideia de causa,
enquanto a forma verbal “podem” expressa
obrigacéo.

(C) A primeira oragédo estabelece ideia de concessio,
enquanto a forma verbal “podem” expressa
davida.

(D) A primeira oracdo estabelece ideia de tempo,
enquanto a forma verbal “podem” expressa
possibilidade.

(E) A primeira oracdo estabelece ideia de finalidade,
enquanto a forma verbal “podem” expressa
hipotese.

3

No Texto 1, em “Além disso, ndo basta que aescola
imponha restrigdes [...]”, a expressdo destacada
estabelece relacdo de

(A) oposigao.
(B) conclusio.
(C) condicao.
(D) adicéo.
(E) explicacao.

4

Considerando o Texto 1, assinale a alternativa que
transpde corretamente o trecho a seguir para o
discurso indireto, mantendo acorrelacéo temporal:
““Nao adianta também a escola proibir [...]’, alerta”.

(A) Ela alerta que nio adiantou a escola proibir.
(B) Ela alertou que néo adiantava a escola proibir.
(C) Ela alerta: ndo adiantava a escola proibir.

(D) Ela alertava que néo adianta a escola proibir.
(E) Ela alerta que nio adianta a escola proibir.
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5

Assinale a alternativa em que o emprego da(s)
virgula(s) ocorre pelo mesmo motivo que no trecho
a seguir, retirado do Texto 1:

“Desde que esses aparelhos eletrénicos passaram
a entrar nas salas de aula, Garofalo defende que
eles podem ser aliados.”.

(A) “O uso excessivo desses dispositivos, sem
acompanhamento, pode comprometer a
aprendizagem.”.

(B) “[...] ao acessar uma rede social ou realizar uma
pesquisa, ha mecanismos que influenciam os
resultados obtidos.”.

(C) “Nesse contexto, torna-se necessario educar para
0 uso desses recursos.”.

(D) “O estudante precisa compreender, por exemplo,
gue ha mecanismos que influenciam os
resultados.”

(E) “Néo adianta também a escola proibir, e os pais
continuarem permitindo o uso.”

6

Com base no Texto 1, assinale a alternativa em que
a reescrita mantém a corre¢cdo gramatical e o
sentido do trecho “Torna-se necesséario educar
para o uso desses recursos.”.

(A) Torna-se necessario a educagdo para 0 USO
desses recursos.

(B) Torna-se necessaria a educagdo para 0 USO
desses recursos.

(C) Tornam-se necessarios 0 Uso desses recursos,
por meio da educacéo.

(D) Tornam-se necessarios desses recursos, através
da educacao.

(E) Torna-se necesséaria a educacgédo afim de que
esses recursos sejam usados.

Texto 2

Acesso a internet e demais servicos
Mais de 90% dos domicilios tém rede e 93,4% das pessoas usam todo dia

Parcela dos domicilios com acesso a rede, frente ao total (em %)
@Urbana @ Rural

100

80

o 2016 2017 2018 2019 2021* 2022

Total 70,9 764 806 84 90 915

Frequéncia habitual de utilizagdo da internet no pais em 2022
Em % dos que usam a rede

o34 e

Todos os dias

5 ou 6 vezes por semana 271
1 a 4 vezes por semana 32
Menos de uma vez por semana 07 |

Com base no infografico (Texto 2), assinale a
alternativa correta.

(A) O crescimento do acesso a internet ocorreu de
forma proporcionalmente equivalente entre as
zonas urbana e rural ao longo dos anos
analisados.

(B) Embora os percentuais da zona rural permanegam
superiores aos da zona urbana, observa-se
reducdo gradual da diferenca entre elas ao longo
dos anos.

(C) A zonarural apresentou crescimento apenas apos
2019, mantendo estabilidade nos anos anteriores.

(D) Embora a zona urbana apresente percentuais
mais elevados ao longo de todo o periodo, o
crescimento relativo do acesso a internet foi mais
acentuado na zona rural.

(E) A expansdo do acesso a internet ocorreu de forma
irregular nas duas zonas, com alternancia entre
crescimento e reducéo dos percentuais.

8

Considere o seguinte trecho do Texto 2:

“Parcela dos domicilios com acesso a rede, frente
ao total (em %)”.

Para substituir adequadamente o termo destacado,
qual das seguintes expressdes exige o emprego do
acento indicativo de crase?

(A) aesse total.

(B) a um total estimado.

(C) atotais distintos.

(D) a uma estimativa da totalidade.
(E) atotalidade.
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Assinale a alternativa correta quanto a

concordancia verbal, considerando a 11

norma-padrdo da lingua portuguesa e a

interpretacdo dos dados do infografico (Texto 2).

(A) A expressdo “Mais de 90% dos domicilios tém
acesso a internet” apresenta concordancia
adequada, pois o verbo esta concordando com o
substantivo plural “domicilios”.

(B) Em “Mais de 90% dos domicilios tém acesso a
internet”, o verbo deveria estar no singular,
concordando com o percentual.

(C) Em “Menos de 1% dos usuarios acessa a internet
diariamente”, a concordancia esta incorreta, pois
o verbo deve concordar obrigatoriamente com o
termo “menos”, que esta no plural.

(D) Em “A parcela dos domicilios com acesso a
internet cresceram”, a concordancia esta
adequada, pois o verbo concorda com o termo
mais préximo.

(E) A expressdo “Mais de 90% dos domicilios tem
acesso a internet” esta correta, pois o verbo pode
concordar com o percentual.

10

Considerando os textos 1 e 2, assinale a alternativa
correta.

(A) Ambos os textos defendem a proibi¢do do uso de
celulares nas escolas.

(B) O Texto 2 contradiz o Texto 1 ao indicar baixo uso
da internet no pais.

(C) Os dados do Texto 2 podem se articular a ideia
defendida no Texto 1, de que o uso crescente e
frequente da internet exige orientacéo adequada.

(D) O Texto 1 nega a relevancia do uso da internet,
enguanto o Texto 2 destaca seu crescimento.

(E) O Texto 2 indica que o uso da internet ocorre de
forma equilibrada e supervisionada.

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988,
assinale a alternativa correta.

(A) Os cargos, os empregos e as fungdes publicas
sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os
requisitos estabelecidos em lei, vedado o acesso
aos estrangeiros.

(B) Apos a finalizagdo do concurso publico, ocorrida
sua homologacéo, o prazo de validade do certame
deve ser de dois anos, prorrogavel uma vez, por
igual periodo.

(C) A investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovagdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza, a complexidade do cargo ou
emprego e aspectos salariais, na forma prevista
em lei, ressalvadas as nomeagfes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacéo e
exoneracao.

(D) As fungbes de  confianca, exercidas
exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a serem
preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condi¢cdes e percentuais minimos previstos em lei,
destinam-se apenas as atribuicdes de direcéo,
chefia e assessoramento.

(E) A remuneragdo e o subsidio dos ocupantes de
cargos, fungbes e empregos publicos da
administragcdo direta, autarquica e fundacional,
dos membros de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em
espécie, dos Ministros do Superior Tribunal de
Justica.
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Maria € servidora publica federal, ocupante de
cargo de provimento efetivo, estando sujeita as
regras da Constituicdo Federal de 1988 acerca do
sistema remuneratério do servidor publico. Sobre
a remuneracdo de Maria, a Constituicdo Federal
exige que

(A) seja fixada por lei especifica, na modalidade Lei
Complementar, observada a iniciativa privativa em
cada caso, assegurada revisdo geral anual,
sempre na mesma data e sem distincdo de
indices.

(B) seja fixada ou alterada mediante lei especifica,
observada a iniciativa privativa em cada caso,
assegurada revisdo geral anual, sempre na
mesma data e sem distingdo de indices.

(C) seja fixada ou alterada mediante lei especifica,
observada a iniciativa privativa em cada caso,
assegurada revisdo geral anual, sempre na
mesma data, podendo haver distingéo de indices.

(D) seja fixada por lei especifica, na modalidade Lei
Complementar, observada a iniciativa privativa em
cada caso, assegurada revisdo geral anual,
sempre na mesma data e sem distincdo de
indices, ressalvada a alteracéo da remuneracao,
gue podera ocorrer por lei ordinéaria.

(E) seja fixada por lei especifica, observada a
iniciativa privativa em cada caso, devendo a
revisdo geral da remuneracdo ocorrer sem
distingéo de indices entre servidores publicos civis
e militares.

13

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, sédo
requisitos para a fixacdo dos padrbes de
vencimentos e dos demais componentes do
sistema remuneratério do servidor publico,
EXCETO

(A) os aspectos remuneratérios dos cargos.
(B) as peculiaridades dos cargos.

(C) o grau de responsabilidade dos cargos.
(D) a natureza e a complexidade dos cargos.
(E) os requisitos para a investidura.

14

Jodo é servidor publico federal e realiza jornada
diaria de 8 horas. A chefia imediata de Jodo o
convocou para a realizacdo de servigo
extraordinario de 4 horas em um Unico dia, visando
cobrir a auséncia dos demais servidores, com a
justificativa da necessidade urgente do setor onde
atua. Diante desse cenario e com base na Lei n°
8.112/1990, assinale a alternativa correta.

(A) O servico extraordinario pode ser prestado por
Jodo sem limitacdo diaria, desde que a
remuneracdo observe o acréscimo de 50%
previsto em lei.

(B) JA que foi a solicitagdo foi feita pela chefia
imediata, Jodo deverda cumprir  servigo
extraordinario até a realizacdo completa do
trabalho pendente, sem limite de horas por
jornada, em situagcbes excepcionais e
temporarias.

(C) Diante da situagdo excepcional e temporaria, Jodo
poderd cumprir apenas 2 horas de servico
extraordinario por jornada e, por isso, devera ser
remunerado com acréscimo de 50% em relacéo a
hora normal de trabalho.

(D) Como a lei proibe servico extraordinario para
servidores federais, admitindo apenas
compensacdo por banco de horas, Jodo ndo deve
realizar o servico extraordinario.

(E) Se Jodo realizar servico extraordinario que
extrapole 2 horas por jornada, sua remuneragao
deve observar o acréscimo de 50% em relagéo a
hora normal.

15

De acordo com a Lei n° 8.112/1990, sdo formas de
vacancia do cargo publico, EXCETO

(A) readaptacéo.
(B) demissao.
(C) aposentadoria.
(D) ascensio.

(E) promocéo.
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Sobre a licenca por motivo de doenca em pessoa
da familia, na forma da Lei n° 8.112/1990, assinale
a alternativa correta.

(A) Podera ser concedida licenga ao servidor por
motivo de doenca do cdnjuge ou companheiro,
padrasto ou madrasta, ascendente, descendente,
enteado e colateral consanguineo ou afim até o
segundo grau civil, mediante comprovacéo por
junta médica oficial.

(B) A licenca serd concedida sem prejuizo da
remuneracdo do cargo efetivo, até trinta dias,
vedada a prorrogacao e, excedendo esse prazo,
sem remuneracao, por até noventa dias.

(C) Em eventual licenca concedida pelo prazo de
noventa dias, se consecutivos, nao havera
remuneragdo, mas, se usufruida de forma nao
consecutiva, dentro do periodo de doze meses,
ndo ensejara prejuizo a remuneragao.

(D) Quando concedida a licenga por sessenta dias
consecutivos, nova licenca sé podera ser deferida
apos o decurso do periodo de vinte e quatro
meses de findo periodo da primeira licenca.

(E) A licenca somente sera deferida se a assisténcia
direta do servidor for indispensavel e ndo puder
ser prestada simultaneamente com o exercicio do
cargo, ou mediante compensacédo de horario.

17

Um servidor publico federal deve agir em
obediéncia as normas de responsabilidade
previstas na Lei n° 8.112/1990. Dessa forma, com
base nessa lei, levando em consideragao eventual
conduta irregular do servidor publico, assinale a
alternativa correta.

(A) Na esfera administrativa, o servidor pode
responder se agiu com dolo ou culpa, no entanto
a responsabilidade civil exige conduta dolosa para
gue gere responsabilidade do servidor.

(B) As sangdes civis, penais e administrativas podem
cumular-se e sdo independentes, no entanto a
responsabilidade administrativa sera afastada se
houver absolvicdo criminal que negue a existéncia
do fato ou sua autoria.

(C) Caso a conduta do servidor cause dano a terceiro,
eventual obrigacao de reparar o dano ndo podera
alcancar seus sucessores, pois a
responsabilidade do servidor é personalissima.

(D) A responsabilidade penal atribuida ao servidor
publico abranger4d os crimes que |he forem
imputados nessa qualidade, excluidas as
contravencdes penais.

(E) A acdo regressiva proposta pela Fazenda Publica,
nos casos em que a conduta irregular do servidor
causar dano a terceiro, exige que o servidor tenha
agido com dolo, ndo bastando mera culpa.

18

Na forma da Lei n® 9.784/1999, que regula o
processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, assinale a
alternativa correta.

(A) O ato de delegacéo é revogavel pela autoridade
delegante, desde que n&o tenha iniciado a
producgdo dos efeitos.

(B) As decisGes adotadas por delegagdo podem
mencionar a delegacdo, considerando-se
editadas pela autoridade delegante.

(C) O ato de delegacédo e sua revogacdo devem ser
publicados no meio oficial, devendo especificar as
matérias e os poderes transferidos, os limites de
atuacdo, a duracdo, 0s objetivos e 0 recurso
cabivel.

(D) Havendo urgéncia na edigdo do ato delegado,
este é considerado valido e perfeito, mesmo sem
a devida publicagdo no meio oficial, bastando a
ciéncia do delegado e dos demais interessados.

(E) A critério da autoridade delegante, as decisdes
adotadas por delegacdo podem mencionar
explicitamente essa qualidade.

19

Sdo deveres do administrado perante a
Administracdo, na forma da Lei n°® 9.784/1999, que
regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal, EXCETO

(A) colaborar para o esclarecimento dos fatos.

(B) proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.

(C) acatar com urgéncia as solicitagbes da
Administracao.

(D) nao agir de modo temerario.

(E) prestar as informagdes que lhe forem solicitadas.
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Determinado servidor publico, vinculado a um
Instituto Federal de determinada unidade da
Federagdo, esta vinculado ao Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto n° 1.171/1994). Assim,
é correto afirmar que o referido servidor

(A) possui dever ético-funcional de veracidade e
probidade, impondo que ele ndo omita nem falseie
a verdade, mesmo quando isso contrariar
interesses do administrado ou da propria
Administracao.

(B) pode ajustar a divulgagdo da verdade as
exigéncias do interesse publico, inclusive com a
omissdo de fatos relevantes, quando tal
providéncia se mostrar necessdria a preservagao
da credibilidade institucional e da confianga
administrativa.

(C) possui dever de veracidade relativo, admitindo-se,
em situacdes justificadas pelo interesse da
Administracdo, a manipulagcdo de informagbes
com vistas a protecdo ou ao favorecimento do
ente publico.

(D) n3o esta subordinado ao Cdédigo de Etica, se, no
interesse da Administragdo e através de
orientacdo de sua chefia, for necesséaria a
reproducéo de informacdo ndo condizente com a
verdade documental.

(E) podera, em situacdes especificas e mesmo na
auséncia de determinac¢do formal, silenciar ou
apresentar versao parcial dos fatos, desde que tal
conduta se mostre conveniente aos interesses da
Administracéo.

21

Acerca das disposices da Lei n° 11.892/2008, que
institui a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais
de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, assinale a
alternativa correta.

(A) Pode haver a concessédo de bolsas de pesquisa,
de desenvolvimento e de inovacgdo, em favor dos
alunos e docentes do respectivo Instituto Federal,
vedada a concessao aos pesquisadores externos.

(B) Para a concessdo de bolsas de pesquisa,
exige-se regulamentacao editada e devidamente
publicada pelo préprio Instituto Federal, através de
seu conselho superior ou reitoria.

(C) Ha vedagdo expressa da concessdo de bolsa de
intercAmbio, considerando que essa modalidade
ndo agrega valor direto ao ensino.

(D) E discricionaria a competéncia dos Institutos
Federais para concessao de bolsas de pesquisa,
de desenvolvimento e de inovacéo.

(E) Veda-se expressamente a concessdo de bolsas
de desenvolvimento e de inovacédo aos detentores
de emprego publico, considerando que, nesses
casos, o vinculo institucional é precario.

22

Considere que um Instituto Federal de determinada
unidade da Federacéo pretende instalar a sede da
reitoria em espago fisico distinto de qualquer dos
campi que integram o referido Instituto Federal. A
pretensdo, na forma do disposto na Lei n°
11.892/2008, é

(A) possivel, no entanto deve haver aprovacdo do
Ministério da Educacdo, sendo dispensavel a
previsdo estatutaria.

(B) impossivel, considerando que nao é permitido que
a reitoria, como 6rgdo executivo, esteja sediada
em espaco fisico distinto de quaisquer campi.

(C) impossivel, ja que a reitoria é considerada um
o6rgdo de administracdo central, devendo estar
sediada no campus principal.

(D) impossivel, considerando que ndo ha previséo
legal autorizando a sede da reitoria em espaco
fisico distinto de quaisquer campi.

(E) possivel, desde que haja previsdo no estatuto e
aprovacao do Ministério da Educacéo.
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Na forma disciplinada pela Lei n° 11.091/2005, que
dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, é
correto afirmar que os percentuais do Incentivo a
Qualificacéo

(A) ndo sdo acumulaveis, mas serdo incorporados
aos proventos de aposentadoria, ndo se
estendendo a penséo.

(B) ndo sdo acumulaveis e serdo incorporados aos
respectivos proventos de aposentadoria e penséo.

(C) sdo acumulaveis, podendo ser incorporados aos
proventos de aposentadoria, ndo se estendendo a
penséo.

(D) sdo cumulaveis quando decorrentes de titulos
diversos e serdo incorporados aos proventos de
aposentadoria, excluida a pensao.

(E) ndo sdo acumulaveis, salvo expressa previsdo
regulamentar, e serdo incorporados aos
respectivos proventos de aposentadoria e pensao.

24

Acerca de alguns conceitos previstos na Lei n°
11.091/2005, informe se é verdadeiro (V) ou falso
(F) o que se afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() Padréo devencimento: posicéo do servidor na
escala de vencimento da carreira em funcéo
do nivel de capacitacdo, cargo e nivel de
classificacgéo.

( ) Nivel de classificacdo: conjunto de cargos de
mesma hierarquia, classificados a partir do
requisito de  escolaridade, nivel de
responsabilidade, conhecimentos,
habilidades especificas, formacéo
especializada, experiéncia, risco e esforgo
fisico para o desempenho de suas atribuicdes.

() Nivel de capacitagcdo: posicdo do servidor na
Matriz ~ Hierarquica dos Padrées de
Vencimento em decorréncia da capacitacéo
profissional para o exercicio das atividades do
cargo ocupado, realizada ap6s o ingresso.

(A) V-V-—F.
(B) V—F-V.
(C) F—F-V.
(D) F—V-—F.
(E) V-F—F.

25

Fernando é Técnico em Educacado de um Instituto
Federal de determinada Unidade da Federacéo.
Com base na Lei n® 11.091/2005, é correto afirmar
que Fernando integra o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagédo em
gual nivel de classificagédo?

(A) Em D ou E, com atribuicdes voltadas para o
exercicio de atividades de apoio técnico,
administrativo e logistico, relativas a execucao das
competéncias constitucionais e legais das
Instituicdes Federais de Ensino.

(B) Em E, com atribuigbes voltadas para o exercicio
de atividades técnicas, administrativas e
logisticas, relativas a execugao das competéncias
constitucionais e legais a cargo das Instituicdes
Federais de Ensino.

(C) Em D, com atribui¢Ges voltadas para o exercicio
de atividades de apoio técnico, administrativo e
logistico, relativas a execucdo das competéncias
constitucionais e legais das Instituicbes Federais
de Ensino.

(D) Em D, com atribuicGes voltadas para o exercicio
de atividades técnicas, administrativas e
logisticas, relativas a execuc¢do das competéncias
constitucionais e legais a cargo das Instituicdes
Federais de Ensino.

(E) Em E, com atribuicdes voltadas para o exercicio
de atividades de apoio técnico, administrativo e
logistico, relativas a execucdo das competéncias
constitucionais e legais das Instituicbes Federais
de Ensino.
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26

Na transicdo da modernidade para a pos-
modernidade, a ldgica de organizacdo de eventos
sofreu profundas transformacdes em sua estrutura
comunicacional. em relacdo as caracteristicas dos
eventos no contexto contemporéneo (poés-
modernidade), é correto afirmar que

(A) a interatividade e o ciclo de feedback tornam-se
essenciais, substituindo a antiga logica do
monologo pela necessidade de engajar, ouvir e
dialogar com os publicos de interesse.

(B) o evento deve operar sob uma ldgica
espetacularizada de comunicacdo de mao Unica,
tratando os participantes como receptores e
espectadores passivos.

(C) a tecnologia digital substituiu a necessidade de
eventos presenciais, tornando obsoleta a
realizacé@o de encontros fisicos em instituicbes de
ensino e de negocios.

(D) o conceito de “publico-alvo” é reforgado em
detrimento do de “publico de interesse”, fatiando
0s participantes para induzir ao consumo sem
qualquer interacdo orgénica.

(E) as organizacdes contemporaneas abandonaram a
[6gica do espetaculo, adotando reunides
estritamente operacionais e extinguindo qualquer
apelo emocional do evento.

27

O técnico de eventos de uma instituicdo de ensino
foi acionado para montar a infraestrutura espacial
de trés eventos de tipologias diferentes: (1) um
evento de entretenimento cultural; (2) um evento
académico voltado a longas explanacgdes tedricas
que exigem anotacdes; e (3) um evento de diretoria
(institucional/corporativo) focado no intenso
debate e na necessidade de participacéo visual e
oral de todos os presentes. Com base nas
estratégias de organizacdo de espacgos, as
escolhas estruturais corretas para esses trés
eventos sdo, respectivamente:

(A) (1) espagos com cadeiras do tipo escolar para
todos; (2) mesas redondas de banquete; (3)
auditério com cadeiras em fileiras sem apoio.

(B) (1) espagos com palcos e atragfes que satisfagam
0 publico-alvo; (2) montagem do tipo escolar ou
espinha de peixe; (3) montagem em estilo “U” para
proporcionar maior interacao.

(C) (1) montagem do tipo escolar; (2) espagos abertos
para entretenimento; (3) cadeiras dispostas em
“B”.

(D) (1) espagos abertos totalmente sem assentos; (2)
auditério em meia-lua; (3) montagem em espinha
de peixe focada no orador.

(E) (1) salas de comissdes técnicas padronizadas; (2)
cadeiras circulares para grupos; (3) montagem do
tipo escolar.

28

Em uma instituicdo de ensino superior, um técnico
de eventos foi designado para auxiliar a comissao
organizadora na fase de pré-evento de um
congresso cientifico institucional. Para garantir
que nenhuma tarefa operacional ou providénciade
infraestrutura fosse esquecida durante a
montagem, o coordenador solicitou que o técnico
utilizasse um instrumento de controle especifico,
que consiste em uma relacdo detalhada das
necessidades do evento, indicando o setor
responsavel e a situacéo atual de cada item. Esse
instrumento denomina-se

(A) anais do evento.

(B) checklist.

(C) relatorio financeiro final.
(D) certificado de participagéo.
(E) pesquisa de satisfagéo.
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A comissdo organizadora de um novo evento
académico que ocorrera no IFCE incumbiu o
técnico de eventos de auxiliar na redacdo do
projeto inicial. Chegou o momento de preencher a
secdo do documento que, segundo a metodologia
recomendada, deve elencar todos 0S servigcos
materiais e infraestruturas necessérios, refletindo
financeiramente todas as decisdes tomadas para a
realizacdo do encontro. Segundo a metodologia
para elaborar projetos de eventos, esse item
corresponde especificamente a(ao)

(A) justificativa e ao embasamento tedrico.
(B) defini¢ao do publico-alvo de interesse.
(C) previsdo orcamentaria.

(D) cronograma de execugéo de tarefas.
(E) relatorio final e de prestacéo de contas.

30

Considerando que a organizagdo de eventos exige
acompreensdo claradas tipologias existentes, dos
objetivos pretendidos e do impacto que diferentes
eventos causam nas cidades-sede e nas
instituicdes promotoras, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta as corretas.

I.  Os eventos classificados como dialogais,
cujas tipologias incluem simpésio, seminario,
forum e conferéncia, caracterizam-se por
propor debates e discussdes de ideias.

Il. A captacdo de megaeventos, como a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, € uma acéo
estratégica complexa que exige o0
envolvimento conjunto dos governos federal,
estadual e municipal, além da iniciativa
privada, dos organismos n&o governamentais
e da populacgéo local.

lll. Na fase de planejamento, a definicdo da data
de um evento independe do calendario
turistico da cidade-sede, sendo recomendavel
realizar congressos simultaneamente a
grandes festejos (como o carnaval) para
otimizar a capacidade de carga da localidade.

IV. Eventos empresariais e  corporativos
frequentemente utilizam o formato de eventos
para atingir objetivos especificos como a
divulgacdo de produtos, o fortalecimento de
relacbes publicas e a reafirmacdo da imagem
institucional perante os consumidores e
parceiros.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas il e IV.
(C) Apenas |, llelV.
(D) Apenas i, lll e IV
(E) 1,11, e IV.

31

O cerimonial, que serve de base para a organizacao
das formalidades em  diversos eventos
contemporaneos, possui uma rica e milenar
evolucao histdrica. Sobre as origens, os aspectos
culturais e a evolucdo do cerimonial nas
sociedades antigas e contemporéneas, assinale a
alternativa correta.

(A) A origem do cerimonial é datada da Idade
Moderna, momento em qgue O0S monarcas
europeus instituiram as primeiras e Unicas regras
de convivéncia social e religiosa.

(B) No Egito Antigo, o cerimonial era essencialmente
civil e desvinculado dos ritos religiosos, dado que
o Farad era visto pelos suditos como um
administrador mortal do Estado.

(C) A Convengdo de Viena, celebrada em 1961, teve
como principal objetivo abolir as ultrapassadas
normas de protocolo e a ordem de precedéncia
entre os chefes de missédo diplomatica.

(D) O cerimonial na Grécia Antiga notabilizou-se por
ser excessivamente pomposo e ostentoso,
influenciado por colbnias asiaticas, ao passo que
Roma conservou um protocolo de total
simplicidade e informalidade.

(E) Na China Antiga, os primeiros registros de regras
cerimoniais visavam a formacdo do individuo
através do respeito muituo e das hierarquias
sociais, possuindo menor influéncia religiosa que
no Egito.
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Durante a execucdo (fase conhecida como
transevento) de uma jornada cientifica
institucional, um palestrante altera a dindmica de
sua apresentacdo de Ultima hora. Ele solicita que o
espaco, inicialmente montado em formato de
auditorio tradicional, seja reorganizado para
facilitar o debate face a face entre todos os
presentes e requer a instalacdo de um
equipamento de projecdo multimidia adicional que
estava nareserva. Com isso, o técnico de eventos,
designado para o apoio logistico e operacional do
evento, é acionado. Nesse caso, qual deve ser a
conduta do servidor pararesolver essa situacéo?

(A) Recusar a solicitagéo do palestrante, visto que, na
fase de transevento, a logistica ndo admite
flexibilidade e é terminantemente proibido tomar
providéncias corretivas na infraestrutura fisica.

(B) Proceder rapidamente a reconfiguracdo do
mobiliario para o formato em “U” e providenciar a
instalacdo do projetor, aplicando a flexibilidade e
as providéncias corretivas necessarias ao
dinamismo do transevento.

(C) Suspender a palestra e iniciar imediatamente a
aplicacdo da pesquisa de satisfacdo aos
participantes, transferindo a resolucdo do
imprevisto para a fase de pés-evento.

(D) Exigir que o palestrante elabore um novo briefing
e um estudo de viabilidade técnica antes de
autorizar a movimentagcdo de qualquer
equipamento de apoio no local.

(E) Direcionar todos os participantes para a sala de
comissdes, evacuando o plenario até que a
coordenacéo-geral aprove a mudancga do layout
por meio de um relatério final.

33

Considerando que, no setor de eventos, atipologia
deve estar rigorosamente alinhada aos objetivos
propostos pela entidade promotora, relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Evento Cientifico/Académico.
Evento Esportivo.
Megaevento.

Evento Corporativo.

e

( ) Envolve competicbes e praticas fisicas,
exigindo infraestrutura e logistica especificas
para controle de publico em areas atléticas.

( ) Caracteriza-se por propor debates,
apresentacao de pesquisas e intercambio de
conhecimento, utilizando formatos como
simposios, semindrios e conferéncias.

( ) Tem foco no ambiente empresarial, visando ao
aumento de vendas, promoc¢ao de produtos,
relacionamento e vantagens competitivas para
a marca.

() Apresenta proporcbes globais, como as
Olimpiadas, atraindo grande fluxo turistico e
exigindo massivos investimentos
governamentais e de infraestrutura da cidade-
sede.
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Em um congresso de inovacdo tecnolégica, o
técnico de eventos foi escalado para atuar nas
funcbes operacionais, especificamente na
secretaria do evento. Durante a fase de execucéao
(transevento), ele atuard diretamente com o
publico e com a organizacéo dos fluxos do evento.
Considerando as comissdes e a coordenacdo de
secretarias em eventos, assinale a alternativa que
apresenta corretamente as atribuicdes desse
profissional.

(A) Assinar os contratos de patrocinio corporativo e
negociar as cotas de apoio financeiro para as
préximas edicbes do evento.

(B) Recepcionar os inscritos, entregar materiais
(crachas e pastas), elaborar e controlar a lista de
presenca e entregar os certificados.

(C) Operar a cabine técnica de som e luz, definindo as
trilhas sonoras e os efeitos especiais no palco
principal, substituindo o técnico de som.

(D) Estruturar de forma autdnoma as estratégias de
marketing digital e elaborar o projeto de captacéo
inicial do evento.

(E) Realizar o balancgo financeiro final, auditar o caixa
e liquidar integralmente as pendéncias com o0s
fornecedores terceirizados.

35

A logistica de um evento exige o gerenciamento
minucioso de espagos, fluxos e infraestrutura,
sendo fundamental para que ndo ocorram
imprevistos durante a montagem e desmontagem.
Sobre o0s conceitos de logistica e o apoio em
eventos, preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

O apoio compreende o0s itens
relacionados que permitirdo a operacionalizacéo
do evento e atenderdo as suas necessidades,
como equipamentos eletrénicos, audiovisuais e
materiais diversos. O apoio deve
observar toda a infraestrutura fisica necesséria,
como plenério, saldes, secretaria e cabines. Para
auxiliar no controle das atividades, das tarefas
prioritarias e dos prazos logisticos, uma das
ferramentas recomendadas é 0

(A) logistico / operacional / grafico de barras (ou
diagrama de Gantt)

(B) operacional / logistico / fluxograma de
atendimento

(C) estrutural / financeiro / estudo de viabilidade
econdmica

(D) logistico / gerencial / relatério consolidado de pés-
evento

(E) operacional / estrutural / checklist orcamentario

36

Em um evento cientifico de uma instituicdo de
ensino, o técnico de eventos esta prestando apoio
operacional na montagem do auditério principal e
da mesa das autoridades. Segundo as orientacfes
técnicas sobre a decoragdo do ambiente e a
montagem de infraestrutura, ele deve observar
regras de protocolo e logistica muito especificas.
A respeito desse contexto de montagem, assinale
a alternativa que apresenta o procedimento que
deve ser adotado pelo técnico.

(A) O palpito (ou tribuna) deve ser posicionado
sempre ao lado esquerdo da mesa diretora (tendo
como referencial a visdo do palco para a plateia),
para facilitar a movimentacéo.

(B) A agua para os componentes da mesa diretora
deve ser servida pela frente da mesa e pelo lado
esquerdo do convidado, utilizando-se copos de
plastico descartaveis por praticidade.

(C) O pulpito deve ser colocado ao lado direito da
mesa diretora (como referencial do palco para a
plateia), e o servigo de 4gua em copos de vidro ou
cristal deve ser feito por tras e pelo lado direito dos
integrantes da mesa.

(D) Os arranjos florais da mesa diretora devem ser
necessariamente confeccionados com rosas,
exalando forte perfume, e ser o mais alto possivel,
para dar suntuosidade a autoridade.

(E) A iluminacéo do palco deve ser focada de forma
intensa diretamente no rosto dos espectadores,
garantindo que o plenario permaneca em alerta
maéaximo durante o evento.

37

Um técnico de eventos foi convocado para auxiliar
na organizacdo e cotacdo dos servicos de
alimentos e bebidas (A&B) de um congresso
institucional. A coordenagcdo necessita de um
formato de servigo, a ser realizado no meio do dia,
que elimine a necessidade de pausas longas para
o café da manhé& e o almog¢o de forma separada,
unificando-os em uma Unica refeicdo que ofereca
desde café e sucos até frios, frutas, tortas, canapés
e carnes brancas. A tipologia de servico de
alimentacdo que atende exatamente a esse formato
denomina-se

(A) coffee break.

(B) banguete.

(C) coquetel volante.
(D) brunch.

(E) jantar de negodcios.
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O cerimonial e o protocolo sdo fundamentais para
0 sucesso, a ordem e o respeito hierarquico na
realizago de  eventos institucionais e
governamentais. Acerca dos conceitos tedricos
que embasam o perfil e a atuacdo do
cerimonialista, preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

(0] € compreendido como o conjunto
de normas juridicas, regras de comportamento,
costumes e ritos de uma sociedade. Ja o

é aaplicacdo pratica e direta dessas
regras. Na execucdo do evento oficial, uma das
tarefas do profissional dessa area é ordenar a
hierarquia, colocando as autoridades no lugar que
lhes corresponde legalmente de forma pacifica,
atividade esta que esta estritamente ligada ao
conceito e aordem de

(A) cerimonial / protocolo / etiqueta social

(B) protocolo / cerimonial / precedéncia

(C) regulamento / decreto / hospitalidade

(D) protocolo / cerimonial / diplomacia informal
(E) cerimonial / regulamento / sustentabilidade

39

Em um Instituto Federal, um técnico de eventos é
incumbido de assumir a funcdo de apoio logistico
e organizar o palco para a cerimbnia solene de
inauguracdo de um novo nucleo de pesquisa, que
contarA com a presenca de autoridades
governamentais. O diretor da instituicdo solicita
que a Bandeira Nacional e os demais simbolos
sejam dispostos no palco seguindo rigorosamente
as normas do cerimonial publico, a fim de evitar
qualquer gafe protocolar. De acordo com as
normas que regem a apresentacdo dos simbolos
nacionais, o técnico deve observar que a Bandeira
Nacional

(A) ocupa posicéo central ou a mais préxima do centro
e a direita deste, quando disposta com outras
bandeiras em linha de mastros ou pandplias.

(B) deve ser hasteada e arriada sempre no mesmo
momento que as demais bandeiras convidadas,
atingindo o topo do mastro simultaneamente.

(C) pode ser abatida em continéncia caso a cerimonia
conte com a presenca de autoridades militares de
alta patente.

(D) deve ser colocada obrigatoriamente a esquerda
de tribunas, pulpitos, mesas de reunifes ou de
trabalho, para fins de destaque visual.

(E) deve ter sua estrela isolada voltada para baixo
guando distendida e sem mastro, indicando a
subordinacdo do evento ao Estado.

40

O profissional de apoio que atua na organizacao de
eventos institucionais frequentemente lida com a
montagem de mesas diretoras e a recepcdo de
autoridades. Para ndo cometer erros que causem
constrangimento e desconforto de prestigio, é
necessario dominar as regras de cerimonial,
protocolo e aordem de precedéncia. Com base nos
estudos sobre as competéncias e as normativas do
cerimonial publico brasileiro, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta as corretas.

I. A precedéncia estabelece a estrutura maxima
do Estado e a hierarquia das autoridades,
resultando na atribuicdo correta e ordenada
dos lugares de honra nos eventos oficiais.

II. No Brasil, o cerimonial publico possui
regulamentacéo formal que define a ordem de
precedéncia das autoridades em solenidades
oficiais.

Ill. Apesar da existéncia do Decreto, a ordem de
precedéncia deve ser adotada com
flexibilidade e adaptada a realidade de cada
localidade, a fim de acomodar situag6es com
autoridades de d6rgédos criados
posteriormente, sem perder sua esséncia.

IV. O protocolo é frequentemente considerado
sinbnimo de etiqueta social informal,
dispensando a aplicagdo de normas juridicas
rigorosas, mesmo em solenidades com a
presenca de chefes de Estado.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas il e IV.
(C) Apenas |, ll e lll.
(D) Apenas i, lil e IV.
(E) 1,11, e IV.
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No IFCE, um técnico de eventos foi designado para
coordenar a equipe de alunos voluntarios que
atuard na recepcdo e no credenciamento de um
congresso cientifico da instituicdo. Durante o
treinamento pré-evento, o servidor precisa orientar
0s estudantes sobre a etiqueta profissional, a
postura e a apresentacao pessoal exigidas para a
fungao, visto que a recepgao é o “cartido de visitas”
do evento. Com base nas diretrizes de organizacao
e cerimonial, assinale a alternativa que apresenta a
orientacdo que deve ser repassada pelo técnico a
sua equipe.

(A) Os recepcionistas devem utilizar uniformes ou
trajes sem exageros nos adornos, portar cracha
de identificacdo visivel, usar maquiagem sobria e
manter uma postura de discricdo, gentileza e
hospitalidade.

(B) A equipe deve adotar trajes informais e
extravagantes para chamar a atencéo do publico
jovem, dispensando o uso de crachas para facilitar
a interacdo descontraida com as autoridades.

(C) Os voluntarios devem focar em sorrir na porta de
entrada, sendo desnecesséario que conhecam a
programagéo ou a ordem do dia do evento, pois
essa é uma funcdo exclusiva do coordenador-
geral.

(D) A comunicacédo ndo verbal deve ser ignorada,
permitindo-se o uso constante de telefones
celulares pessoais durante o credenciamento,
desde que os participantes sejam atendidos com
rapidez.

(E) A equipe deve utilizar muitas joias e bijuterias para
transmitir uma imagem de sofisticacdo e luxo,
caracteristicas fundamentais para o sucesso de
eventos académicos e cientificos.

42

O sucesso de um evento depende da qualidade, da
motivacéo e da coordenacdo da equipe de trabalho
e dos prestadores de servico. O gerente ou
coordenador de eventos precisa dominar técnicas
de gestdo de recursos humanos para lidar com o
alto grau de dinamismo e a pressédo inerentes a
essas atividades. A esse respeito, analise as
assertivas e assinale a alternativa que aponta as
corretas.

I.  Paramanter aequipe motivada, o coordenador
deve deixar claros os objetivos e as metas do
evento e reconhecer publicamente o
desempenho dos individuos na estrutura de
trabalho.

II. Na construgdo de equipes, é fundamental
definir cadeias de comando claras para evitar
confusdes e conflitos, além de saber delegar
fungdes com instru¢cdes precisas sobre as
tarefas e seus prazos.

lll. O gerenciamento de reunibes com a equipe
deve ser extenso, permitindo-se que se perca
o foco da pauta para que todos os membros
possam desabafar livremente sobre suas
insatisfacdes pessoais.

IV. A coordenacgao setorial é a instancia maxima
do evento, tendo a atribuicdo exclusiva de
aprovar os orgcamentos globais e de elaborar a
avaliacdo final, substituindo a figura da
coordenacéo-geral.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas il e IV.
(C) Apenas |, ll e lll.
(D) Apenas i, lil e IV.
(E) 1,11, e IV.
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Um técnico de eventos foi escalado para atuar no
balcdo de recepcdo e credenciamento de um
congresso internacional da sua instituicdo de
ensino. Como o publico é diverso, o servidor
precisa se preparar para atender os participantes
de forma correta e representativa, visto que a
recepgao é considerada o “cartio de visitas” do
evento. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa que descreve a postura e a providéncia
que esse profissional deve adotar.

(A) Focar a triagem rapida dos participantes e a
distribuicdo aleatéria dos crachas, evitando
contato visual ou verbal com os participantes para
ndo criar filas no balcdo e n&o proporcionar
hospitalidade.

(B) Demonstrar hospitalidade, portar cracha de
identificacdo de forma visivel, informando,
inclusive, os idiomas que domina, e repassar as
informacgdes de forma correta e em tempo habil.

(C) Transferir o atendimento de dividas e a entrega
de materiais para a coordenacao-geral, uma vez
gue a recepgdo atua de modo figurativo e
decorativo durante todo o evento, para cumprir 0
checklist.

(D) Exigir que os proprios participantes retirem as
pastas e crachds diretamente das -caixas,
escrevendo seus nomes, dispensando, com isso,
a necessidade de organizar ou controlar a
entrega.

(E) Abdicar do uso de uniformes ou trajes sébrios,
preferindo roupas informais para demonstrar um
clima de descontracdo perante os pesquisadores
internacionais, mesmo que eles nao
compreendam o idioma local.

44

Um técnico de eventos de um Instituto Federal foi
designado para coordenar alogisticade montagem
da sala VIP de um simpoésio de tecnologia. O
espaco é destinado areceber palestrantes ilustres,
diretores e convidados especiais da instituigao.
Para que esse ambiente cumprasuafinalidade com
exceléncia e conforto, o técnico deve seguir
orientac@es estruturais especificas. Dessaforma, a
sala deve

(A) serlocalizada o mais distante possivel do auditério
principal, garantindo que as autoridades n&o
interajam de forma alguma com o evento até o
momento de sua fala.

(B) operar sem a presenca de recepcionistas ou
profissionais de apoio, a fim de proporcionar
privacidade absoluta e irrestrita aos convidados
VIP.

(C) funcionar como uma extensdo da secretaria do
evento, concentrando todo o estoque de materiais
excedentes e a contabilidade financeira para
otimizar os espacos fisicos.

(D) ter temperatura e decoracdo agradaveis, estar
proxima ao local do evento e dispor de linha
telefénica, 4gua, café e acesso a computadores e
a internet, se possivel.

(E) estar desprovida de cadeiras e pertences
decorativos para facilitar a evacuacgéo rapida das
autoridades no caso de eventuais problemas de
seguranca.

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - TECNICO DE LABORATORIO - EVENTOS

Tipo 01 — P4gina 15



IFCE

INSTITUTO AOCP

45

Durante um grande forum cientifico, o técnico de
eventos percebe que se formaram extensas filas
para a entrada no plenario e nos toaletes. Esse fato
tem gerado ansiedade e reclamagdes dos inscritos,
0 que pode comprometer a avaliacdo geral de
atendimento do evento. Para mitigar o desconforto
e melhorar acomunicacédo com o publico presente,
de acordo com as estratégias logisticas, o técnico
e aorganizacdo devem

(A) ignorar a situacdo, tendo em vista que filas
atestam o sucesso de publico e sdo inevitaveis em
eventos de grande porte.

(B) proibir a aglomeracao e exigir que os participantes
aguardem espalhados e em siléncio absoluto.

(C) direcionar os participantes de volta aos hotéis até
gue as atividades nos espacos sejam totalmente
esvaziadas, sem oferecer informacgdes prévias de
retorno.

(D) ocultar as informagdes sobre eventuais atrasos da
plenaria, mantendo o publico em espera no escuro
para evitar a ocorréncia de panico generalizado.

(E) afixar, se possivel, avisos de tempo de espera e
utilizar estratégias de comunicacdo e interacao
(como recreadores) para diminuir a percepcao
negativa do tempo perdido.

46

A divulgacdo e a promocdo de eventos na
contemporaneidade sofreram profundas
transformagfes em razdo do avango das midias
digitais. O processo comunicacional nesses
ambientes migrou da simples transmissdo de
informagdes para uma légica mais relacional e
estratégica. Em relacdo ao uso da comunicacao
digital e ao conceito de “engajamento” em eventos,
é correto afirmar que

(A) adivulgagao digital foca estritamente em informar
datas e locais em redes sociais, ndo possuindo a
capacidade de gerar vinculo emocional com a
marca do evento.

(B) o engajamento no ambiente digital depende de
grande namero de seguidores, sendo irrelevante a
segmentacdo do publico e a qualidade das
interacdes geradas.

(C) a comunicacdo digital visa superar a mera
transmissdo passiva de mensagens, operando
para transformar o interesse inicial em uma
interacdo ativa e na construcdo de
relacionamentos duradouros.

(D) a implementagdo de ferramentas tecnoldgicas
extinguiu completamente a utilidade de
plataformas  consolidadas, como  e-mails
marketing ou sites exclusivos, na promocao de
eventos institucionais.

(E) a promocéo digital permite que os organizadores
prescindam do planejamento, uma vez que a
circulacdo de informacBes ocorre de maneira
inteiramente organica e autbnoma nas redes
virtuais.

TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO - TECNICO DE LABORATORIO - EVENTOS

Tipo 01 — P4gina 16



IFCE

INSTITUTO AOCP

47

A sustentabilidade e a acessibilidade em grandes
eventos contemporaneos exigem uma abordagem
holistica para garantir a inclusédo e a seguranca de
todos os participantes. De acordo com os estudos
sobre praticas de inclusdo em eventos, uma das
estratégias fundamentais para assegurar a
melhoria continua da acessibilidade e demonstrar
compromisso real com os participantes é

(A) restringir o acesso de pessoas com deficiéncia a
areas periféricas, visando facilitar os protocolos
gerais de evacuacédo de emergéncia.

(B) criar canais de feedback constantes, permitindo
gque os participantes compartiihem suas
experiéncias e identifiguem falhas nas
infraestruturas ou servicos.

(C) terceirizar integralmente a responsabilidade da
acessibilidade para os érgaos publicos de saude,
eximindo a comiss&o organizadora dessa funcgéo.

(D) evitar o uso de tecnologias assistivas nos espagos
do evento sob a justificativa de reduzir os custos
logisticos e orgamentarios gerais.

(E) padronizar a infraestrutura fisica do evento
priorizando o acesso de autoridades locais e
pessoas importantes da sociedade civil.

48

O profissional que atua na organizacdo e na
execucdo de eventos lida constantemente com
diferentes publicos, interesses e expectativas, o
que exige dele uma conduta ética rigorosa em
todos os momentos. Com base nas diretrizes sobre
o perfil ético e a responsabilidade profissional no
setor de eventos, assinale a alternativa que
apresenta a postura esperada desse trabalhador.

(A) A ética profissional no setor limita-se ao
cumprimento dos horéarios estipulados para o
inicio e o término das cerimbnias, sendo
irrelevante nas fases de planejamento e
negociacao.

(B) A conduta moral restringe-se ao comportamento
mantido durante a realizacdo do evento, ndo se
aplicando as interag8es realizadas nos bastidores.

(C) O profissional deve demonstrar empatia, bom
senso e responsabilidade em todas as suas
interacdes, equilibrando as expectativas do cliente
com o respeito as normas éticas e culturais.

(D) O sucesso financeiro do evento justifica a adogéo
de estratégias que envolvam a omissdo de
informagBes  operacionais  relevantes  aos
fornecedores e aos participantes.

(E) O organizador deve priorizar suas proprias
convicgBes pessoais, independentemente das
normas institucionais vigentes ou da cultura da
organizagdo contratante.

49

A seguranca e a prevencao de riscos constituem
elementos essenciais para a logistica de qualquer
evento, exigindo da coordenacgdo antecipacdo de
problemas e capacidade de pronta resposta. De
acordo com as metodologias de logistica aplicadas
a seguranca e aos planos de contingéncia, €
correto afirmar que a coordenacgdo-geral deve

(A) delegar a formulagéo do plano de emergéncia aos
préprios participantes durante o credenciamento,
isentando a equipe organizadora de qualquer
responsabilidade técnica e civil.

(B) coordenar os fluxos e rotas de evacuagdo na
elaboracao do mapa logistico do evento, focando
a atencdo estritamente na estética do palco
principal.

(C) restringir o controle de seguranca a portaria de
entrada, sendo totalmente dispensavel a
articulacdo com 6rgdos publicos de seguranca e
ordem.

(D) manter as diretrizes do plano de emergéncia sob
sigilo e restritas a coordenagao-geral, evitando
compartilhar as rotas de fuga com a equipe de
apoio operacional para ndo gerar alarde.

(E) desenvolver um plano de logistica que inclua
obrigatoriamente um plano de emergéncia,
contemplando as estratégias preventivas para
contornar problemas identificados previamente.
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Na fase interna (preparatéria) das licitacdes, a
definicdo técnica e precisado que a Administragao
deseja adquirir é indispenséavel para o sucesso do
certame. Para a contratacdo de bens e servicos, a
Lei n® 14.133/2021 define um documento técnico
fundamental. Sobre esse documento e seus
requisitos, assinale a alternativa correta.

(A) O Termo de Referéncia ¢ um documento de
elaboracao exclusiva para a contratacao de obras
de engenharia de grande vulto, sendo
expressamente dispensado e considerado ilegal
guando aplicado na aquisicdo de bens e na
contratacéo de prestacao de servicos comuns.

(B) O Termo de Referéncia é o documento necessario
para a contratacdo de bens e servicos, devendo
conter a definicdo do objeto, a fundamentacdo da
contratacéo, a descricdo da solucao, os requisitos
da contratacdo e os modelos de execucdo e de
gestao do contrato.

(C) O Anteprojeto atua como um documento que
substitui de forma integral o edital de licitac&do nas
compras governamentais, configurando-se como
0 Unico instrumento técnico publicado para a
convocacao, a andlise de propostas e a selegéo
objetiva dos fornecedores interessados no
certame.

(D) O Termo de Referéncia deve ser elaborado
exclusivamente pelo fornecedor que se sagrar
vencedor da licitacdo, logo apés a assinatura do
contrato administrativo, possuindo a finalidade
estrita de justificar as despesas e detalhar a
execucao fisica da obra ou servico.

(E) O Termo de Referéncia possui a finalidade
exclusiva e restrita de demonstrar a adequagéao
or¢camentaria da despesa, sendo terminantemente
vedada a inclusdo de especificacfes descritivas,
requisitos técnicos ou parametros de selecdo do
fornecedor, para evitar o direcionamento do
certame.

51

O planejamento rigoroso € um dos principios
basilares da Nova Lei de Licitagdes (Lei n°
14.133/2021), cujo objetivo é afastar o improviso
nas compras publicas e garantir o resultado mais
vantajoso. Nesse contexto, a etapa inicial da fase
preparatéria exige a elaboragcdo de um documento
que embase a decisdo da Administracdo. Sobre o
planejamento e o Estudo Técnico Preliminar (ETP),
é correto afirmar que

(A) o ETP é formulado na fase recursal para
fundamentar  eventuais  contestacdes da
Administracdo contra impugnacfes apresentadas
por empresas reprovadas.

(B) o ETP é o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo e deve
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua
melhor solucao.

(C) para dar celeridade ao planejamento, o ETP é
expressamente dispensado da exigéncia de
conter a estimativa de valor da contratacdo e o
levantamento de mercado.

(D) o planejamento das contratagdes € facultativo e
deve priorizar o isolamento das demandas, sendo
proibido considerar a interdependéncia com
outras contratagoes.

(E) a referida lei aboliu a elaboragdo do ETP para a
aquisicdo de bens, substituindo-o pelo modelo de
or¢gamento sintético sigiloso em todos os casos.

52

Um docente solicita o apoio do técnico de eventos
para organizar um evento no qual os alunos iréo
praticar o manuseio de novos equipamentos, com
foco central no “aprender fazendo” e intensa
participagdo préatica. O docente estd em duvida
sobre qual tipologia adotar para divulgar a
iniciativa. Com base na classificagéo e tipologia de
eventos, anomenclatura correta para esse formato
é

(A) oficina (ou workshop).
(B) férum.

(C) simpésio.

(D) conferéncia.

(E) congresso.
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Em um evento institucional, o apoio técnico e
logistico envolve o gerenciamento de uma grande
quantidade de recursos materiais, incluindo
equipamentos eletrénicos sensiveis, insumos e
materiais de secretaria. Para garantir a
conservacdo e o controle adequado desses itens
durante o evento, o profissional de apoio escalado
para a infraestrutura deve adotar praticas
rigorosas de armazenagem. Com base nas
diretrizes de logistica de eventos, a respeito da
organizacdo e do controle desses recursos,
assinale a alternativa correta.

(A) A éarea de depédsito e armazenagem deve ser
suprimida, distribuindo-se o0s equipamentos e
insumos diretamente pelas cadeiras do plenario
para agilizar a montagem.

(B) O controle de estoque de crachas, pastas,
equipamentos audiovisuais e insumos deve ser
centralizado em uma area de armazenagem e
depésito adequados, garantindo a integridade dos
materiais e a eficiéncia da distribuicao.

(C) Os materiais excedentes e equipamentos devem
ser armazenados na sala VIP, aproveitando o
conforto do ambiente para estocagem.

(D) A responsabilidade pela conservagdo dos
equipamentos eletrdnicos deve ser transferida aos
proprios participantes do evento no momento do
credenciamento, extinguindo a necessidade de
um almoxarifado.

(E) E dispensavel o uso de listas de controle
(checklists) para a retirada de insumos e
equipamentos do estoque, visto que a confianca
muatua entre a equipe substitui 0s registros
formais.

54

O encerramento de um evento cientifico ndo se
resume a desmontagem da infraestrutura fisica. A
fase de poOs-evento exige a avaliagdo dos
resultados e a producdo de documentacao oficial,
sendo o relatorio técnico final um de seus
principais instrumentos de gestdo. Com base nos
procedimentos adotados no encerramento de
eventos, assinale a alternativa que apresenta
corretamente as informagdes que devem constar
obrigatoriamente no relatério final direcionado aos
parceiros e promotores.

(A) O relatério deve indicar se o evento ficou dentro
do prazo e do orcamento predeterminados, se
alcancou os objetivos propostos, o quantitativo de
pessoas presentes e o atendimento das
expectativas do publico.

(B) O documento deve focar o aspecto visual e
estético da decoragédo do palco, omitindo dados
estatisticos de publico por serem considerados
sigilosos.

(C) O relatério deve conter a relagdo nominal dos
fornecedores que ndo compareceram, sendo
desnecessério justificar a execuc¢do do orcamento
ou o alcance das metas.

(D) O documento final deve ser redigido e encerrado
no prazo de um més apos o evento, baseando-se
estritamente em resultados quantitativos.

(E) O relatério técnico final serve para registrar as
falhas operacionais e os conflitos interpessoais
ocorridos na equipe de apoio técnico, nédo
possuindo utilidade para a prestacdo de contas
em ambito institucional.
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A organizacdo de eventos exige um trabalho
administrativo robusto por parte da secretaria e da
equipe de apoio técnico, sendo fundamental o uso
de recursos de informatica para otimizar o
planejamento e a gestdo das atividades. Considere
gue a coordenacdo geral solicitou ao técnico de
eventos a realizacdo de trés tarefas digitais
distintas: 1) elaborar e controlar o orgcamento
financeiro (receitas e despesas) do evento; 2)
redigir as cartas-convite padronizadas para as
autoridades; e 3) montar os slides visuais e 0s
banners digitais que serdo projetados no teldo.
Diante disso, assinale a alternativa que apresenta
as categorias de softwares (ferramentas digitais de
apoio) adequadas e consagradas para a execu¢ao
eficaz dessas tarefas, respectivamente.

(A) Planilha eletrdnica (ex.: Excel ou Calc); editor de
texto (ex.. Word ou Writer); software de
apresentacgdo (ex.: PowerPoint ou Impress).

(B) Editor de texto (ex.: Word ou Writer); software de
apresentacdo (ex.: PowerPoint ou Impress);
planilha eletrdnica (ex.: Excel ou Calc).

(C) Software de apresentacdo (ex.: PowerPoint ou
Impress); banco de dados relacional (ex.: Access);
editor de imagem vetorial (ex.: lllustrator).

(D) Planilha eletronica (ex.: Excel ou Calc); editor de
audio (ex.: Audacity); navegador de internet (ex.:
Chrome ou Edge).

(E) Editor de texto (ex: Word ou Writer); planilha
eletrbnica (ex: Excel ou Calc); software de
apresentagéo (ex: PowerPoint ou Impress).

56

A Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (Lei n® 14.133/2021) estabelece as
regras e 0s ritos que regem as contratagdes
publicas. O processo de licitacdo é ordenado por
etapas sucessivas que devem ser respeitadas pela
Administracéo Publica. Acerca do rito
procedimental comum e das fases do processo
licitatorio, assinale a alternativa correta.

(A) Afase de habilitacdo antecede obrigatoriamente a
fase de julgamento em todos os procedimentos
licitat6rios, sendo vedada qualquer inversdo de
fases, pois isso pode impactar na escolha do
fornecedor.

(B) O processo licitatério obedece, como regra geral,
a seguinte sequéncia: preparatoria, de divulgacéo
do edital, de apresentagdo de propostas e lances,
de julgamento, de habilitagdo, recursal e de
homologacéo.

(C) A fase preparatéria ocorre logo apds a divulgagdo
do edital de licitacAo e tem como objetivo
consolidar as propostas enviadas pelo mercado e
definir qual sera o melhor parceiro comercial no
certame.

(D) A fase recursal deve ocorrer imediatamente apds
a abertura das propostas e antes da fase de
julgamento, a fim de garantir celeridade ao
certame e a escolha aleatéria de todos os
participantes da licitacdo.

(E) A homologacgéo é a etapa inicial do processo de
licitagdo, na qual a autoridade competente aprova
a necessidade do objeto antes da elaboracdo do
edital; isso favorece um concorrente em
detrimento do outro.
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Com base na literatura sobre o impacto
econdmico, social e institucional dos eventos no
contexto contemporaneo brasileiro, € correto
afirmar que

(A) o setor possui impacto econémico marginal,
representando menos de 1% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional, o que justifica a reducéo de
investimentos em infraestrutura e planejamento.

(B) os eventos atuam como atividades operacionais
isoladas, sem capacidade de gerar empregos ou
movimentar a economia local, limitando-se ao
entretenimento de pequenos nichos
populacionais.

(C)o mercado de eventos tem  forte
representatividade econémica e social, sendo um
dos grandes geradores de emprego no pais e
movimentando bilhdes de reais anualmente, além
de fortalecer a imagem institucional.

(D) a importancia institucional dos eventos restringe-
se exclusivamente a esfera corporativa privada,
ndo havendo aplicacdo pratica ou retorno
estratégico para instituicdes publicas,
governamentais ou de ensino.

(E) a evolucio tecnolégica e a recente crise sanitaria
(pandemia) desestruturaram o setor de forma
irreversivel, fazendo com que ele perdesse sua
relevancia econdmica e a capacidade de engajar
publicos.

58

Apés a assinatura de um contrato administrativo, a
Administracdo Publica detém a prerrogativa e o
dever de controlar a efetivagdo do que foi
pactuado. Nos termos da Lei n® 14.133/2021, em
relacdo a rotina de fiscalizacdo e a gestdo dos
contratos, assinale a alternativa correta.

(A) A designacdo de um fiscal é facultativa na
prestacdo de servicos, e, caso a Administracdo
contrate uma empresa terceirizada para subsidia-
la na fiscalizacdo, o fiscal do contrato da
Administracdo estara eximido de qualquer
responsabilidade.

(B) O recebimento provisério do objeto transfere para
o fiscal da Administracdo Publica a
responsabilidade civil por vicios e defeitos do
material, isentando o contratado de ter que repara-
los.

(C) O fiscal do contrato tem autonomia absoluta sobre
0 ajuste, sendo-lhe expressamente vedado
solicitar auxilio ou subsidios aos 6rgaos de
assessoramento juridico ou de controle interno, a
fim de garantir a segregacao de fungdes.

(D) A execucdo do contrato devera ser acompanhada
e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo
especialmente designados, que anotardo em
registro proprio as ocorréncias e determinardo a
regularizacéo de falhas.

(E) O fiscal do contrato possui a competéncia
autdbnoma e imediata de emitir apostilamentos que
alterem os indices de reajustamento de precos e
renovem garantias de contratos extintos
unilateralmente, sem comunicar seus superiores.
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O poés-evento é a fase de encerramento em que
ocorre a avaliagdo técnica, administrativa e o
fechamento financeiro do acontecimento. A
respeito dessa fase do evento, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() A fase de pOs-evento dispensa a atuagao dos
integrantes da equipe, visto que suas
atividades se encerram imediatamente apds a
saida do ultimo participante do local de
realizagéo.

( ) Adesmontagem das instala¢8es, a devolucgéo
de materiais que sobraram a entidade
promotora e a liquidagdo de pendéncias com
fornecedores séo atividades de servicos
complementares do pés-evento.

( ) A pesquisa de opinido (ou avaliagdo de
satisfac@o) deve ser tabulada e analisada no
pés-evento para identificar pontos fortes e
fracos, gerando relatérios que orientardo
melhorias em edi¢Bes futuras.

() O balancgo financeiro final e a prestacdo de
contas devem ser consolidados e encerrados
ainda na fase de pré-evento, garantindo que
ndo haja movimentacdo de recursos na
execucdo das atividades.

(A) V-V-F-F
(B F-V-V-F
(C) E-F-V-V
(D) V-F-V-F
(E) F—=V-F-V
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Durante a realizacdo de um simpdsio institucional
deinovagdes cientificas na universidade, o técnico
de eventos foi acionado para prestar apoio na
montagem da infraestrutura e dos recursos
audiovisuais. A comissdo organizadora solicitou
gue o técnico ajudasse na configuracdo de um
sistema interativo via smartphones, a ser utilizado
pelo publico durante as palestras. Considerando a
importancia institucional e a finalidade dos
eventos no contexto contemporaneo, a adogao
dessatecnologia justifica-se porque

(A) objetiva centralizar a atencdo da plateia nos
aparatos tecnologicos, tornando o conteddo das
pesquisas secundario em relagdo a inovagao
digital apresentada.

(B) substitui a necessidade de mediadores ou
apresentadores humanos, transferindo a gestéo
do tempo e do debate do simpésio para algoritmos
automatizados.

(C) facilita o ciclo de feedback, promove o
engajamento e estimula a participacdo ativa do
publico, rompendo com a antiga comunicagdo de
ma&o Unica.

(D) atende a necessidade de controle de fluxo de
informacdes, limitando a comunicacao presencial
espontanea para garantir o estrito cumprimento do
cronograma.

(E) visa a captacdo indiscriminada de dados de
navegacdo e contatos dos inscritos, sendo o
evento académico um instrumento de pesquisa
comercial.
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