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ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI:   

CONFIRA SE O CARGO PARA O QUAL VOCÊ SE INSCREVEU É O CONSTANTE ABAIXO: 
 

Orientações 

 Este Caderno contém 20 (vinte) questões, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e uma única 

resposta correta para cada questão. Em caso de divergência de dados e/ou defeitos, solicite providências ao fiscal 

de sala. 

 Você receberá o Cartão-Resposta, no qual serão transcritas as respostas do Caderno de Questões, com 

caneta esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento contidas nele. 

 Após o preenchimento do Cartão-Resposta, o candidato deverá assinar o mesmo, sob a pena de invalidez 

do documento. 

 Durante a realização das provas é vedado: 

a) Consultar livros, códigos, manuais, impressos ou quaisquer anotações ou equipamentos eletrônicos; 

b) A comunicação entre candidatos; 

c) Ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal; 

d) A ingestão de alimentos e bebidas, com exceção de água acondicionada em embalagem plástica 

transparente sem rótulo e/ou etiquetas; 

e) Entregar o cartão-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu início; 

f) O uso de relógio, de qualquer tipo de aparelho telefônico, quaisquer equipamentos elétricos ou 

eletrônicos, bonés, chapéu ou porte de qualquer tipo de arma. 

 A saída da sala de prova, com a entrega de Cartão-Resposta, somente será permitida depois de 

transcorridos 45 minutos do início da mesma. 

 Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou responsável 

pela empresa executora. A não entrega do acima especificado, implicará na eliminação do candidato do certame. 

 O tempo de duração total da prova é de 02 horas, incluindo o tempo para preenchimento do cartão-

resposta. 

COMPOSIÇÃO DA PROVA 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 05 questões 
MATEMÁTICA 05 questões 
CONHECIMENTOS GERAIS 05 questões 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO 05 questões 
TOTAL 20 questões 

 
ATENÇÃO:OS 03 ÚLTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A APROVA, DEVERÃO PERMANECER JUNTOS EM 
SLA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARÁ OS CARTÕES-
RESPOSTAS E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA. 

AUXÍLIAR DE SERVIÇOS GERAIS 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

TEXTO A SEGUIR PARA AS QUESTÕES DE 01 A 05. 

TÉCNOLOGIA E INFORMAÇÃO DO DIA A DIA. 

A tecnologia faz parte da vida das pessoas em 

muitos momentos do dia. A internet, os celulares e as 

redes sociais permitem que informações, notícias e 

mensagens sejam compartilhadas rapidamente entre 

pessoas de diferentes lugares. 

Essas tecnologias ajudam na comunicação, nos 

estudos e no acesso ao conhecimento. Porém, 

também é preciso ter cuidado com as informações 

encontradas na internet, pois nem tudo o que circula 

nas redes sociais é verdadeiro. Muitas notícias falsas 

podem causar dúvidas, confusão e desinformação. 

Além disso, o uso exagerado da tecnologia 

pode diminuir o tempo dedicado à leitura, aos estudos 

e à convivência com outras pessoas. Por isso, é 

importante utilizar a internet e os aparelhos digitais de 

forma equilibrada e responsável. 

Nesse contexto, a escola possui papel 

importante ao ensinar os estudantes a interpretar 

informações, desenvolver pensamento crítico e 

utilizar a tecnologia de maneira consciente. Assim, os 

alunos podem aprender a usar os recursos digitais 

C) compartilhar informações e mensagens rapidamente 
D) substituir completamente os estudos escolares. 

 

03) O texto afirma que as tecnologias ajudam: 

 
A) apenas no entretenimento das pessoas. 
B) somente nas atividades escolares. 
C) na comunicação, nos estudos e no acesso ao 
conhecimento. 
D) exclusivamente no uso das redes sociais. 

 

 

04) No trecho, “Porém, também é preciso ter cuidado...”, 
a palavra destacada indica ideia de: 

 
A) conclusão. 
B) oposição. 
C) comparação. 
D) explicação. 

 

05) De acordo com o texto, um problema relacionado à 

internet é: 

 
A) a dificuldade de comunicação entre as pessoas. 
B) a ausência de informações digitais. 
C) a circulação de notícias falsas. 
D) a eliminação dos estudos escolares. 

para estudar, pesquisar e se comunicar de forma   

segura e responsável. 

 
A Sociedade em Rede. São Paulo: Paz e Terra, 1999. 

MATEMÁTICA 
 

06) A Secretaria Municipal de Obras iniciou a reforma de 

  uma escola pública e registrou o consumo de materiais 

01) De acordo com as informações apresentadas no texto, 

assinale a alternativa que indica corretamente o assunto 

principal. 
 

A) A substituição dos livros pela internet. 
B) A importância do uso consciente da tecnologia. 
C) O funcionamento técnico dos celulares modernos. 
D) A criação das redes sociais digitais. 

 

 
02) Segundo o texto, a internet e as redes sociais 

permitem: 

 
A) diminuir a comunicação entre as pessoas. 
B) impedir o acesso às informações. 

utilizados pela equipe responsável. Durante os primeiros 6 

dias de trabalho, foram utilizados 18 sacos de cimento para 

a execução do serviço. Considerando que o ritmo de 

trabalho e o consumo diário de cimento permaneçam os 

mesmos ao longo da obra, quantos sacos de cimento serão 

necessários para atender uma jornada de 10 dias de 

serviço? 

 
A) 24 
B) 28 
C) 30 
D) 36 
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07) Uma biblioteca escolar recebeu a doação de 245 livros 

destinados ao incentivo da leitura entre os estudantes do 

ensino fundamental. A direção decidiu realizar uma 

distribuição igualitária desse material entre 7 turmas, 

garantindo que todas recebessem a mesma quantidade de 

exemplares. Considerando que não haverá sobra de livros, 

quantos exemplares cada turma deverá receber? 

 
A) 30 
B) 35 
C) 40 
D) 45 

A) 40 
B) 60 
C) 80 
D) 100 

 

 
 

08) Durante uma prova de matemática aplicada em um 

concurso público, um candidato precisou resolver 

corretamente uma expressão numérica, respeitando a 

ordem das operações matemáticas. Sabe-se que, em 

expressões desse tipo, multiplicações e divisões devem ser 

resolvidas antes das adições e subtrações. Considerando 

essas regras, determine o resultado da seguinte expressão: 

 
48 ÷ 6 + 7 × 3 

 
O resultado correto é: 

 
A) 25 
B) 27 
C) 29 
D) 31 

 
 

 

09) Um servidor público municipal recebeu, ao final do 
mês, um salário líquido no valor de R$ 1.850,00. Após 
efetuar o pagamento das principais despesas da casa, 
incluindo água, energia elétrica, alimentação e transporte, 
ele verificou que havia gasto R$ 1.235,00. Com base nessas 
informações, qual valor restou disponível do salário desse 
trabalhador? 

 
A) R$ 605,00 
B) R$ 615,00 
C) R$ 625,00 
D) R$ 635,00 

 

10) Durante uma campanha promocional, uma loja de 
eletrodomésticos anunciou descontos especiais em 
diversos produtos. Um determinado aparelho, que custava 
R$ 320,00, recebeu desconto correspondente a 25% do 
valor original. Considerando apenas o valor do desconto 
oferecido pela loja, assinale a alternativa correta. 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 
11) A preservação ambiental tornou-se um tema 
amplamente discutido em todo o mundo devido aos 
impactos causados pelas ações humanas sobre a natureza. 
Entre as práticas consideradas importantes para reduzir os 
danos ambientais está a separação correta dos resíduos 
produzidos diariamente nas residências, escolas e 
empresas. Esse processo contribui diretamente para a 
reciclagem e para a redução da poluição. 

 
Com base nesse tema, assinale a alternativa que apresenta 
um material considerado reciclável. 

 

A) Restos de comida 
B) Papelão 
C) Papel higiênico usado 
D) Fraldas descartáveis 

 
 
 

 

Espaço para rascunho. 
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12) A Constituição Federal brasileira estabelece que todos 
os cidadãos possuem direitos e deveres. Entre os direitos 

C) substituir a alimentação saudável. 
D) eliminar a necessidade de higiene pessoal. 

garantidos pela legislação brasileira está o acesso à   
educação, considerada fundamental para o 
desenvolvimento social e profissional das pessoas. 

 
De acordo com os princípios da cidadania, a educação é 
importante porque: 

 
A) beneficia apenas as pessoas com maior renda. 
B) contribui para a formação crítica e social do cidadão. 
C) impede o acesso da população à informação. 
D) é obrigatória apenas para adultos. 

 

13) No trânsito das cidades brasileiras, o respeito às leis e à 
sinalização é essencial para garantir a segurança de 
motoristas, ciclistas e pedestres. A faixa de pedestres, por 
exemplo, foi criada para proporcionar maior proteção às 
pessoas durante a travessia das ruas. 

 
Ao se aproximar de uma faixa de pedestres, o motorista 
deve: 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO CARGO 

 
16) Em ambientes escolares, hospitalares e 
administrativos, a limpeza adequada dos espaços é 

 
fundamental para garantir a saúde, a segurança e o bem-
estar das pessoas que circulam diariamente nesses locais. 
A higienização correta evita a proliferação de 
microrganismos e contribui para a conservação do 
patrimônio público. 

 
Nesse contexto, uma prática adequada durante a limpeza 
de ambientes internos é: 

 
A) utilizar o mesmo pano para limpar banheiros e 
cozinhas. 
B) misturar produtos químicos sem orientação. 
C) utilizar materiais de limpeza apropriados para cada 
ambiente. 
D) deixar resíduos acumulados nos corredores. 

A) acelerar o veículo para evitar congestionamentos.   
B) buzinar continuamente para alertar os pedestres. 
C) respeitar a preferência do pedestre na travessia. 
D) estacionar sobre a faixa rapidamente. 

 

14) A água é um recurso natural indispensável para a 
sobrevivência dos seres vivos e para diversas atividades 
humanas. No entanto, o desperdício de água pode 
provocar problemas ambientais e dificultar o 
abastecimento em muitas regiões. 

 
Entre as atitudes abaixo, assinale aquela que representa o 
uso consciente da água. 

 
A) Lavar calçadas com mangueira diariamente. 
B) Deixar a torneira aberta enquanto escova os dentes. 
C) Reutilizar água da chuva para limpeza externa. 
D) Tomar banhos longos várias vezes ao dia. 

 

15) A vacinação é uma das medidas de saúde pública mais 
importantes para a prevenção de doenças. Por meio das 
campanhas de vacinação, milhões de pessoas são 
imunizadas todos os anos, reduzindo a transmissão de 
diversas enfermidades. 

 
A principal finalidade das vacinas é: 

 

A) aumentar o consumo de medicamentos. 
B) fortalecer a prevenção contra doenças. 
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17) O profissional de serviços gerais desempenha papel 

importante na organização dos ambientes de trabalho, 

contribuindo para a manutenção da limpeza, da higiene e 

da conservação dos espaços públicos. 

 
Entre as atribuições desse profissional está: 

 
A) realizar exclusivamente atividades administrativas. 
B) auxiliar na limpeza e conservação dos ambientes. 
C) executar apenas serviços externos. 
D) substituir integralmente os gestores da instituição. 

 

18) A utilização correta dos equipamentos de proteção 

individual (EPIs) é indispensável para prevenir acidentes e 

proteger a saúde dos trabalhadores durante a execução das 

atividades. 

 
São considerados equipamentos de proteção individual: 

 
A) luvas e botas de proteção. 
B) mesas e cadeiras. 
C) cadernos e canetas. 
D) ventiladores e cortinas. 
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19) Durante a limpeza de pisos molhados, é necessário 

adotar medidas de segurança para evitar acidentes 

envolvendo servidores e usuários do local. 

 
Uma atitude correta nessa situação é: 

 
A) deixar o piso molhado sem sinalização. 
B) utilizar placas indicando risco de escorregamento. 
C) impedir completamente a circulação de ar no 
ambiente. 
D) misturar água sanitária com qualquer produto químico. 

 

20) A coleta seletiva é uma prática importante para a 

preservação ambiental e para o reaproveitamento 

adequado dos resíduos sólidos produzidos diariamente. 

 
O descarte correto de papéis utilizados deve ocorrer: 

 
A) em recipientes destinados a materiais recicláveis. 
B) junto aos resíduos orgânicos. 
C) em qualquer recipiente disponível. 
D) diretamente no chão. 

 
 

 
RASCUNHO PARA ANOTAÇÃO DO GABARITO 

 

01  06  11  16  

02  07  12  17  

03  08  13  18  

04  09  14  19  

05  10  15  20  


