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PORTUGUES

As questdes de 01 a 10 dizem respeito ao Texto abaixo.
Leia-o atentamente antes de respondé-las.

OMS destaca AVC como prioridade global de
salde publica

1 Durante a 79% Assembleia Mundial da Salde,
realizada entre os dias 18 e 23 de maio deste
ano, a Organizacdo Mundial da Salde (OMS)
aprovou uma resolucdo que apela por uma acao

5 global mais robusta para reduzir o impacto do
ANVC por meio da prevencado, dos cuidados
agudos, da reabilitacdo e da melhoria da
preparacdo dos sistemas de salde. O tema veio a
tona na reunido de 22 de maio e reconhece o

10 ANVC como uma das principais ameacas a salde
mundial. De acorde com dados da OMS, nos
altimos 20 anos, o risco de AVC ao longo da vida
aumentou 30%, com 1 em cada 4 adultos com
expectativa de sofrer um AVC durante a vida. Em

15 2021, o AVC foi a terceira principal causa de
morte & incapacidade no mundo, representando
cerca de 93,8 milhdes de casos, incluinde 11,9
milhdes de novos casos globalmente. De acordo
com o neuroclogista Daniel Damiani, membro da

20 Associagdo de Hospitais e Servigos de Saide do
Estado de Sdo Paulo (AHOSP), existe uma série
de etapas na conducdo do AVC, o que justifica a
atencao aos cuidados e prevencgdo a este quadro.
"Desde a prevencdo primaria até a deteccdo, o

25 diagnostico precoce, o encaminhamento para
centros de referéncia que sio capazes de tratar
de AVC" descreve o especialista. "E depois todo
0 cuidade pos-AVC, que inclui a reabilitacdo com
fisioterapia, com fonoaudiologia, uma equipe

30 multidisciplinar empenhada e bem treinada nesse
papel de reabiltacdo desses pacientes”,
prossegue  Damiani. A expectativa  das
organizacies envolvidas € que a resclucdo
impulsione novos investimentos em prevencao,

35 estrutura hospitalar, capacitacdo profissional e
conscientizacdo da populacdo sobre os sinais de
alerta do AVC, contribuindo para diagnosticos
mais rapidos e melhores desfechos clinicos.

Fante sdapfada; hitnz e cnnbrasil com braAcezzo em 28 de Maio de
2026,

01. Ao abordar a aprovacao de uma resolucao durante a
792 Assembleia Mundial da Salde, o Texto constroi uma
argumentacéo que ultrapassa a simples divulgacao de da-
dos estatisticos sobre 0 AVC. Nesse contexto, a sua prin-
cipal finalidade é:

A) demonstrar que o aumento dos casos de AVC de-
corre exclusivamente da falta de investimentos
hospitalares nos paises em desenvolvimento.

B) apresentar a resolucdo da OMS como uma medida
que busca fortalecer ages integradas de preven-
cdo, atendimento e reabilitacdo relacionadas ao
AVC.

C) defender que 0 AVC deixou de ser uma preocupa-
¢ao mundial, uma vez que os avancos tecnoldgicos
reduziram significativamente as taxas de mortali-
dade.

D) criticar a atuacdo dos sistemas de salde por ndo
conseguirem impedir completamente o cresci-
mento dos casos de AVC nas Ultimas décadas.

E) destacar que os tratamentos de reabilitacdo sdo
mais importantes do que as medidas preventivas
no combate ao AVC.

02. No trecho em que o neurologista Daniel Damiani
afirma que “[...], existe uma série de etapas na condugdo
do AVC, [...]” (linhas 21 e 22), o especialista contribui
para a construcdo de uma ideia central do Texto. Consi-
derando o contexto apresentado, € CORRETO afirmar
que essa declaracéo evidencia que:

A) o enfrentamento do AVC depende apenas de a¢des
realizadas ap6s a ocorréncia da doenca, especial-
mente da fisioterapia e da fonoaudiologia.

B) aresolucdo aprovada pela OMS possui carater ex-
clusivamente tedrico, sem relagdo com préticas
concretas de salde publica.

C) o combate ao AVC exige uma abordagem conti-
nua e articulada, envolvendo desde prevencao e
diagndstico precoce até tratamento e reabilitacdo
multidisciplinar.

D) aprincipal dificuldade no tratamento do AVC esta
na auséncia de centros especializados capazes de
realizar diagndsticos precisos.

E) os profissionais de saide consideram inviavel re-
duzir os impactos do AVC devido ao crescimento
acelerado dos casos no mundo.

03. Assinale a alternativa em que todas as palavras reti-
radas ou adaptadas do Texto estdo CORRETAMENTE
acentuadas segundo as normas da lingua portuguesa.

A) salde — didgnostico — fisioterapia.

B) salde — diagndstico — referéncia.

C) saude — reabilitacao — multidisciplinar.

D) incapacidade — prevencdo — fonoaudiologia.
E) clinico — encaminhamento — conscientizacao.

04. Em relacao a estrutura morfoldgica da palavra “inca-
pacidade” (linha 16), ¢ CORRETO afirmar que ela é for-
mada por:

A) radical “acidade” e prefixo “in”.

B) radical “capacidade” e desinéncia verbal “-de”.

C) tema “incapac-" e vogal tematica “i”.

D) prefixo “in-", radical “capaz” e sufixo “-idade”.

E) prefixo “in-", radical “capac” e desinéncia nomi-
nal “-dade”.

05. Na passagem retirada do Texto “[...], o AVC foi a
terceira principal causa de morte e incapacidade no
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mundo, [...]” (linhas 15 e 16), o trecho destacado exerce
a funcdo sintéatica de:

A) obijeto direto.

B) complemento nominal.
C) predicativo do sujeito.
D) adjunto adnominal.

E) aposto explicativo.

06. Em ““Desde a prevencao primaria até a deteccéo, o
diagndstico precoce, o0 encaminhamento para centros de
referéncia...”” (linhas 24 a 26), o uso das virgulas ocorre
para:

A) separar ora¢Oes coordenadas sindéticas.

B) indicar a omissdo de um verbo anteriormente men-
cionado.

C) destacar um vocativo explicativo.

D) enumerar elementos de mesma funcéo sintatica.

E) isolar uma oracdo subordinada adverbial.

07. No Texto, a expressdo “[...] centros de referéncia
[...]” (linha 26) foi empregada em sentido predominante-
mente:

A) conotativo, pois sugere simbolicamente locais de
esperanca para 0s pacientes.

B) figurado, pois atribui aos centros uma caracteris-
tica humana.

C) denotativo, pois se refere objetivamente a institui-
¢Oes especializadas no atendimento ao AVC.

D) ambiguo, pois pode indicar tanto hospitais quanto
organizacdes politicas.

E) irbnico, pois questiona a eficiéncia dessas institui-
coes.

08. No trecho “A expectativa das organizacdes envolvi-
das é gue a resolugdo impulsione novos investimentos...”
(linhas 32 a 34), a palavra destacada exerce fun¢do mor-
foldgica de:

A) pronome relativo.

B) preposicdo essencial.

C) advérbio de intensidade.
D) pronome indefinido.

E) conjuncéo integrante.

09. No trecho “‘[...], uma equipe multidisciplinar empe-
nhada e bem treinada nesse papel de reabilitacdo desses
pacientes’, [...]” (linhas 29 a 31), a construgéo evidencia
uma caracteristica importante da organizacao textual. O
paralelismo presente no segmento destacado ocorre por-
que:

A) o0s adjetivos “empenhada” e “bem treinada” apre-
sentam estrutura sintatica equivalente ao caracte-
rizar 0 mesmo ndcleo.

B) ha repeticdo desnecessaria de palavras com a
mesma funcdo sintética.

C) o periodo apresenta duas oragbes sem conexdo 16-
gica entre si.

D) a expressdo “nesse papel” quebra a uniformidade
sintatica do trecho.

E) osverbos do periodo aparecem em tempos verbais
distintos, comprometendo a harmonia textual.

10. No Texto, predomina a funcdo da linguagem voltada
para a transmissao objetiva de informac6es sobre 0 AVC
e sobre as medidas aprovadas pela OMS. Dessa forma,
no trecho “Em 2021, o AVC foi a terceira principal causa
de morte ¢ incapacidade no mundo, [...]” (linhas 14 a 16),
destaca-se predominantemente a funcéo:

A) poética, pois ha preocupacdo estética na constru-
cdo da mensagem.

B) emotiva, porque o autor expressa sentimentos pes-
soais sobre o tema.

C) fética, jA que o objetivo principal é estabelecer
contato com o leitor.

D) conativa, porque busca convencer diretamente o
leitor por meio de ordens e instrucdes.

E) referencial, umavez que o foco estd na informagéo
objetiva e nos dados apresentados.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

11. A origem do municipio de Ferreiros/PE ocorre no sé-
culo XIX, nas fronteiras de trés propriedades rurais: o Si-
tio Ferreiros, o Engenho Bonfim e o Engenho Olho
D’Agua. Nesta regido, existia um povoado conhecido
por:

A) Curadorias.
B) Belo Monte.
C) Brumadinho.
D) Carrapateiras.
E) Trés Gragas.

12. O distrito chamado de “Ferreiros” foi criado por uma
lei de 16 de marco de 1949, pertencendo, a época, a0 mu-
nicipio de:

A) Itambé.
B) Rabeca.
C) Paiva.

D) Suassuna.
E) Tindara.

13. Francisco de Assis Fran¢a Caldas Branddo, mais co-
nhecido pelo nome artistico Chico Science, foi um cantor
e compositor brasileiro. Ele ficou conhecido por sua
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contribuicdo no movimento artistico e musical conhe-
cido como:

A) Axé Music.
B) Tecnobrega.
C) Tropicélia.
D) Bossanova.
E) Manguebeat.

14. Situado no coracdo de Recife, capital de Pernam-
buco, um dos principais polos tecnolégicos do pais, fo-
cado em inovacéo, tecnologia da informagéo e economia
criativa, chama-se:

A) Vale do Silicio Nordestino.

B) Complexo de Suape.

C) Polo de Confeccdes do Agreste.
D) Polo Gesseiro do Araripe.

E) Porto Digital.

15. Considere o trecho a seguir:

Pernambucano, nascido em Caruaru, ficou mundial-
mente famoso por retratar em bonecos de barro o coti-
diano do homem sertanejo, retirantes e figuras do can-
gaco, tornando-se referéncia da arte figurativa popular.

A descricdo acima diz respeito ao:

A) Francisco Brennand.

B) Oswald de Andrade.

C) Mestre Vitalino.

D) Frei Caneca.

E) Artur Bispo do Rosério.

16. Ferreiros/PE é a terra dos grandes mestres e artesaos,
e 0 municipio é conhecido como a terra da rabeca, que se
trata de um tipo de:

A) bordado em tecido.
B) literatura de cordel.
C) pintura manual.

D) forma de construcéo.
E) instrumento musical.

17. A bandeira do Estado de Pernambuco é muito rica
em simbolismo, sua origem remonta um movimento re-
volucionério histérico. Esse movimento que adotou a
bandeira em 1817 foi a:

A) Revolugdo Pernambucana.
B) Guerra dos Mascates.

C) Conjuragdo de Recife.

D) Confederacdo do Equador.
E) Revolugéo Praieira.

18. O municipio de Ferreiros/PE, inserido na Mata Norte,
localiza-se na bacia hidrografica de um importante rio

gue corta a regido e desagua no Oceano Atlantico. Esse
rio regional é o:

A) rio S&o Francisco.
B) rio Capibaribe.
C) rio Goiana.

D) rio Una.

E) rio Ipojuca.

19. A lavoura da cana-de-agUcar e as ferramentas de
ferro, que simbolizam a origem histérica do local de Fer-
reiros/PE estdo representadas no simbolo oficial do mu-
nicipio:

A) brasdo de Armas.

B) papel-moeda Municipal.
C) selo da Prefeitura.

D) heraldica Familiar.

E) presidente da Camara.

20. As procissoes e festas de rua dedicadas ao padroeiro
S&o José em Ferreiros/PE atraem fiéis de areas urbanas e
rurais. Sob a 6tica do patriménio cultural, essas celebra-
c¢des tradicionais sdo classificadas como bens de patri-
monio:

A) material.

B) imaterial.

C) arqueoldgico.
D) natural.

E) turistico.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

21. Um servidor publico municipal recebeu requeri-
mento de cidad&o que pretendia obter informac6es de in-
teresse particular constantes de banco de dados mantido
por 6rgdo governamental. Apds a negativa administra-
tiva de acesso, cogitou-se a utilizacdo de instrumento
constitucional destinado especificamente a obtengdo ou
retificacdo dessas informacGes. Considerando a Consti-
tuicdo Federal, assinale a alternativa CORRETA.

A) O mandado de seguranca € o instrumento consti-
tucional cabivel para obtencdo de informacg6es re-
lativas a pessoa do impetrante constantes de regis-
tros governamentais.

B) O habeas corpus € cabivel sempre que houver re-
cusa de fornecimento de informacgdes por érgédo
publico.

C) O habeas data destina-se a assegurar o conheci-
mento de informacdes relativas a pessoa do impe-
trante constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater pu-
blico.

D) A acdo popular é o instrumento adequado para re-
tificagdo de dados pessoais mantidos pela Admi-
nistracdo Publica.
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E) O direito de acesso a informagdes pessoais de-
pende de prévia autorizagdo judicial, ainda que
nado haja controvérsia administrativa.

22. Durante reunido administrativa, discutiu-se a possi-
bilidade de restringir a livre circulacdo de pessoas em de-
terminado municipio sem a existéncia de ordem judicial
ou situacdo excepcional prevista na Constituicdo. Um
dos participantes alegou que a liberdade de locomocao
constitui direito fundamental protegido constitucional-
mente. Em relacdo a liberdade de locomocgdo, assinale a
alternativa CORRETA.

A) E livre a locomog&o no territério nacional apenas
para os brasileiros natos.

B) A liberdade de locomocéo depende de autorizagédo
prévia da autoridade administrativa competente.

C) A liberdade de locomocdo é garantida exclusiva-
mente aos maiores de idade.

D) Odireito de locomogédo somente pode ser exercido
mediante comprovacao de residéncia fixa.

E) A Constituicdo assegura a livre locomocao no ter-
ritério nacional em tempo de paz, podendo qual-
quer pessoa nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens, nos termos da lei.

23. Determinado cidaddo tomou conhecimento de ato ad-
ministrativo considerado lesivo ao patrimdnio publico e
buscou orientagdo sobre os mecanismos constitucionais
de controle da Administracdo. Considerando os direitos
e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Fede-
ral, assinale a alternativa CORRETA.

A) Apenas o Ministério Publico possui legitimidade
para questionar judicialmente ato lesivo ao patri-
monio publico.

B) A acdo popular pode ser proposta por qualquer
pessoa, independentemente da condicdo de cida-
déo.

C) O mandado de injungdo é o instrumento constitu-
cional destinado a anulacdo de ato lesivo ao patri-
monio publico.

D) Qualguer cidaddo é parte legitima para propor
acdo popular visando anular ato lesivo ao patrimo-
nio pablico, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente ou ao patriménio histdrico e cultural.

E) A aclo popular somente pode ser ajuizada ap6s
autorizacdo do Ministério Publico.

24. Durante processo de reestruturacdo administrativa,
uma organizagao decidiu revisar seus valores institucio-
nais e suas praticas de relacionamento com usuarios e co-
laboradores. No debate promovido para esse fim, desta-
cou-se a importancia da ética como elemento de fortale-
cimento da convivéncia social e da confianga nas insti-
tuicbes. Assinale a alternativa CORRETA sobre a situa-
¢do apresentada.

A) A ética organizacional tem por finalidade exclu-
siva evitar a responsabilizacdo juridica da institui-
cdo.

B) A cidadania pressup8e apenas o exercicio de direi-
tos, ndo abrangendo deveres ou responsabilidades
perante a coletividade.

C) A construcdo de relagbes pautadas pela transpa-
réncia, respeito e responsabilidade contribui para
o fortalecimento da cidadania e da legitimidade
institucional.

D) O comportamento ético depende exclusivamente
de conviccdes pessoais, sendo irrelevante para o
funcionamento das organizacdes.

E) A organizagdo que adota préticas éticas deve prio-
rizar os interesses internos de seus membros em
detrimento dos interesses da sociedade.

25. Determinado ente federativo delegou a execucdo de
servigo publico a uma pessoa juridica privada, permane-
cendo responsavel pela fiscalizagdo da atividade e pela
observancia das condicdes estabelecidas pelo Poder Pu-
blico. Considerando as espécies de prestagdo dos servi-
cos publicos, assinale a alternativa CORRETA.

A) A delegacdo descaracteriza a natureza publica da
atividade, que passa a ser considerada atividade
econdmica privada.

B) Os servicos publicos somente podem ser executa-
dos diretamente pela Administracdo Pablica.

C) A prestagdo indireta de servigo publico implica
transferéncia definitiva da titularidade do servigo
ao particular.

D) A delegacdo de servico publico afasta qualquer
responsabilidade estatal relacionada a sua presta-
cao.

E) A prestacdo indireta de servico publico ocorre
quando sua execucdo é transferida a terceiro, per-
manecendo o0 servico submetido ao controle e a
disciplina do Poder Publico.

26. Em determinado 6rgdo publico, a unidade responsa-
vel pela gestdo de pessoas elaborou proposta para preen-
chimento de cargos efetivos sem a realizacdo de con-
curso publico, sob 0 argumento de que a sele¢do interna
permitiria maior agilidade administrativa. Durante a ana-
lise da proposta, observou-se que a politica de gestdo de
pessoas no setor publico deve observar caracteristicas
préprias relacionadas ao ingresso de pessoal. Conside-
rando esse contexto, assinale a alternativa CORRETA.

A) 0O ingresso em cargos efetivos pode ocorrer por se-
lecdo interna promovida pelo 6rgdo interessado,
desde que haja necessidade administrativa com-
provada.

B) A gestdo de pessoas no setor publico caracteriza-
se pela ampla liberdade de recrutamento para car-
gos efetivos, segundo critérios de conveniéncia
administrativa.
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C) Uma caracteristica marcante da gestdo de pessoas
no setor publico é a observancia de mecanismos
formais de ingresso previstos em lei para o provi-
mento de cargos efetivos.

D) O recrutamento para cargos efetivos é matéria ex-
clusivamente interna da area de gestdo de pessoas,
dispensando disciplina normativa especifica.

E) A exigéncia de critérios formais para ingresso
aplica-se apenas aos cargos em comissao.

27. Um 6rgdo publico identificou que diversos projetos
estratégicos apresentavam atrasos recorrentes em razao
da auséncia de servidores com perfil compativel para de-
terminadas atividades técnicas. Antes de promover capa-
citacfes ou remanejamentos, a administracdo decidiu re-
alizar levantamento sistematico das competéncias neces-
sarias ao alcance dos objetivos institucionais e das com-
peténcias efetivamente disponiveis em seu quadro de
pessoal. Considerando os conceitos de gestdo de compe-
téncias e gestdo do conhecimento, assinale a alternativa
CORRETA.

A) O levantamento realizado tem por finalidade prin-
cipal identificar documentos que devam ser arqui-
vados em repositorios institucionais.

B) A identificacdo das competéncias necessarias e
existentes permite verificar lacunas de competén-
cias e subsidiar a¢des de desenvolvimento de pes-
soal.

C) O mapeamento de competéncias restringe-se a
andlise da formacdo académica dos servidores.

D) A gestdo do conhecimento substitui integralmente
a gestdo de competéncias quando a organizacdo
possui sistemas informatizados de armazenamento
de dados.

E) A existéncia de competéncias individuais torna
desnecesséria a adocao de politicas de desenvolvi-
mento organizacional.

28. Em determinado 6rgao publico, uma pesquisa interna
revelou aumento do absenteismo, queda no engajamento
das equipes e crescimento das reclamacdes relacionadas
ao ambiente de trabalho. Em resposta, a administracao
decidiu implementar medidas voltadas ao fortalecimento
da motivacdo dos servidores e a melhoria das condicdes
organizacionais. Considerando os conceitos de motiva-
¢do, clima organizacional e qualidade de vida no traba-
lho, assinale a alternativa CORRETA.

A) O clima organizacional corresponde ao conjunto
de competéncias técnicas dos servidores, sendo
mensurado exclusivamente por indicadores de
produtividade.

B) A qualidade de vida no trabalho limita-se a ade-
quacao ergondmica do ambiente fisico, ndo abran-
gendo aspectos psicossociais ou relacionais.

C) A motivacéo ¢ influenciada por fatores internos e
externos ao individuo, enquanto o clima

organizacional reflete a percepcdo dos membros
acerca do ambiente de trabalho.

D) A melhoria do clima organizacional depende ex-
clusivamente de aumentos remuneratorios, inde-
pendentemente das relagbes interpessoais e das
condigbes de trabalho.

E) A qualidade de vida no trabalho e o clima organi-
zacional sdo conceitos equivalentes, razdo pela
qual a analise de um deles torna desnecessaria a
avaliacdo do outro.

29. Determinado particular, inconformado com fiscaliza-
cdo realizada por 6rgdo publico, apresentou-se perante
terceiros como se fosse servidor investido em cargo pu-
blico responsavel pela atividade fiscalizatéria, prati-
cando atos inerentes a funcéo e emitindo determinagdes
a comerciantes da regido. Considerando exclusivamente
0s crimes praticados por particular contra a Administra-
¢do em Geral, assinale a alternativa CORRETA.

A) A conduta caracteriza desacato, por envolver
afronta ao prestigio da Administracao Publica.

B) A conduta caracteriza resisténcia, por dificultar a
atuacdo administrativa.

C) A conduta caracteriza usurpagdo de funcdo pu-
blica, por atribuir-se e exercer funcao pablica sem
investidura legitima.

D) A conduta caracteriza trafico de influéncia, por
utilizar suposta condicdo funcional para obter cre-
dibilidade perante terceiros.

E) A conduta caracteriza exploragdo de prestigio, por
valer-se de alegada influéncia sobre agentes publi-
Cos.

30. Determinado servidor publico, por indulgéncia, dei-
xou de responsabilizar subordinado que havia cometido
infragdo funcional no exercicio do cargo, embora tivesse
conhecimento do fato e competéncia para promover a
apuracdo administrativa. Considerando exclusivamente
0s crimes contra a Administracdo Publica, assinale a al-
ternativa CORRETA.

A) A conduta caracteriza condescendéncia criminosa,
por deixar o funcionario, por indulgéncia, de res-
ponsabilizar subordinado que cometeu infragdo no
exercicio do cargo.

B) A conduta caracteriza prevaricagdo, por retardar
ou deixar de praticar ato de oficio para satisfazer
interesse ou sentimento pessoal.

C) A conduta caracteriza corrupgdo passiva, por
omissao relacionada ao exercicio da funcdo pu-
blica.

D) A conduta caracteriza advocacia administrativa,
por favorecer interesse alheio perante a Adminis-
tracdo Publica.

E) A conduta caracteriza abandono de funcédo, por
descumprimento de dever funcional.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
31. Sédo cuidados especiais para a limpeza de paredes:

I- Teste primeiro: aplique o produto em uma pequena
area escondida da parede para garantir que ndo man-
chara;

I1- Paredes pretas/escuras: use apenas &cido citrico e
detergente aditivado para ndo desbotar a cor;

I11- Mofo: nenhum produto além de agua oxigenada no
volume 10 pode ser aplicado para remover mofo; deve-
se deixa-la agir por uma hora e meia antes de limpar.

Estdo corretos:

A) lell

B) lelll
C) Helll
D) Todos.
E) Apenas .

32. Para limpar o teto, remova o0 pé com vassoura en-
volta em pano de , garantindo seguranca com ca-
bos . Para manchas, aplique solucdo de agua
morna com detergente neutro ou vinagre com bicarbo-
nato, usando esponja macia, sem encharcar. Para mofo,
use agua sanitaria diluida, finalizando com tinta

Preenchem adequadamente as lacunas acima as respecti-
vas palavras:

A) lona — projetivos — permeabilizante.

B) estopa — retrateis — permeavel.

C) cetim — volateis — impermeéavel.

D) microfibra — extensiveis — impermeabilizante.
E) prato — sintéticos — permeavel.

33. Trata-se de um material especifico que, geralmente,
n&o é reciclavel:

A) Papeldo.

B) Garrafa de vidro.

C) Produtos quimicos.

D) Embalagens plésticas de alimentos.
E) Tampas de garrafas de plastico.

34. E exemplo de equipamento de protecéo individual e
ndo de equipamento de protecéo coletiva:

A) Corriméos.

B) Oculos de protecio.

C) Protetores de maquinas.
D) Sirene de alarme incéndio.
E) Guarda corpos.

35. Cloro, agua sanitéria e sapélio sdo melhor aplicados
guando combatem:

A) Gordura.

B) Bactérias.

C) Sujeira leve.

D) Sujeira diéria.
E) Manchas/Mofo.

36. Para limpar portas de PVVC o melhor € usar:

A) Cloro.

B) Esponjas.

C) Forméo.

D) Agua e sabdo.
E) Escovas.

37. No lixo reciclavel os restos de méveis de madeira de-
vem ser descartados na lixeira de coloragdo:

A) Verde.

B) Preta.

C) Azul.

D) Vermelha.
E) Amarela.

38. Durante uma atividade em uma empresa, um colabo-
rador sofre uma queda e permanece consciente, porém
relata forte dor na perna e dificuldade para movimenta-
la. Nao ha sangramento visivel. Qual deve ser a conduta
inicial mais adequada?

A) Solicitar que a vitima tente caminhar lentamente
para verificar a gravidade da leséo.

B) Oferecer 4gua e analgésicos enquanto aguarda me-
Ihora espontéanea.

C) Manter a vitima em repouso, evitar movimenta-
cOes desnecessarias e acionar assisténcia ade-
guada.

D) Massagear a regido dolorida para estimular a cir-
culagdo sanguinea.

E) Aplicar compressas quentes imediatamente para
reduzir a dor.

39. Um atendente recebe uma reclamacédo de um usuéario
visivelmente irritado com um servigo prestado. Embora
a situacdo ndo tenha sido causada pelo atendente, qual
atitude estd mais alinhada aos principios éticos e de qua-
lidade no atendimento ao publico?

A) Explicar rapidamente que o problema néo é de sua
responsabilidade e encerrar o atendimento.

B) Ouvir atentamente a reclamacgdo, manter postura
respeitosa e buscar encaminhamento adequado
para a demanda.

C) Argumentar que outros usuarios ndo apresentaram
a mesma reclamagéo, reduzindo a importancia do
problema.

D) Solicitar que o usudrio retorne em outro momento,
independentemente da urgéncia da situacéo.

E) Ignorar o tom emocional do usuério e limitar-se a
leitura das normas internas.

CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS
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40. No seu ambiente de trabalho, um equipamento elé-
trico apresenta aquecimento acima do normal durante o
funcionamento, embora continue operando aparente-
mente sem falhas. Considerando os principios da manu-
tencdo preventiva, qual é a conduta mais adequada?

A)

B)

C)

D)

E)

Continuar utilizando o equipamento até que ocorra
uma falha que justifique o reparo.

Desligar o equipamento, registrar a ocorréncia e
solicitar avaliacdo antes que o problema evolua
para uma avaria mais grave.

Reduzir o tempo de uso apenas nos horarios de
maior demanda, sem comunicar a situacao.
Aplicar lubrificante em partes externas do equipa-
mento, independentemente das recomendacdes do
fabricante.

Reiniciar o equipamento periodicamente para
compensar o0 aguecimento observado.

CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS DIVERSOS



