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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo ao qual você concorre e se ele 
contém 30 (trinta) questões de múltipla escolha com 5 alternativas cada (A, B, C, D e E). Caso 
o caderno de questões esteja incompleto, possua qualquer defeito ou apresente alguma 
divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providências 
cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido; 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta e se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala corrigir em ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluso o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica 

de tinta azul ou preta; 
➢ Não é permitido durante a realização da prova: a) equipamentos eletrônicos como 

calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina fotográfica, 
controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, réguas de 
cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação impressos que não estejam expressamente 
permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer espécie, óculos 
escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio que não sejam os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora após início da prova você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinados e deixe o local de prova;  
➢ O candidato não poderá levar consigo o caderno de questões, poderá levar somente a 

anotação de gabarito e destacá-la abaixo; 
➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em Edital, no presente caderno 

de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 
➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
01) Analise o texto abaixo: 
 

Em uma sociedade cada vez mais conectada, é comum observar pessoas buscando 
aprovação por meio de curtidas, comentários e compartilhamentos nas redes sociais. 
Embora a interação virtual possa fortalecer vínculos e ampliar a comunicação, a 
necessidade constante de reconhecimento pode influenciar comportamentos e afetar a 
forma como os indivíduos percebem a si mesmos. Nesse contexto, torna-se importante 
refletir sobre os limites entre a valorização pessoal e a dependência da aprovação alheia. 
 
A principal reflexão apresentada no texto é que: 
 
(A) As redes sociais devem ser evitadas, pois prejudicam a convivência entre as pessoas. 
(B) A busca por reconhecimento nas redes sociais pode influenciar a maneira como os indivíduos 
constroem sua autoimagem. 
(C) Os comentários e compartilhamentos são os únicos responsáveis pelas mudanças de 
comportamento humano. 
(D) A comunicação virtual substituiu completamente as relações presenciais na sociedade atual. 
(E) A valorização pessoal depende exclusivamente da opinião manifestada pelos usuários das 
redes sociais. 
 
 
02) No período do Romantismo, muitos escritores buscavam descrever sentimentos 
intensos e paisagens idealizadas. Em Língua Portuguesa, algumas palavras possuem grafia 
e pronúncia semelhantes, mas apresentam significados diferentes, sendo chamadas de 
parônimas.  
 
Assinale a alternativa em que o emprego da palavra destacada está CORRETO: 
 
(A) O poeta romântico decidiu infligir um belo poema à sua amada. 
(B) A leitura do romance permitiu ao estudante absorver as características do movimento literário. 
(C) O escritor precisou emergir os manuscritos em água para preservá-los. 
(D) O personagem resolveu ratificar o erro cometido durante a narrativa. 
(E) A crítica literária buscou descriminar os principais autores românticos. 
 
 
03) O aquecimento global tem provocado mudanças significativas no clima do planeta. 
Embora alguns setores considerem que as medidas de redução das emissões possam 
gerar custos econômicos imediatos, muitos pesquisadores defendem que a adoção dessas 
ações é indispensável para minimizar impactos ambientais e sociais no futuro.  
 
Com base no texto acima, assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o ponto 
de vista predominante do autor: 
 
(A) As mudanças climáticas não possuem relação com as atividades humanas. 
(B) Os custos econômicos justificam a ausência de políticas ambientais. 
(C) As ações para reduzir emissões são desnecessárias diante dos desafios econômicos atuais. 
(D) A adoção de medidas para reduzir as emissões é importante para diminuir impactos futuros. 
(E) Não existem evidências científicas suficientes sobre o aquecimento global. 
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04) Durante a Copa do Mundo, milhares de torcedores acompanham os jogos da seleção 
brasileira, e em uma reportagem esportiva, apareceram as seguintes palavras: 
 
I - Ta-ça. 
II - Se-le-ção. 
III - Es-tá-di-o. 
IV - Cam-pe-o-na-to. 
 
Assinale a alternativa que apresenta as palavras separadas por silabas de forma 
CORRETA: 
 
(A) I e II, apenas. 
(B) I, II e III, apenas. 
(C) II, III e IV, apenas. 
(D) I, III e IV, apenas. 
(E) I, II, III e IV. 
 
05) Analise o texto a seguir: 
 
Em estudos sobre comportamento do consumidor, é comum o uso de expressões 
figuradas para tornar a comunicação mais persuasiva. Entretanto, em textos técnicos e 
científicos, predomina a linguagem denotativa. 
 
Assinale a alternativa em que o trecho apresenta linguagem empregada em sentido 
denotativo: 
 
(A) As redes sociais são uma vitrine na qual os consumidores exibem seus estilos de vida. 
(B) A nova campanha publicitária despertou a fome de consumo entre os jovens. 
(C) O relatório apontou aumento de 12% na intenção de compra dos consumidores entre 18 e 25 
anos. 
(D) A marca lançou uma estratégia capaz de seduzir o público e conquistar novos admiradores. 
(E) O desejo de adquirir produtos de luxo alimenta o sonho de ascensão social de muitos 
consumidores. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
06) Em um setor da empresa X, dois funcionários têm salário de R$ 1.821,00, outros quatro 
ganham R$ 2.460,00 e os outros três ganham R$ 3.960,00. Considerando estes dados, a 
média salarial neste setor é igual a: 
 
(A) R$ 2.818,00.  
(B) R$ 2.826,00.  
(C) R$ 2.842,00.  
(D) R$ 2.878,00. 
(E) R$ 2.894,00. 
 
 
07) Em uma sessão de cinema, o valor arrecadado foi de R$ 1.950,00. O valor do ingresso 
inteiro é de R$ 30,00, e a meia entrada custa R$ 15,00. Se ao todo foram vendidos 9 
ingressos, a quantidade de pessoas que pagaram meia entrada é igual a: 
 
(A) 30 pessoas.  
(B) 40 pessoas.  
(C) 50 pessoas.  
(D) 55 pessoas. 
(E) 60 pessoas. 
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08) Dona Elsa foi a uma feira e fez as seguintes compras: 
 

PRODUTO PESO 

Batata 1,5 quilos 

Cenoura 800 gramas 

Tomate 1,2 quilos 

Banana 1,4 quilos 

Maçã 600 gramas 

Abacate 750 gramas 

Mandioca 2,0 quilos 

 
Neste dia, a feira toda estava comemorando os 5 anos de existência, e como promoção, 
todos os produtos ofertados estavam com valor único por quilo, que é de R$ 3,60, 
independente do produto comprado. Considerando estas informações, o valor que Dona 
Elsa pagou pelos seus produtos foi de: 
 
(A) R$ 27,50.  
(B) R$ 28,70.  
(C) R$ 28,90.  
(D) R$ 29,70. 
(E) R$ 29,90. 
  
09) Uma sequência numérica tem 400 números, e o sexto termo desta sequência é 22. 
Sabendo que para obter um número da sequência é necessário somar mais 4 unidades ao 
número anterior, qual das seguintes alternativas NÃO contém um número desta sequência? 
 
(A) 10.  
(B) 86.  
(C) 122. 
(D) 200. 
(E) 346. 
 
10) Uma imobiliária cobra 6% de taxa sobre o valor do imóvel que ela anuncia e realiza a 
venda. Se um proprietário contratou os serviços desta imobiliária e teve seu imóvel 
vendido por R$ 1.280.000,00, o valor líquido que este proprietário recebeu após descontar a 
comissão da imobiliária foi de: 
 
(A) R$ 1.202.300,00.  
(B) R$ 1.203.200,00.  
(C) R$ 1.205.400,00.  
(D) R$ 1.206.300,00. 
(E) R$ 1.206.500,00. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 

 
11) A Lei Orgânica do Município de Rio Azul define a estrutura de governo e a forma como a 
cidade é administrada. O texto legal determina que o município exerce sua autoridade por 
meio de poderes constituídos, que devem atuar de forma independente e harmônica entre 
si. Para garantir o equilíbrio democrático, a legislação proíbe expressamente a delegação 
ou a transferência de funções de um para o outro. Considerando essa organização político-
administrativa, qual das alternativas abaixo se refere aos Poderes do Município de Rio 
Azul? 
 
(A) Poder Legislativo e Poder Judiciário. 
(B) Poder Executivo e Poder Judiciário. 
(C) Poder Legislativo e Poder Executivo. 
(D) Poder Moderador e Poder Legislativo. 
(E) Poder Executivo e Ministério Público. 
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12) O território brasileiro abriga biomas com características muito distintas entre si. Um 
deles ocupa parte dos estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, na região Centro-
Oeste, e prolonga-se por áreas do Paraguai e da Bolívia. Trata-se de uma extensa planície 
de baixa declividade, drenada pela bacia do rio Paraguai, que se inunda periodicamente na 
estação chuvosa e concentra grande diversidade de aves, peixes e mamíferos. 
Reconhecido pela Unesco como Patrimônio Natural da Humanidade e Reserva da Biosfera, 
é considerado o bioma mais preservado do país. Qual das alternativas abaixo se refere a 
esse bioma? 
 
(A) Pantanal. 
(B) Caatinga. 
(C) Pampa. 
(D) Mata Atlântica. 
(E) Cerrado. 
 
 
13) Preencha as lacunas com a alternativa CORRETA: 
 
Instituído pelo Decreto Federal nº 11.632/2023, o governo reuniu seus principais projetos de 
infraestrutura em um programa estratégico cuja terceira edição recebeu o nome de 
_______________. Coordenado pela Casa Civil da Presidência da República, ele se organiza 
estruturalmente em nove _______________ de investimento, entre os quais Água para 
Todos, Saúde e Transporte Eficiente e Sustentável. Como nas duas edições anteriores 
muitas obras essenciais conviveram com atrasos e paralisações, a atual gestão tenta sanar 
esse histórico e articula recursos do Orçamento Geral da União, de empresas estatais, de 
financiamentos de bancos públicos e também do setor _______________. Contudo, o 
sucesso das entregas previstas para o ciclo de 2023 a 2026 ainda depende da superação de 
antigos gargalos institucionais, como a burocracia nos licenciamentos ambientais e as 
restrições fiscais. 
  
(A) Brasil Maior/etapas/público. 
(B) Minha Casa, Minha Vida/metas/público. 
(C) Plano Safra/eixos/privado. 
(D) Novo PAC/eixos/privado. 
(E) Programa Avançar/metas/privado. 
 
 
14) A Lei Municipal nº 465/2008 regulamenta a relação jurídica entre o Município de Rio Azul 
e seus servidores, estabelecendo as regras para o ingresso e a consolidação na carreira 
pública. Após a aprovação em concurso, o candidato passa por etapas formais com prazos 
definidos em lei até adquirir a estabilidade no cargo. Sobre as regras de investidura, posse, 
exercício e estágio probatório, marque V para VERDADEIRO ou F para FALSO e assinale a 
alternativa que apresenta a sequência CORRETA: 
 
(    ) A investidura no cargo público ocorre com a posse. 
(   ) A posse deverá ocorrer no prazo de vinte dias corridos, contados a partir da data da 
publicação do ato de nomeação na imprensa oficial do município. 
(   ) O prazo concedido ao servidor recém-empossado para entrar em efetivo exercício é de 
trinta dias corridos, contados obrigatoriamente da data da posse. 
(  ) O servidor nomeado para cargo de provimento efetivo, ao entrar em exercício, fica 
sujeito a estágio probatório pelo prazo de três anos. 
 
(A) V-V-V-F. 
(B) F-V-F-V. 
(C) V-F-V-F. 
(D) F-F-V-V. 
(E) V-V-F-V. 
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15) A Lei Municipal nº 465/2008 distingue as formas de provimento de cargo público, pelas 
quais o servidor ingressa ou retorna ao cargo, das hipóteses de vacância, que tornam o 
cargo disponível para novo preenchimento. Cada instituto possui características e 
motivações próprias, e as assertivas abaixo descrevem quatro institutos previstos nessa 
lei. Identifique aquelas que correspondem exclusivamente às hipóteses de vacância do 
cargo público: 
 
I - Reinvestidura do servidor estável no cargo anteriormente ocupado, quando invalidada 
sua demissão por decisão administrativa ou judiciária, com ressarcimento das vantagens 
legais. 
II - Reingresso no serviço público do servidor aposentado, quando insubsistentes os 
motivos da aposentadoria. 
III - Exoneração requerida pelo próprio servidor, com antecedência mínima de quinze dias. 
IV - Posse do servidor em outro cargo de acumulação proibida. 
 
Estão CORRETAS: 
 
(A) Apenas I e II. 
(B) Apenas III e IV. 
(C) Apenas II e III. 
(D) Apenas II e IV. 
(E) Apenas I e IV. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
16) O atendente de farmácia desempenha um papel fundamental na dispensação de 
medicamentos, atuando sob supervisão direta do farmacêutico. De acordo com as normas 
e a ética profissional, assinale a alternativa que descreve uma atividade que NÃO está 
dentro das atribuições deste profissional: 
 
(A) Providenciar a atualização das entradas e saídas de medicamentos no sistema informatizado. 
(B) Realizar a orientação sobre o modo de uso e a posologia correta do medicamento ao paciente, 
fornecendo informações sobre o tratamento. 
(C) Manter a organização e a limpeza dos materiais e equipamentos sob sua responsabilidade. 
(D) Conferir as receitas médicas no ato do recebimento e separar os medicamentos para 
dispensação. 
(E) Realizar a separação e a organização de medicamentos nas prateleiras para pronta entrega. 
 
 
17) As Leis nº 8.080/90 e nº 8.142/90 são marcos legais que regulamentam o Sistema Único 
de Saúde (SUS). Sobre os princípios do SUS estabelecidos nessas leis, assinale a 
alternativa CORRETA: 
 
(A) O SUS garante o acesso universal e gratuito à saúde, sendo a equidade um de seus 
princípios, que visa reduzir desigualdades, tratando desigualmente os desiguais. 
(B) De acordo com a Lei nº 8.080/90, a iniciativa privada é a principal responsável pela execução 
das ações e serviços de saúde no Brasil. 
(C) O SUS é um sistema de saúde que atende exclusivamente a população de baixa renda, sendo 
a universalidade restrita a esse grupo. 
(D) A integralidade, um dos princípios do SUS, refere-se à oferta de serviços de saúde apenas em 
nível hospitalar e de alta complexidade. 
(E) A Lei nº 8.142/90 estabelece que a participação da comunidade na gestão do SUS se dá 
exclusivamente por meio de consultas públicas online. 
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18) Em uma farmácia hospitalar, a biossegurança e a segurança no trabalho são 
fundamentais para prevenir acidentes e proteger a saúde dos profissionais. Sobre as 
medidas de biossegurança, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) A higienização das mãos com água e sabão ou preparação alcoólica é uma das medidas mais 
eficazes para prevenir a transmissão de infecções no ambiente de trabalho. 
(B) Os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) devem ser fornecidos pelo próprio profissional, 
que é responsável por sua aquisição e manutenção. 
(C) Os acidentes com material perfurocortante não exigem notificação, desde que o ferimento seja 
superficial e não haja sangramento. 
(D) O uso de jaleco é obrigatório apenas para farmacêuticos, sendo dispensável para atendentes 
de farmácia. 
(E) Os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs), como luvas e máscaras, devem ser utilizados 
apenas durante a manipulação de medicamentos citotóxicos. 
 
19) De acordo com a RDC nº 222/2018 da Anvisa, os Resíduos de Serviços de Saúde (RSS) 
são classificados em grupos para garantir o manejo adequado e seguro. Um atendente de 
farmácia precisa descartar corretamente os seguintes resíduos: uma agulha utilizada, um 
medicamento quimioterápico vencido e uma embalagem de soro fisiológico vazia, sem 
contaminação. Esses resíduos pertencem, respectivamente, aos grupos: 
 
(A) Grupo E, Grupo D e Grupo B. 
(B) Grupo B, Grupo E e Grupo D. 
(C) Grupo E, Grupo B e Grupo D. 
(D) Grupo E, Grupo A e Grupo D. 
(E) Grupo D, Grupo B e Grupo E. 
 
20) A administração de uma farmácia hospitalar utiliza ferramentas de gestão para otimizar 
o controle de medicamentos, garantindo a disponibilidade dos itens essenciais e a redução 
de custos. Uma dessas ferramentas é a Curva ABC, que classifica os itens de estoque 
conforme sua importância para o serviço. Sobre a aplicação da Curva ABC na gestão de 
uma farmácia hospitalar, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Na gestão de estoques, a classe B é composta por itens de baixo custo e baixa criticidade, 
que podem ser gerenciados com um nível de controle menos rigoroso, como pedidos esporádicos. 
(B) A Curva ABC, ou Análise de Pareto, é uma ferramenta que, apesar de útil para grandes redes 
de farmácia, não se aplica à realidade de uma farmácia hospitalar devido à complexidade dos 
tratamentos. 
(C) Os medicamentos da classe C são os que apresentam o maior custo de aquisição e, portanto, 
necessitam do monitoramento mais rigoroso por parte da equipe de farmácia. 
(D) A classificação dos medicamentos na Curva ABC é um processo estático, que deve ser feito 
uma única vez no momento da padronização do estoque da farmácia. 
(E) Os medicamentos da classe A, apesar de representarem uma pequena quantidade de itens no 
estoque, concentram a maior parte do valor financeiro e exigem um controle rigoroso e revisões 
constantes para evitar a falta. 
 
21) De acordo com a RDC nº 222/2018, os Resíduos de Serviços de Saúde (RSS) são 
classificados em grupos para garantir o manejo seguro. Um profissional que descarta uma 
seringa com agulha, um frasco de soro fisiológico vazio sem contaminação e um 
medicamento hormonal vencido deve classificá-los, respectivamente, nos seguintes 
grupos: 
 
(A) Grupo E, Grupo B e Grupo C. 
(B) Grupo E, Grupo D e Grupo C. 
(C) Grupo A, Grupo B e Grupo D. 
(D) Grupo E, Grupo D e Grupo B. 
(E) Grupo A, Grupo D e Grupo B. 
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22) Durante a organização dos medicamentos em uma farmácia, um atendente observa que 
uma caixa de antibiótico possui prazo de validade mais curto do que as demais 
embalagens do mesmo medicamento. De acordo com as boas práticas de armazenamento 
de medicamentos, qual deve ser a conduta CORRETA? 
 
(A) Manter os medicamentos organizados apenas em ordem alfabética, independentemente do 
prazo de validade. 
(B) Colocar o medicamento com menor prazo de validade na parte da frente da prateleira, para 
que seja dispensado antes dos demais. 
(C) Misturar os lotes do medicamento para facilitar a organização e otimizar o espaço disponível. 
(D) Encaminhar o medicamento para devolução ao fornecedor sempre que seu prazo de validade 
for inferior a seis meses. 
(E) Separar o medicamento com menor prazo de validade para descarte imediato, mesmo que 
ainda esteja dentro do prazo de validade. 
 
 
23) Durante o plantão em uma farmácia, um paciente apresenta uma receita para um 
medicamento da lista A3 da Portaria SVS/MS nº 344/98, com validade já expirada, e solicita 
a dispensação. De acordo com a legislação, a primeira conduta CORRETA do atendente é: 
 
(A) Recusar a dispensação e orientar o paciente a buscar o medicamento em outra farmácia que 
aceite receitas vencidas. 
(B) Encaminhar a solicitação diretamente ao farmacêutico, pois a análise da validade da receita e 
a decisão sobre a dispensação são atribuições privativas desse profissional. 
(C) Aceitar a receita, desde que o paciente assine um termo de responsabilidade pela utilização 
do medicamento. 
(D) Dispensar o medicamento, pois a validade da receita é uma orientação e não um impedimento 
legal para a dispensação. 
(E) Orientar o paciente a retornar ao prescritor para a emissão de uma nova receita, pois receitas 
vencidas não podem ser aceitas. 
 
 
24) A respeito das condições ideais para o armazenamento e conservação de 
medicamentos em uma unidade de dispensação, analise as afirmativas abaixo e assinale a 
alternativa CORRETA: 
 
(A) O ambiente de armazenamento de medicamentos sólidos (comprimidos e cápsulas) deve 
apresentar umidade relativa do ar (UR) preferencialmente inferior a 60%, quando recomendado 
para manutenção da estabilidade, sendo a temperatura ideal entre 15 °C e 30 °C, conforme 
preconizado para "temperatura ambiente" pela Farmacopeia. 
(B) Medicamentos sujeitos a controle especial (psicotrópicos) devem ser armazenados em gaveta 
ou local com chave, separados dos demais, porém não há necessidade de controle térmico ou 
lumínico para essa classe, pois sua estabilidade é inalterável. 
(C) O prazo de validade de um medicamento pode ser prorrogado por até 6 (seis) meses após a 
data de fabricação, desde que o frasco permaneça lacrado em sua embalagem primária e a 
umidade do ambiente seja mantida em níveis inferiores a 40%. 
(D) Medicamentos fotossensíveis, como a nitroglicerina e certos antibióticos, perdem totalmente 
sua eficácia apenas quando expostos diretamente à luz ultravioleta (UV), sendo a luz fluorescente 
e a incandescente inócuas para sua estabilidade. 
(E) Medicamentos termolábeis, como insulinas e vacinas, devem obrigatoriamente ser mantidos 
sob refrigeração entre 0 °C e 4 °C, sendo vedado seu transporte em caixas térmicas, mesmo por 
curto período. 
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25) Durante o atendimento em uma farmácia, um paciente apresenta uma receita de um 
medicamento sujeito a controle especial. Antes de encaminhar a dispensação ao 
farmacêutico, o atendente deve realizar a conferência inicial da documentação. De acordo 
com a Portaria SVS/MS nº 344/98, assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE 
uma atribuição do atendente nesse momento:  
 
(A) Aceitar a dispensação de medicamento sujeito a controle especial mesmo quando houver 
rasuras na receita, desde que o medicamento esteja disponível em estoque.  
(B) Substituir o medicamento prescrito por outro de mesma classe terapêutica quando houver falta 
no estoque, informando posteriormente o farmacêutico.  
(C) Conferir se o receituário apresentado corresponde ao tipo exigido para o medicamento 
prescrito e, em caso de irregularidade, encaminhar o paciente ao farmacêutico antes da 
dispensação. 
(D) Dispensar medicamentos sujeitos a controle especial mediante apresentação de fotografia da 
receita no telefone celular, desde que a imagem esteja legível. 
(E) Corrigir manualmente informações incompletas da receita, desde que o paciente confirme os 
dados verbalmente. 
 
 
26) Em uma farmácia hospitalar e na dispensação de medicamentos, a higienização das 
mãos e a limpeza de superfícies são medidas essenciais para a segurança do paciente e 
dos profissionais. Considerando as boas práticas e as normativas vigentes da ANVISA 
sobre o tema, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) A higienização simples das mãos com água e sabonete líquido neutro remove a microbiota 
transitória e residente, sendo considerada uma etapa de desinfecção de alto nível, equivalente à 
fricção alcoólica. 
(B) A limpeza concorrente em áreas hospitalares consiste na desinfecção química imediata de 
todas as superfícies com álcool 70% ao final de cada atendimento, dispensando o uso de água e 
detergente quando não há sujidade visível. 
(C) O hipoclorito de sódio a 1% é o agente mais indicado para a desinfecção de superfícies fixas 
(bancadas) na rotina diária da farmácia, pois possui excelente ação residual e não sofre 
interferência da matéria orgânica. 
(D) A fricção antisséptica das mãos com preparação alcoólica a 70% (p/p), na forma de gel ou 
solução, é o método de escolha para a desinfecção das mãos na rotina assistencial, desde que 
não haja visibilidade de sujidade, sendo ineficaz contra esporos bacterianos. 
(E) A degermação das mãos com sabonete líquido contendo clorexidina a 2% (digluconato) é 
indicada exclusivamente para a antissepsia cirúrgica, não sendo recomendada para a rotina diária 
em farmácias de dispensação.   
 
 
27) A Portaria SVS/MS nº 344/98 estabelece regras para a prescrição e dispensação de 
medicamentos sujeitos a controle especial. Sobre a correta identificação do tipo de 
receituário para cada categoria de medicamento, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) A Receita de Controle Especial, em duas vias e de cor branca, é utilizada para medicamentos 
da Lista C1 (outras substâncias sujeitas a controle especial). 
(B) A Receita de Controle Especial é dispensada para medicamentos antirretrovirais (Lista C4), 
que podem ser prescritos em receituário comum. 
(C) Todas as substâncias incluídas na Lista A1 (Entorpecentes) devem ser obrigatoriamente 
prescritas com Notificação de Receita "A" (amarela), sem exceção. 
(D) A Notificação de Receita "A", de cor amarela, é utilizada exclusivamente para a prescrição de 
substâncias psicotrópicas. 
(E) A Notificação de Receita "B", de cor azul, é utilizada para a prescrição de substâncias 
entorpecentes (Lista A1 e A2). 
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28) Durante o atendimento em uma farmácia pública, um paciente apresenta uma receita 
médica e, antes da dispensação, informa ao atendente que utiliza outros medicamentos 
diariamente e pergunta se pode tomá-los juntamente com o medicamento prescrito. 
Considerando as atribuições do atendente de farmácia e os princípios da atenção 
farmacêutica, a conduta mais adequada é: 
 
(A) Dispensar o medicamento normalmente, informando que interações medicamentosas ocorrem 
apenas entre medicamentos sujeitos a controle especial.  
(B) Solicitar que o paciente leia atentamente a bula e decida, por conta própria, se utilizará os 
medicamentos de forma concomitante. 
(C) Encaminhar o paciente ao farmacêutico para que sejam avaliadas possíveis interações 
medicamentosas e fornecidas as orientações necessárias antes da dispensação. 
(D) Orientar o paciente a interromper temporariamente os medicamentos de uso contínuo até 
iniciar o novo tratamento prescrito. 
(E) Informar ao paciente que medicamentos prescritos por médicos diferentes podem ser 
utilizados juntos, desde que sejam administrados em horários distintos.  
 
29) A farmacocinética é o ramo da farmacologia que estuda o percurso do medicamento no 
organismo, desde sua administração até sua eliminação. Sobre as diferentes vias de 
administração de medicamentos e suas características, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) A via tópica, quando utilizada para ação sistêmica, como os adesivos transdérmicos, 
apresenta absorção mais rápida que a via intravenosa, pois o fármaco é liberado de forma 
contínua pela pele. 
(B) A via sublingual é considerada uma via de administração parenteral, pois o fármaco é 
absorvido diretamente na corrente sanguínea, desviando do metabolismo hepático de primeira 
passagem. 
(C) A via oral é a mais segura e a que proporciona o efeito mais rápido, pois a absorção ocorre na 
mucosa gástrica, que é altamente vascularizada e rica em capilares. 
(D) A via intravenosa é a única via que proporciona início de ação imediato, pois o fármaco é 
administrado diretamente na corrente sanguínea, dispensando completamente o processo de 
absorção. 
(E) A via intramuscular proporciona absorção mais rápida que a via subcutânea, pois o tecido 
muscular é mais vascularizado que o tecido adiposo, favorecendo a passagem do fármaco para a 
corrente sanguínea. 
 
30) Durante o atendimento em uma farmácia pública, uma paciente recebe um medicamento 
em comprimidos e informa ao atendente que tem dificuldade para engolir. Ela pergunta se 
pode partir ou triturar o medicamento para facilitar a administração. Considerando as 
atribuições do atendente de farmácia e as boas práticas relacionadas ao uso de 
medicamentos, assinale a alternativa CORRETA: 
 
(A) Informar que a dificuldade para engolir não interfere na administração dos medicamentos e 
que basta aumentar a quantidade de água ingerida.  
(B) Recomendar que a paciente dissolva qualquer comprimido em água morna para facilitar a 
deglutição. 
(C) Informar que comprimidos revestidos, cápsulas e medicamentos de liberação modificada 
podem ser partidos ou abertos sem restrições, desde que misturados com alimentos.  
(D) Encaminhar a paciente ao farmacêutico antes de qualquer orientação, pois nem todos os 
medicamentos podem ser partidos ou triturados sem comprometer sua segurança e eficácia. 
(E) Orientar a paciente a triturar qualquer comprimido, pois essa prática não interfere na ação do 
medicamento. 
 
 
 


