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                   PROVA 

____________________________________________________________________________________ 

CÂMARA MUNICIPAL DE JARDIM/MS 
Concurso Público 01/2026 

 

CARGO: Serviços Gerais TURNO: Tarde 

 

INSTRUÇÕES GERAIS 
 

 

01. DURAÇÃO DA PROVA: 3 (três) horas, incluído o tempo para o preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS.  
 

02. Verifique se o seu CADERNO DE QUESTÕES está completo, com 25 (vinte e cinco) questões objetivas 
do tipo múltipla-escolha, e se o seu tipo de prova (A ou B) é compatível com a sua FOLHA DE RESPOSTAS 
(A ou B).  
 

03. Cada questão possui 4 (quatro) alternativas do tipo A, B, C, D. Assinalar apenas uma das alternativas na 
FOLHA DE RESPOSTAS.  

 

04. O preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS é de inteira responsabilidade do candidato.  
 

05. Em hipótese alguma a FOLHA DE RESPOSTAS será substituída por erro do candidato, mesmo em caso 
de rasuras ou marcações indevidas.  

 

06. Na FOLHA DE RESPOSTAS, verifique se seus dados estão corretamente preenchidos.  
 

07. As questões estão representadas pelos seus respectivos números na FOLHA DE RESPOSTAS.  
 

08. As marcações na FOLHA DE RESPOSTAS deverão ser feitas com caneta esferográfica de tinta AZUL OU 
PRETA.  

 

09. Durante a realização das provas, NÃO se permitirá consulta a materiais diversos nem comunicação entre 
os candidatos.  

 

10. É expressamente proibido o uso de qualquer equipamento eletrônico no local de provas, inclusive 
qualquer tipo de relógio digital ou analógico.  
 

11. Os objetos não permitidos deverão ser guardados em sacos invioláveis e opacos, disponibilizados pelos 
fiscais do IAN.  

 

12. Somente será permitido ao candidato sair do local de provas depois de transcorrido o tempo de 1 
(uma) hora de prova, mediante a ENTREGA OBRIGATÓRIA da sua FOLHA DE RESPOSTAS e do seu CADERNO 
DE QUESTÕES ao fiscal de sala.  

 

13. O candidato poderá levar o CADERNO DE QUESTÕES somente depois de transcorrido o tempo de 2 
(duas) horas de prova. 
 

14. Os 3 (três) últimos candidatos deverão permanecer em sala, sendo liberados juntos quando todos 
concluírem as suas respectivas provas. 
 
 
 
 

A
B 
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Leia o texto a seguir para responder às questões de 01 a 
10.     
 

               Em uma sociedade marcada pelo excesso de 
informações e pela velocidade das transformações 
tecnológicas, a capacidade de interpretar criticamente 
os discursos tornou-se uma das competências mais 
relevantes do cidadão contemporâneo. Não basta, 
porém, ter acesso aos dados: é necessário saber 
selecioná-los, confrontá-los e atribuir-lhes significado. 
Muitas vezes, a abundância de informações produz 
efeito paradoxal, pois, em vez de ampliar a 
compreensão da realidade, contribui para a 
disseminação de equívocos, preconceitos e falsas 
certezas. Nesse contexto, a linguagem deixa de ser 
mero instrumento de comunicação para assumir papel 
decisivo na construção do pensamento e na formação 
da consciência crítica. (Celso Magalhães – Texto adaptado) 
 

01. Marque a opção que mostra a ideia central do 
texto.  
(A) A tecnologia tornou a linguagem menos importante 
na sociedade contemporânea. 
(B) O excesso de informações impede completamente 
a compreensão da realidade. 
(C) A interpretação crítica das informações é essencial 
para a formação da consciência do indivíduo. 
(D) O acesso à informação, por si só, garante a 
construção do conhecimento. 
___________________________________________ 
02. A expressão "efeito paradoxal" do texto 
significa 
(A) consequência previsível. 
(B) contraditório ou aparentemente incoerente. 
(C) acontecimento extraordinário. 
(D) circunstância absolutamente impossível. 
___________________________________________ 
03. O antônimo mais adequado de "abundância" é 
(A) excesso. 
(B) fartura. 
(C) multiplicidade. 
(D) escassez. 
___________________________________________ 
04. Assinale a alternativa em que todas as palavras 
estão grafadas CORRETAMENTE. 
(A) exceção – privilégio – análise. 
(B) exceção – previlégio – análise. 
(C) excessão – privilégio – análize. 
(D) excessão – previlégio – análize. 
___________________________________________ 
05. A palavra "contemporâneo" recebe acento 
gráfico pela mesma regra de 
(A) café. 
(B) saúde. 
(C) espontâneo. 
(D) júri. 
___________________________________________ 
06. Na passagem "... a linguagem deixa de ser mero 
instrumento...", a palavra destacada é 
(A) substantivo. 
(B) advérbio. 
(C) pronome. 
(D) adjetivo. 

07. Em "Não basta, porém, ter acesso aos dados ...", 
o vocábulo destacado expressa ideia de: 
(A) adição. 
(B) oposição. 
(C) explicação. 
(D) conclusão. 
___________________________________________ 
08. No trecho "... é necessário saber selecioná-
los...", o pronome "los" refere-se a 
(A) discursos. 
(B) cidadãos. 
(C) dados. 
(D) preconceitos. 
___________________________________________ 
09. A palavra "crítica", em "consciência crítica", 
possui sentido 
(A) pejorativo. 
(B) figurado, significando reprovação. 
(C) de capacidade de análise e reflexão. 
(D) de censura moral. 
___________________________________________ 
10. Assinale a alternativa em que a reescrita do 
trecho está de acordo com a norma-padrão de 
concordância verbal e nominal. 
(A) Muitas vezes, o excesso de informações produzem 
efeitos paradoxais. 
(B) Muitas vezes, produzem efeito paradoxal a 
abundância de informações. 
(C) Muitas vezes, a abundância de informações produz 
efeitos paradoxais. 
(D) Muitas vezes, a abundância das informações 
produzem efeito paradoxal. 
 

 
11. Em razão das mudanças geopolíticas 
observadas nos últimos anos, diversas nações 
passaram a adotar políticas de transição 
energética. O principal objetivo dessas políticas é 
(A) ampliar a dependência dos combustíveis fósseis. 
(B) reduzir as emissões de gases de efeito estufa e 
diversificar as matrizes energéticas. 
(C) eliminar a utilização de fontes renováveis de 
energia. 
(D) substituir a produção industrial pela economia 
digital. 
___________________________________________ 
12. O bloco econômico denominado BRICS, do qual 
o Brasil faz parte, tem como uma de suas 
finalidades 
(A) estabelecer moeda única obrigatória entre seus 
membros. 
(B) criar uma união política semelhante à União 
Europeia. 
(C) fortalecer a cooperação econômica, financeira e 
política entre países emergentes. 
(D) substituir a Organização das Nações Unidas. 
 
 
 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 

CONHECIMENTOS GERAIS 
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13. O Estado de Mato Grosso do Sul possui 
importante participação na economia nacional em 
razão de sua 
(A) predominância da indústria naval. 
(B) forte produção agropecuária e expressiva atividade 
de exportação. 
(C) dependência exclusiva do setor mineral. 
(D) reduzida participação no comércio exterior. 
___________________________________________ 
14. Mato Grosso do Sul faz fronteira internacional 
com 
(A) Paraguai e Bolívia. 
(B) Argentina e Uruguai. 
(C) Peru e Bolívia. 
(D) Paraguai e Argentina. 
___________________________________________ 
15. O Município de Jardim integra uma importante 
região turística de Mato Grosso do Sul, conhecida 
como 
(A) Vale do Ribeira. 
(B) Costa Leste. 
(C) Serra da Mantiqueira. 
(D) Região da Serra da Bodoquena. 
 

 

16. Durante a rotina de limpeza de um prédio 
público, o servidor deve higienizar salas 
administrativas, sanitários, corredores, copa e área 
externa. No mesmo expediente, identifica poeira 
sobre equipamentos eletrônicos, gordura em 
bancadas, incrustações minerais em vasos 
sanitários, resíduos orgânicos no piso, manchas 
em móveis envernizados e desgaste em 
determinado revestimento. Para otimizar o serviço, 
um colega sugere utilizar o mesmo produto em 
todas as superfícies, misturar saneantes para 
aumentar a eficiência e empregar esponja abrasiva 
em móveis polidos. Considerando as boas práticas 
de limpeza e conservação, analise os itens. 
 

I. A escolha da técnica de limpeza deve considerar 
o tipo de sujeira, a superfície e a compatibilidade do 
produto, evitando danos aos materiais e perda de 
eficiência. 
II. A utilização de produtos em concentrações 
superiores às recomendadas pelo fabricante 
aumenta necessariamente a eficiência da limpeza e 
reduz o tempo de higienização. 
III. Equipamentos eletrônicos, móveis, pisos e 
demais superfícies exigem procedimentos 
específicos de limpeza e conservação, respeitando 
suas características e recomendações de uso. 
IV. A mistura de produtos saneantes sem orientação 
técnica constitui procedimento inadequado, 
podendo comprometer tanto a segurança quanto a 
eficácia da higienização. 
V. A conservação do patrimônio público inclui 
comunicar danos, desgastes ou irregularidades 
identificadas durante a execução da limpeza. 
 
 
 
 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, III, IV e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens I, II e IV estão corretos. 
(C) Apenas os itens II, III e V estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
17. Ao realizar a limpeza de uma repartição pública, 
o servidor deverá higienizar sanitários, salas de 
atendimento, corredores e áreas externas, 
organizar os materiais utilizados, remover 
diferentes tipos de sujeira, conservar pisos, móveis 
e equipamentos e evitar riscos à saúde dos 
usuários e dos próprios trabalhadores. À luz das 
boas práticas de limpeza profissional, analise os 
itens. 
 

I. A limpeza deve seguir sequência lógica, 
preferencialmente iniciando pelas áreas menos 
contaminadas e finalizando nas áreas de maior 
contaminação, reduzindo o risco de contaminação 
cruzada. 
II. Os utensílios utilizados na limpeza de sanitários 
devem, sempre que possível, ser separados 
daqueles empregados em outros ambientes, 
evitando a transferência de microrganismos e 
resíduos. 
III. A remoção da sujeira deve limitar-se ao aspecto 
visual da superfície, sendo desnecessária a 
eliminação de resíduos não perceptíveis a olho nu. 
IV. A correta organização dos materiais de limpeza, 
aliada ao uso adequado dos produtos e ao respeito 
às orientações dos fabricantes, contribui para a 
eficiência do serviço e para a conservação dos 
ambientes. 
V. A limpeza e a conservação não se restringem ao 
aspecto estético do ambiente, compreendendo 
também a preservação das superfícies, dos 
equipamentos e das condições adequadas de 
higiene. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, II, IV e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens II, III e IV estão corretos. 
(C) Apenas os itens I, III e V estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
18. Durante o expediente, um servidor identifica 
resíduos recicláveis misturados a resíduos 
orgânicos e observa que embalagens contendo 
resíduos de produtos químicos foram descartadas 
junto ao lixo comum. À luz das boas práticas de 
descarte de resíduos, assinale a opção CORRETA. 
(A) O descarte inadequado de resíduos compromete 
apenas a organização do ambiente de trabalho. 
(B) A separação correta dos resíduos, o descarte 
conforme sua natureza e o respeito às normas de 
gerenciamento de resíduos constituem medidas que 
contribuem para a proteção ambiental, para a saúde 
coletiva e para a sustentabilidade. 
(C) Todo resíduo produzido em repartições públicas 
pode ser descartado como lixo comum, desde que 
acondicionado em saco plástico resistente. 
(D) Embalagens de produtos químicos vazias devem 
sempre ser destinadas à coleta seletiva comum, 
independentemente de sua classificação. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
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19. Durante o expediente de uma repartição pública, 
o servidor responsável pelo apoio operacional 
realiza a limpeza da copa, prepara café e água para 
reuniões, higieniza superfícies frequentemente 
tocadas, recolhe resíduos e organiza o ambiente. 
Antes do preparo dos alimentos, atende um 
usuário, manipula documentos administrativos e 
retorna imediatamente à copa. Em seguida, observa 
que um recipiente de café permaneceu aberto 
durante todo o período da manhã e que um colega 
propõe reutilizar o mesmo pano empregado na 
limpeza da bancada para secar utensílios utilizados 
no preparo das bebidas. À luz das boas práticas de 
higiene, saúde ocupacional e manipulação segura 
de alimentos, analise os itens. 
 

I. A higiene das mãos deve ser realizada sempre que 
houver interrupção das atividades, especialmente 
após contato com documentos, superfícies 
potencialmente contaminadas, resíduos ou antes 
da manipulação de alimentos e bebidas. 
II. A correta higienização do ambiente de trabalho 
compreende não apenas a remoção da sujeira 
visível, mas também a redução dos riscos de 
contaminação por microrganismos em superfícies 
de uso frequente. 
III. Utensílios destinados ao preparo ou ao contato 
com alimentos e bebidas devem permanecer 
separados daqueles utilizados na limpeza do 
ambiente, evitando contaminação cruzada. 
IV. O armazenamento adequado de café, açúcar, 
água e demais insumos destinados ao consumo 
integra as medidas preventivas de segurança 
sanitária e preservação da qualidade dos alimentos. 
V. A prevenção de doenças restringe-se ao uso de 
produtos desinfetantes no ambiente. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, III, IV e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens I, II, III e IV estão corretos. 
(C) Apenas os itens II, IV e V estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
20. Durante a rotina de limpeza de uma repartição 
pública, o servidor recebe novos saneantes 
destinados à higienização de diferentes ambientes. 
Antes do início das atividades, deverá identificar 
corretamente cada produto, preparar soluções 
conforme as instruções do fabricante, selecionar os 
materiais e utensílios adequados, armazenar os 
produtos remanescentes ao término do serviço e 
conservar os equipamentos utilizados. Um colega 
sugere reutilizar embalagens vazias de bebidas 
para armazenar soluções diluídas, preparar 
concentrações superiores às recomendadas para 
aumentar a eficiência da limpeza e utilizar qualquer 
utensílio disponível, desde que esteja em bom 
estado de conservação. À luz das boas práticas de 
limpeza profissional, analise os itens. 
 

I. A correta identificação dos materiais e produtos 
constitui medida indispensável para evitar erros de 
utilização, incompatibilidade entre saneantes e 
riscos à segurança. 

II. A diluição dos produtos deve observar 
rigorosamente as recomendações do fabricante, 
não sendo tecnicamente justificável aumentar 
arbitrariamente sua concentração para 
potencializar a limpeza. 
III. O armazenamento de produtos químicos deve 
ocorrer em recipientes apropriados e corretamente 
identificados, sendo inadequada a utilização de 
embalagens originalmente destinadas a alimentos 
ou bebidas. 
IV. A conservação dos utensílios de limpeza exige 
sua higienização, secagem, armazenamento 
adequado e substituição quando apresentarem 
desgaste que comprometa a eficiência ou a 
segurança. 
V. A utilização de utensílios em bom estado de 
conservação dispensa a necessidade de verificar 
se são apropriados para a atividade específica a ser 
executada. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, III, IV e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens II, III e V estão corretos. 
(C) Apenas os itens I, II, III e IV estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
21. Durante a vistoria de rotina, um servidor 
observa uma torneira com pequeno vazamento, 
rachadura superficial em parede interna, tomada 
com aquecimento anormal e lâmpada que 
apresenta oscilação frequente. À luz das boas 
práticas de manutenção predial básica, assinale a 
alternativa CORRETA. 
(A) Pequenos vazamentos e oscilações elétricas são 
considerados desgastes naturais e dispensam 
comunicação até que provoquem interrupção do 
serviço. 
(B) Rachaduras superficiais sempre indicam 
comprometimento estrutural grave e exigem isolamento 
imediato da edificação. 
(C) Compete ao servidor identificar anormalidades 
simples, adotar apenas os pequenos reparos 
compatíveis com suas atribuições e comunicar 
imediatamente situações que possam comprometer a 
segurança das instalações. 
(D) Problemas em instalações elétricas podem ser 
solucionados pelo próprio servidor, desde que possua 
experiência prática. 
___________________________________________ 
22. Durante a preparação de uma reunião, o 
servidor percebe que há poucos copos 
descartáveis e café disponível no estoque. A 
providência mais adequada é 
(A) aguardar o término do material para comunicar a 
necessidade de reposição. 
(B) utilizar materiais de outro setor sem comunicação 
prévia. 
(C) suspender a reunião até que novos materiais sejam 
adquiridos. 
(D) solicitar a reposição do material antes que o 
estoque se esgote, mantendo o controle dos itens 
utilizados. 
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23. Durante a higienização de sanitários, corredores 
e salas administrativas, o servidor deverá 
manipular diferentes produtos químicos, utilizar 
equipamentos de limpeza, preparar soluções 
saneantes e executar procedimentos de 
conservação dos materiais empregados. Ao 
observar que determinado produto possui baixa 
concentração, um colega afirma que o uso de 
Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) se 
torna desnecessário; outro sugere misturar 
produtos compatíveis visualmente para reduzir 
etapas do serviço; um terceiro informa que a 
conservação dos utensílios possui apenas 
finalidade econômica. Considerando as boas 
práticas de limpeza profissional, analise os itens. 
 

I. A utilização dos EPIs deve considerar os riscos 
inerentes à atividade, os produtos manipulados e 
as normas de segurança, não apenas a 
concentração do saneante utilizado. 
II. A preparação das soluções deve respeitar as 
orientações de diluição e utilização previstas pelo 
fabricante, sendo inadequadas misturas não 
recomendadas. 
III. A correta conservação dos utensílios e 
equipamentos de limpeza contribui 
simultaneamente para a qualidade da higienização, 
para a segurança do trabalhador, para a 
durabilidade dos materiais e para a redução de 
desperdícios. 
IV. Produtos químicos podem ser armazenados sem 
identificação desde que permaneçam no 
almoxarifado e sejam utilizados exclusivamente 
pela equipe de limpeza. 
V. O uso dos EPIs integra as medidas preventivas 
de segurança do trabalho e não elimina a 
necessidade de manipulação adequada, 
armazenamento correto e identificação dos 
produtos químicos. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, II, III e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens I, III e IV estão corretos. 
(C) Apenas os itens II, IV e V estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
24. Durante inspeção de rotina em um prédio 
público, o servidor identifica pequenas frestas 
próximas à copa, resíduos alimentares acumulados 
sob armários, recipientes de lixo sem tampa em 
uma área de circulação, presença eventual de 
insetos e armazenamento inadequado de alimentos 
destinados ao preparo de café para visitantes. Um 
colega afirma que a aplicação periódica de 
inseticidas é suficiente para garantir o controle de 
pragas, independentemente das demais condições 
de higiene do ambiente. Considerando as boas 
práticas de higiene, saúde e prevenção sanitária, 
analise os itens. 
 

I. O controle integrado de pragas envolve medidas 
preventivas, como limpeza adequada, eliminação 
de resíduos, organização do ambiente, vedação de 
acessos e correto armazenamento de alimentos, 
não se limitando ao uso de produtos químicos. 

II. Resíduos alimentares, umidade excessiva e 
recipientes de lixo inadequadamente 
acondicionados favorecem a proliferação de 
vetores e pragas urbanas. 
III. A manipulação segura de alimentos destinados 
ao consumo no ambiente de trabalho pressupõe 
condições adequadas de higiene pessoal, limpeza 
dos utensílios e proteção dos alimentos contra 
agentes contaminantes. 
IV. A higienização do ambiente de trabalho possui 
relação direta com a prevenção de doenças 
infectocontagiosas e com a promoção da saúde 
ocupacional dos servidores e usuários. 
V. A inexistência de pragas visíveis elimina a 
necessidade de manutenção das medidas 
preventivas de higiene ambiental e controle 
sanitário. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, III e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens I, II, III e IV estão corretos. 
(C) Apenas os itens II, IV e V estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
___________________________________________ 
25. Durante o expediente, um servidor observa que 
um colega realiza atividade de limpeza sem utilizar 
os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) 
exigidos, deixa produtos químicos em local 
inadequado, comenta com terceiros informações 
internas sobre a rotina administrativa do órgão e 
trata usuários de forma desrespeitosa. Ao final da 
atividade, identifica ainda um risco de acidente 
decorrente de piso molhado sem sinalização. 
Considerando as normas de segurança no trabalho 
e os princípios da ética no serviço público, analise 
os itens. 
 

I. A utilização correta dos EPIs, a adoção de postura 
segura e o cumprimento das normas de segurança 
constituem medidas destinadas à prevenção de 
acidentes e à redução dos riscos ocupacionais. 
II. O servidor público deve preservar o sigilo das 
informações obtidas em razão do cargo, salvo nas 
hipóteses legalmente autorizadas. 
III. O respeito aos usuários, aos colegas de trabalho 
e ao patrimônio público integra os deveres éticos 
do servidor e decorre da responsabilidade 
funcional. 
IV. A identificação de situações de risco, como piso 
molhado sem sinalização ou armazenamento 
inadequado de produtos, deve ser comunicada e 
tratada preventivamente, ainda que nenhum 
acidente tenha ocorrido. 
V. A experiência profissional do servidor autoriza o 
descumprimento das normas de segurança quando 
entender que o risco é reduzido. 
 

Assinale a alternativa CORRETA. 
(A) Apenas os itens I, III e V estão corretos. 
(B) Apenas os itens II, IV e V estão corretos. 
(C) Apenas os itens I, II, III e IV estão corretos. 
(D) Todos os itens estão corretos. 
  


