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Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instruções que seguem, pois elas são parte integrante das provas e das 
normas que regem este certame.  
1. ATENTE-SE AOS AVISOS CONTIDOS NO QUADRO DA SALA E AGUARDE O 2º SINAL SONORO PARA ABRIR ESTE 

CADERNO DE QUESTÕES E INICIAR A PROVA. 
2. Seus pertences deverão estar armazenados dentro do saco plástico fornecido pelo fiscal, permanecendo em 
sua posse somente caneta esferográfica de ponta grossa, de material transparente, com tinta preferencialmente preta, 

lanche e água, se houver. A UTILIZAÇÃO DE QUALQUER MATERIAL NÃO PERMITIDO EM EDITAL É EXPRESSAMENTE 
PROIBIDA, ACARRETANDO A SUA IMEDIATA EXCLUSÃO DO CERTAME. 

3. APÓS O 2º SINAL, CERTIFIQUE-SE DE QUE:  

- ESTE CADERNO DE QUESTÕES CONTÉM 50 QUESTÕES LEGÍVEIS; 
- ESTE CADERNO DE QUESTÕES APRESENTA O NÚMERO E O CARGO REFERENTES À INSCRIÇÃO REALIZADA; 

- OS FISCAIS INFORMARAM CORRETAMENTE O TEMPO PARA REALIZAÇÃO DE PROVA DE 04 HORAS. 

4. Cada questão oferece 4 alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C e D, sendo apenas 1 (uma) a 

resposta correta. 
5. A PESSOA CANDIDATA DEVE ASSINAR A(S) SUA(S) FOLHA(S) DEFINITIVA(S) DE RESPOSTA(S), SOB PENA DE 
ELIMINAÇÃO. 

6. Será respeitado o tempo para realização da prova conforme previsto em edital, incluindo o preenchimento da(s) 
folha(s) definitiva(s) de respostas.  
7. HAVERÁ O TOQUE DO 3º SINAL SONORO DE ENCERRAMENTO DAS PROVAS, CONFORME CONTROLE DO 

QUADRO DE SALA. 
8. As três últimas pessoas candidatas deverão retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar a Ata de 
Prova. 

9. A RESPONSABILIDADE REFERENTE À INTERPRETAÇÃO DOS CONTEÚDOS DAS QUESTÕES É EXCLUSIVA DA 

PESSOA CANDIDATA. 

10. No caderno de questões, você poderá rabiscar, riscar e calcular. 
11. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serão divulgados na data descrita no Cronograma de Execução deste 

certame. 

 



 

 

 

RASCUNHO 
Utilize esse espaço para anotar suas respostas 

 

*A anotação neste rascunho NÃO substitui o preenchimento da folha definitiva de 

respostas. 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 
          

 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
          

 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
          

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
          

 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
          

 

51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 
          

 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 
          

 

71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 
          

 

81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 
          

 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 
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LÍNGUA PORTUGUESA 
 

A gentileza da espera 
 

Por Pedro Guerra Kuman 
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Tem aquela ótima do Legião que diz que “temos nosso próprio tempo”, e acho que é sobre 
isso que tenho pensado recentemente. O estopim foi a partir de uma outra frase, essa dita por 
um amigo: ele cravou que “a gente é mais rápido do que o nosso próprio tempo muitas vezes”. 
E aqui nem estou levantando pauta sobre estarmos acelerados (até porque isso é óbvio), mas, 
sim, talvez digerindo a ideia de que a gente se condicionou a burlar o nosso tempo. 

Se olho pelo retrovisor e encontro tudo que realizei até aqui, me assusto e me questiono 
sobre quando tive tempo para fazer tanta coisa. Talvez eu só tenha acumulado tarefas em cima 

de tarefas sem nem aproveitar o processo de cada uma delas. Ao menos, já aceitei que não 
entreguei os melhores resultados em todas elas, até porque, aqui sim, entendi que não sou 
máquina. Mas, então, por que agi como se fosse? 

A frase do meu amigo veio justamente quando eu disse: olha só, acho que agora não é o 
melhor momento, vamos deixar esse projeto para depois? 

Estou certo de que ele entendeu o subtexto. 
Aceitar que não damos conta de tudo faz parte do kit de sobrevivência — ou, ao menos, 

deveria. Se a vida que estampamos por aí é cheia de filtros, que façamos uso deles para 

escolher o que deve e o que não deve ser vivido. Não como algo determinante, mas como algo 
estratégico mesmo. Agora não, talvez depois, quem sabe outra hora, vai ter que ficar para 
mais tarde. 

É aquela velha ideia de saber escolher as suas batalhas. E isso é um desafio e tanto se 
pensarmos que estamos inseridos em uma sociedade hiperprodutiva que demanda exaustão, 
além de parecer que nunca descansa. Mais do que se dar ao luxo, entender que não podemos 
correr mais do que o nosso próprio tempo é uma questão de gentileza. É, antes de olhar para 
a pilha de projetos, olhar para si e se perguntar se dá conta. 

E tudo bem se não der. 
Estou certo de que existe até certa maturidade em reconhecer isso. Nem toda 

oportunidade perdida está realmente perdida. Nem sempre podemos trabalhar com a ideia de 
que “precisamos agarrar a chance” porque ela “não passa duas vezes”. Prefiro pensar que 
algumas até se aproximam para nos testar, e que ali na frente elas aguardam uma versão 
nossa que consiga recebê-las com mais presença. 

Até porque, existe uma honestidade ava...aladora e urgente no respeitar-se. 
 

(Disponível em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/pedro-guerra/noticia/2026/07/a-
gentileza-da-espera-cmrfbma2e01zt013vzslhweto.html – texto especialmente adaptado para esta 

prova).  

 
QUESTÃO 01 – Considerando o exposto pelo texto, analise as assertivas a seguir: 
 

I. Pode-se inferir que o autor, no passado, não dispunha de tempo suficiente para realizar suas 
demandas de modo qualificado. 

II. O autor chama de gentileza a capacidade de não culparmos as pessoas por não conseguirem se 
incumbir de colocar tudo que elas sonham em prática. 

III. Segundo o autor, quando declinamos uma proposta, é possível que possamos ter uma segunda

chance de realizá-la com mais dedicação. 
 

Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) Apenas II e III. 
 

 
 
 
 
 

https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/pedro-guerra/noticia/2026/07/a-gentileza-da-espera-cmrfbma2e01zt013vzslhweto.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/colunistas/pedro-guerra/noticia/2026/07/a-gentileza-da-espera-cmrfbma2e01zt013vzslhweto.html
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QUESTÃO 02 – Assinale a alternativa que apresenta um trecho, retirado do texto, do qual se possa 
depreender a ideia de analisar o passado. 
 
A) “Se olho pelo retrovisor e encontro tudo que realizei até aqui”. 
B) “Estou certo de que ele entendeu o subtexto”. 
C) “Aceitar que não damos conta de tudo faz parte do kit de sobrevivência”. 

D) “Se a vida que estampamos por aí é cheia de filtros”. 
 

 
QUESTÃO 03 – Considerando a palavra que apresenta uma lacuna pontilhada no trecho a seguir, 
retirado do texto, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.  
 

“Até porque, existe uma honestidade ava...aladora e urgente no respeitar-se”. 

 
(  ) A lacuna pontilhada deve ser preenchida com “ss”. 
(  ) Um sinônimo possível para a palavra é “devastadora”. 
(  ) É um adjetivo biforme formado por derivação prefixal. 
 
A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 
A) F – V – F. 

B) F – F – V. 
C) V – F – F. 
D) V – V – V. 
 

 
QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que apresenta palavra que poderia substituir corretamente o 
vocábulo “burlar” no trecho a seguir, retirado do texto.  

 
“talvez digerindo a ideia de que a gente se condicionou a burlar o nosso tempo”. 

 
A) Desiludir. 
B) Considerar. 
C) Ludibriar. 
D) Avaliar. 
 

 
QUESTÃO 05 – Analise as seguintes propostas de alteração em trechos retirados do texto: 
 
I. Substituição da forma verbal “Tem” por “existe” no trecho “Tem aquela ótima do Legião que diz 

que ‘temos nosso próprio tempo’”. 

suas batalhas”. 
 
Quais NÃO causam alterações de sentido ou incorreções ao trecho em que ocorrem? 
 
A) Apenas II. 
B) Apenas I e II. 
C) Apenas I e III. 
D) I, II e III. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

III. Inversão da ordem das palavras “velha” e “ideia” em “É aquela velha ideia de saber escolher as 

II.  Substituição de “por que” por “por qual motivo” em “Mas, então, por que agi como se fosse?”.  
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QUESTÃO 06 – Considerando o trecho a seguir, retirado do texto, assinale a alternativa que 
apresenta a palavra que se classifica como preposição. 
 

“Talvez eu só tenha acumulado tarefas em cima de tarefas sem nem aproveitar o processo de cada 
uma delas”. 

 

A) Talvez. 

B) Só. 
C) Sem. 
D) Cada. 
 

 

QUESTÃO 07 – Assinale a alternativa que indica a função sintática desempenhada pela oração 
subordinada substantiva sublinhada no trecho a seguir: 
 

“Estou certo de que ele entendeu o subtexto”. 
 

A) Sujeito. 
B) Complemento nominal. 
C) Objeto indireto. 
D) Predicativo do sujeito. 
 

 

QUESTÃO 08 – Assinale a alternativa na qual a palavra “se”, sublinhada nos trechos a seguir, 
retirados do texto, NÃO tenha sido empregada como pronome pessoal. 
 

A) “E isso é um desafio e tanto se pensarmos que estamos inseridos”. 
B) “Mais do que se dar ao luxo, entender que não podemos correr”. 
C) “algumas até se aproximam para nos testar”. 

D) “existe uma honestidade ava...aladora e urgente no respeitar-se”. 
 

 

QUESTÃO 09 – Assinale a alternativa que apresenta palavra em que a omissão do acento agudo 
resultaria em uma palavra inexistente em Língua Portuguesa. 
 

A) Máquina. 
B) Está. 
C) É. 
D) Rápido. 
 

 

QUESTÃO 10 – Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando as preposições e a locução conjuntiva 
sublinhadas nos trechos, retirados do texto, às locuções que lhes sejam equivalentes em sentido. 
 

Coluna 1 

1. Ademais de. 
2. A fim de. 
3. A respeito de. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é:  
 

A) 2 – 1 – 3. 
B) 3 – 1 – 2. 
C) 3 – 2 – 1. 
D) 2 – 3 – 1. 
 
 
 
 
 

Coluna 2 

(  ) “me questiono sobre quando tive tempo para fazer tanta coisa”. 

(  ) “E aqui nem estou levantando pauta sobre estarmos acelerados”. 

 

(  ) “uma sociedade hiperprodutiva que demanda exaustão, além de parecer que nunca descansa”. 
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LEGISLAÇÃO 
 

QUESTÃO 11 – Conforme previsto no Decreto Municipal nº 22.315/2022, assinale a alternativa 

correta acerca da composição das Comissões Especiais de Avaliação do Estágio Probatório. 
 

A) Podem ser compostas exclusivamente por ocupantes de cargos em comissão. 
B) Devem ser formadas preferencialmente por três ou cinco servidores efetivos e estáveis. 

C) Podem ser integradas por profissionais terceirizados contratados pelo Município. 
D) Devem possuir, obrigatoriamente, apenas três membros. 
 

 

QUESTÃO 12 – Um servidor municipal em estágio probatório recebeu, em todas as avaliações 
realizadas, a nota mínima em todos os fatores de avaliação, inclusive em períodos não consecutivos. 
Considerando a situação apresentada e as disposições do Decreto nº 22.315/2022, assinale a 

alternativa correta. 
 

A) O servidor somente poderá ser exonerado ao final dos três anos de estágio probatório. 

administrativa. 
B) O servidor deverá ser submetido obrigatoriamente a uma nova avaliação antes de qualquer medida

C) O servidor poderá ser exonerado a qualquer momento do estágio probatório, desde que tenha 
obtido a nota mínima em todos os fatores de avaliação em duas avaliações consecutivas ou 
intercaladas. 

D) O servidor será automaticamente considerado estável após a terceira avaliação, 
independentemente das notas obtidas. 

 

 

QUESTÃO 13 – Uma servidora municipal, ocupante de cargo com serviço de natureza braçal, 
encontra-se no quinto mês de gestação. De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos do 
Município de Caxias do Sul, a Administração Pública deverá: 
 

A) Determinar seu afastamento obrigatório e sem remuneração. 
B) Conceder licença-prêmio durante toda a gestação. 
C) Mantê-la obrigatoriamente em suas atividades habituais até o início da licença-maternidade. 
D) Aproveitá-la em função compatível com seu estado, sem prejuízo dos demais direitos previstos em 

lei. 
 

 

QUESTÃO 14 – De acordo com o Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Caxias do Sul, 
assinale a alternativa correta acerca do afastamento do servidor público municipal investido em 
mandato eletivo. 
 

A) O servidor investido no cargo de Prefeito poderá optar pela remuneração do mandato eletivo ou a 
do cargo público, conforme previsão legal. 

B) Em qualquer hipótese, o tempo de afastamento não será computado para fins legais. 

C) O servidor eleito Vereador será obrigatoriamente afastado do cargo público, ainda que haja 
compatibilidade de horários. 

D) O afastamento para exercício de mandato eletivo impede a contagem do tempo de serviço para 
quaisquer fins. 

 

 

QUESTÃO 15 – Carlos, associado do IPAM-SAÚDE, foi submetido a uma cirurgia ortopédica em que 
a utilização de prótese é condição indispensável para o sucesso terapêutico do procedimento. O médico 

apresentou duas opções de prótese: uma nacional, de menor custo, e outra importada, 
significativamente mais cara, ambas adequadas ao tratamento. Considerando o caso apresentado e 
as disposições da Lei Complementar nº 298/2007, assinale a alternativa correta. 
 

A) O IPAM-SAÚDE deverá custear integralmente a prótese de maior valor, se esta for a escolhida pelo 
associado, independentemente de orçamento ou autorização. 

B) O IPAM-SAÚDE não possui qualquer responsabilidade pelo custeio de próteses utilizadas em 
procedimentos cirúrgicos. 

C) Havendo opções de materiais, será liberada preferencialmente a prótese de menor valor e, em 
regra, a de fabricação nacional, podendo o associado financiar a diferença caso opte por material 
de maior valor, observados os requisitos legais. 

D) A utilização de próteses somente será autorizada em procedimentos estéticos. 
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QUESTÃO 16 – Um associado do IPAM-SAÚDE utilizou, de forma fraudulenta, benefícios 
disponibilizados pelo plano de saúde, causando prejuízo financeiro ao Instituto. Após a conclusão do 
processo administrativo, foi garantido o exercício do contraditório e da ampla defesa. Sobre as 
penalidades previstas na Lei Complementar nº 298/2007, assinale a alternativa correta. 

 
A) A suspensão do uso do IPAM-SAÚDE somente poderá ser aplicada após duas advertências escritas. 

B) O associado poderá ser obrigado a indenizar o IPAM-SAÚDE pelos prejuízos ocasionados, inclusive 
despesas relacionadas à recuperação do crédito. 

C) A aplicação das penalidades mais gravosas depende, obrigatoriamente, da aplicação prévia de 
advertência escrita. 

D) A legislação prevê apenas penalidades administrativas, sendo vedada a adoção de medidas nas 
esferas civil e penal. 

 

INFORMÁTICA 
 
QUESTÃO 17 – No Microsoft Word 2019, durante a criação de uma mala direta, um usuário vinculou 
ao documento uma fonte de dados contendo informações de diversos destinatários. Para inserir no 
documento informações como nome e cargo de modo que sejam substituídas pelos respectivos dados 
de cada destinatário, o usuário deve utilizar a função: 
 
A) Controle de Alterações.  

B) Indicadores.  
C) Referências cruzadas. 
D) Campos de mesclagem.  
 

 
QUESTÃO 18 – No Microsoft Excel 2019, considere que a célula A1 contém o valor numérico 25. Ao 
inserir a fórmula =SE(A1>30;"MAIOR";"MENOR") na célula B1, qual será o resultado exibido? 
 
A) MENOR 
B) MAIOR 
C) 25 
D) Erro de fórmula 
 

 
QUESTÃO 19 – Analise as assertivas a seguir sobre o Windows 10: 
 
I. O Painel de Controle permite acessar diversas configurações relacionadas ao sistema operacional, 

aos dispositivos e às contas de usuário. 
II. O Gerenciador de Tarefas permite monitorar processos, desempenho, programas de inicialização, 

usuários e serviços do sistema. 
III. Alterar o nome de um atalho modifica automaticamente o nome do arquivo, da pasta ou do 

programa original ao qual o atalho está associado. 
 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I. 
B) Apenas III. 
C) Apenas I e II. 

D) I, II e III. 
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QUESTÃO 20 – Sobre os principais tipos de malware, relacione a Coluna 1 à Coluna 2 associando 
cada tipo de malware à sua respectiva descrição. 
 
Coluna 1 
1. Vírus. 
2. Worm. 

3. Trojan (Cavalo de Troia). 
 
Coluna 2 
(  ) Propaga-se automaticamente por redes sem depender da intervenção do usuário. 
(  ) Depende da execução de um arquivo ou programa hospedeiro para infectar o sistema. 
(  ) Disfarça-se de programa legítimo para induzir o usuário à sua instalação ou execução. 
 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 
A) 2 – 1 – 3. 
B) 1 – 2 – 3. 
C) 2 – 3 – 1. 
D) 3 – 1 – 2. 
 

MATEMÁTICA 

 
QUESTÃO 21 – Analise a expressão numérica abaixo: 
 

𝐸 =
25 + √144

22 − √27
3

 

 

O valor de 𝐸 é: 

 
A) 6. 
B) 8. 
C) 11. 
D) 14. 
 

 
QUESTÃO 22 – Uma equipe de 24 trabalhadores foi enviada para realizar um serviço e levou 
alimentos suficientes para 20 dias, considerando 3 refeições diárias por pessoa. Ao chegar ao local, 
6 novos trabalhadores passaram a integrar a equipe. Se, a partir desse momento, cada trabalhador 
fizer apenas 2 refeições por dia, por quantos dias os alimentos disponíveis serão suficientes? 
 
A) 12. 
B) 20. 
C) 22. 
D) 24. 
 

 

QUESTÃO 23 – A parábola de equação 𝑦 = −𝑥2 + 𝑏𝑥 + 𝑐 passa pelo ponto (2,0) e seu vértice é o 

ponto de coordenadas (4,v). Nessas condições, o valor de v é: 

 
A) 2. 
B) 4. 
C) 6. 
D) 8. 
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QUESTÃO 24 – Um triângulo 𝐴𝐵𝐶 possui lados 𝐴𝐵 = 15 cm, 𝐴𝐶 = 18 cm e 𝐵𝐶 = 21 cm. Os pontos 𝐷 e 𝐸 
pertencem, respectivamente, aos lados 𝐴𝐵 e 𝐴𝐶, e o segmento 𝐷𝐸 é paralelo ao lado 𝐵𝐶. Sabendo que 

𝐷𝐸 = 7 cm, quais são, respectivamente, as medidas (em centímetros) dos segmentos 𝐴𝐷 e 𝐴𝐸? 
 
A) 3 e 4. 
B) 4 e 5. 

C) 5 e 6. 
D) 6 e 7. 
 

 
QUESTÃO 25 – Uma pessoa aplicou R$ 10.000,00 em um investimento que rende juros compostos 
à taxa de 2% ao mês. Considerando que não foram realizados depósitos ou retiradas durante o 
período, qual será (em R$) o montante acumulado ao final de 3 meses? 
 
A) 10.600,00. 
B) 10.612,08. 
C) 10.618,12. 
D) 10.800,00. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 26 – No cotidiano profissional, diante das diferentes expressões da questão social, o 
Serviço Social dispõe de condições potencialmente privilegiadas para recriar sua prática profissional 
nos rumos propostos. Qual dos seguintes fatores fundamenta essa possibilidade? 
 

A) O compromisso do assistente social em colaborar com os ideais das classes consideradas altas. 
B) Os subsídios teóricos, éticos e políticos da prática profissional desassociados entre si. 
C) A proximidade diária do assistente social com as classes menos favorecidas. 
D) A manutenção da fundamentação teórica da profissão desde a sua origem no Brasil. 
 

 

QUESTÃO 27 – Yolanda Guerra (2009) destaca a importância da dimensão investigativa no exercício 
profissional do assistente social. Segundo a autora, essa dimensão fornece subsídios para analisar o 
processo de produção e reprodução da vida social sob o capitalismo, contribuindo para a elaboração 
de projetos de intervenção e para a intervenção profissional propriamente dita. A que elemento do 
exercício profissional o excerto se refere? 
 

A) Ao Código de Ética em Serviço Social. 
B) Aos instrumentos técnico-operativos. 
C) À intervenção profissional. 
D) À pesquisa em Serviço Social. 
 

 

QUESTÃO 28 – Sobre a dimensão investigativa na formação profissional, Moraes (2015) destaca 
algumas questões em seu artigo “A particularidade da dimensão investigativa na formação e prática 
profissional do assistente social”. Acerca desse tema, analise as perguntas a seguir:  
 

1. Para que a dimensão investigativa se efetive como constituinte da formação profissional do 
assistente social, o que deve ser garantido durante a formação dos assistentes sociais? 

2. A construção de disciplinas de pesquisa que se propõem a ensinar os discentes a se tornarem 

curso, tem contribuído para o distanciamento das Diretrizes Gerais de 1996. Por quê? 

pesquisadores, muitas vezes direcionadas à construção de propostas de trabalho de conclusão de 

 

Assinale a alternativa que apresenta, correta e respectivamente, as respostas para as perguntas 
acima, de acordo com as ideias do autor. 
 

A) Horizontalidade ao longo da formação – geram uma cisão instrumental. 
B) Horizontalidade ao longo da formação – produzem pesquisadores qualificados em Serviço Social. 
C) Oferta de iniciação científica adequada aos estudantes – geram uma cisão instrumental. 
D) Oferta de iniciação científica adequada aos estudantes – produzem pesquisadores qualificados em 

Serviço Social. 
 

 

QUESTÃO 29 – Mariana é assistente social da equipe multiprofissional que atua na Estratégia de 
Saúde da Família do Marangaio. Em um dado momento, o médico da unidade recebe uma mulher que 
foi agredida pela companheira e aciona Mariana para que ela faça a notificação compulsória do fato. 

assinale a alternativa correta.  
Diante da situação, de acordo com os Parâmetros para a Atuação de Assistentes Sociais na Saúde, 

 

A) Mariana deve fazer a notificação, pois a responsabilidade é de atribuição privativa do assistente 
social, que deve também realizar uma abordagem socioeducativa com a família, socializar as 
informações em relação aos recursos sociais existentes e viabilizar os encaminhamentos 
necessários. 

B) A notificação compulsória de casos de violência contra mulheres é função privada do coordenador 
da unidade de saúde, devendo ser realizada por quem está nessa posição, embora tenha sido 
atribuída ao assistente social devido à aproximação com as populações. 

C) A notificação compulsória, tanto nos casos de violência contra mulheres quanto de pessoas LGBT+, 
é de atribuição privativa do assistente social, bem como a realização de abordagem socioeducativa 
com a família, a socialização das informações em relação aos recursos sociais existentes e a 

viabilização dos encaminhamentos necessários. 
D) A notificação de violência contra mulheres e pessoas LGBT+ não é atribuição privativa do assistente 

social, mas esse profissional pode contribuir ao fazer uma abordagem socioeducativa com a família, 
socializar as informações em relação aos recursos sociais existentes e viabilizar os 
encaminhamentos necessários. 
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QUESTÃO 30 – O Brasil conta com episódios de calamidade pública causados por desastres naturais, 

atuação é prevista no Código de Ética profissional como um(a): 

nos quais é comum a atuação de assistentes sociais em programas de socorro à população em 
situação de calamidade pública, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. Essa 

 
A) Atribuição privativa. 

B) Dever.  
C) Direito. 
D) Princípio fundamental. 
 

 
QUESTÃO 31 – Os Parâmetros para a Atuação de Assistentes Sociais na Saúde indicam que há um 
projeto de saúde que tem como fundamentos principais “a democratização do acesso; a 

universalização das ações; a melhoria da qualidade dos serviços, com a adoção de um novo modelo 
assistencial pautado na integralidade e equidade das ações; a democratização das informações e 
transparência no uso de recursos e ações do governo; a descentralização com controle social 
democrático; a interdisciplinaridade nas ações”. A qual projeto esses parâmetros se referem? 
 
A) Luta antimanicomial. 
B) Privatização da saúde. 
C) Programa de Saúde da Família. 

D) Reforma sanitária. 
 

 

situação, fase que consiste na caracterização, na compreensão e na explicação de determinada 
situação tomada como problema para o planejamento. Nesse contexto, são ações que estão alinhadas 
com os objetivos de um estudo de situação: 

QUESTÃO 32 – O planejamento social é composto por diversas etapas, entre elas o estudo de 

 
I. Identificação e correção de desvios e bloqueios na execução, em relação ao estabelecido no 

planejamento. 
II. Determinação de elementos que permitam justificar a ação sobre o objeto. 

III. Identificação sistemática e contínua de áreas críticas e de necessidades, de oportunidades e de 
ameaças. 

 
Quais estão corretas? 
 
A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
 

 
QUESTÃO 33 – De acordo com a Resolução CFESS nº 533/2008, a responsabilidade ética e técnica 
da supervisão direta é tanto do supervisor de campo quanto do supervisor acadêmico. Nesse contexto, 
são atribuições compartilhadas entre ambos os supervisores: 
 
I. Atestar/reconhecer as horas de estágio realizadas pelo estagiário, bem como emitir a avaliação e 

a nota. 
II. Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estágio, estabelecendo o cronograma de 

supervisão sistemática e presencial, que deverá constar no plano de estágio. 
III. Realizar reuniões de orientação, bem como discutir e formular estratégias para resolver problemas 

e questões atinentes ao estágio. 
 
Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 34 – Ao analisarem as políticas sociais públicas, Behring e Boschetti (2016) destacam que, 
na década de 1990, ocorreu uma (re)configuração da seguridade social marcada pela transferência 
de responsabilidades do Estado para a sociedade, sob a justificativa do voluntariado, da solidariedade 
e da cooperação. Nesse contexto, o terceiro setor passou a atuar como agente de bem-estar, 
assumindo funções antes atribuídas às políticas públicas e deixando de ocupar apenas um papel 
complementar. Segundo as autoras, esse movimento configura um processo que implica uma 

“precipitada volta ao passado”, sem esgotar as possibilidades da política pública previstas 
constitucionalmente. A qual processo as autoras se referem?  
 

A) Controle social. 
B) Financeirização. 
C) Refilantropização. 
D) Welfare State (ou Estado de bem-estar social). 
 

 

QUESTÃO 35 – Com base nos ideais de Iamamoto (2001), analise as assertivas a seguir, assinalando 
V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 
 

(  ) A questão social está relacionada com a emergência da classe operária e seu ingresso no cenário 
político por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, de forma a 
exigir reconhecimento como classe pelo bloco do poder e pelo Estado. 

(  ) Os agentes da sociedade — o capitalista e o trabalhador assalariado — aparecem como 
personificações do capital e do trabalho, respectivamente. Embora carreguem determinados 
caracteres sociais impressos pelo processo de produção, ambos ocupam posições secundárias nas 
relações de trabalho. 

(  ) Faz-se necessário pensar o exercício profissional em suas implicações na órbita das condições e 
relações de trabalho, salientando tanto suas características enquanto trabalho concreto quanto 
seus vínculos com o processo de produção e/ou distribuição de riqueza social. 

 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 
 

A) F – F – V. 
B) F – V – F. 
C) V – F – V. 
D) V – V – F. 
 

 

QUESTÃO 36 – Os espaços ocupacionais refratam as particulares ________________ na sociedade 
brasileira nesses tempos de profunda alteração da base técnica da produção com a informática, a 
biotecnologia, a robótica e outras inovações tecnológicas e organizacionais, que potencializam a 
______________. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) condições e relações de trabalho prevalentes – produtividade e a intensificação do trabalho 
B) condições e relações de trabalho prevalentes – qualificação do trabalho em bases globalizadas 
C) reformas e contrarreformas das políticas sociais – produtividade e a intensificação do trabalho 
D) reformas e contrarreformas das políticas sociais – qualificação do trabalho em bases globalizadas 
 

 

QUESTÃO 37 – De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), o Sistema Único de 
Saúde (SUS) deve promover programas de assistência médica e odontológica para a prevenção das 
enfermidades que ordinariamente afetam a população infantil, além de campanhas de educação 

população, assinale a alternativa INCORRETA frente ao estabelecido pelo ECA. 
sanitária para pais, educadores e alunos. Considerando a atenção odontológica a essa parcela da 

 

A) A atenção odontológica à criança e ao adolescente terá função educativa protetiva. 
B) A atenção odontológica à criança e ao adolescente será prestada, inicialmente, assim que o bebê 

nascer. 

pelo SUS. 
C) A criança e o adolescente com necessidade de cuidados odontológicos especiais serão atendidos 

D) A gestante receberá aconselhamento pré-natal como parte da atenção odontológica à criança. 
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QUESTÃO 38 – De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiência, compete ____________ 
garantir a dignidade da pessoa com deficiência ao longo _____________. 
 

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 

A) à família – de toda a vida 
B) aos pais ou tutores – da infância e da adolescência 
C) ao Poder Público – de toda a vida 
D) à sociedade – da infância e da adolescência 
 

 

QUESTÃO 39 – Antônia é uma idosa residente na Instituição Municipal de Longa Permanência para 
Idosos do Município de Andorinha Branca. Após diversos episódios em que foi impedida de manifestar 
sua religião, enquanto outros idosos manifestavam suas crenças de forma livre, procurou a assistente 
social da instituição. Considerando o caso apresentado e as disposições do Estatuto da Pessoa Idosa, 
assinale a alternativa correta. 
 

A) O direito à liberdade da idosa foi violado, pois esse direito compreende a liberdade de crença e 
culto religioso. 

B) O direito à dignidade da idosa foi violado, pois esse direito compreende a dignidade de crença e 
culto religioso. 

C) O direito à vida da pessoa idosa foi violado, pois a crença e o culto são direitos personalíssimos. 

D) Não há violação de quaisquer direitos da pessoa idosa.  
 

 

QUESTÃO 40 – A Lei nº 8.213/1991, que dispõe sobre os Planos de Benefícios da Previdência Social 

e dá outras providências, estabelece para o Serviço Social “a participação do beneficiário na 
implementação e no fortalecimento da política previdenciária, em articulação com as associações e 
entidades de classe”. O trecho apresentado constitui para o Serviço Social um(a):  
 

A) Atribuição privativa. 
B) Diretriz. 
C) Sugestão de prática. 
D) Princípio fundamental. 
 

 

QUESTÃO 41 – Considerando as orientações do Conselho Federal de Serviço Social (CFESS, 2022) 
em “Produção de documentos e emissão de opinião técnica em Serviço Social”, um estudo social pode 
ter como resultado os seguintes documentos, EXCETO: 
 

A) Formulário. 
B) Laudo (no caso de perícia). 
C) Parecer conclusivo. 
D) Relatório. 
 

 

QUESTÃO 42 – A análise de Moreira e Alvarenga (2014) sobre o uso do parecer social na atuação do 
Serviço Social na previdência e na saúde traçou importantes considerações sobre o instrumento. 
Assim, com base na produção das autoras, analise as assertivas a seguir: 
 

I. O parecer social pode ser definido como um instrumento de viabilização de direitos, de realização 
do compromisso profissional com os usuários, tendo em vista a equidade, a igualdade, a justiça 
social e a cidadania.  

II. Um parecer social pode ser emitido a fim de caracterizar o casamento civil nos casos de ausência 
ou insuficiência de provas documentais, requerendo do profissional atenção para que não 
reproduza quaisquer formas de preconceito. 

III. O profissional deverá perceber e distinguir situações nas quais caberá ou não a emissão do parecer 
social, inclusive emitindo-o por iniciativa própria, se for o caso. 

 

Quais estão corretas? 
 

A) Apenas I e II. 
B) Apenas I e III. 
C) Apenas II e III. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 43 – No CFESS Manifesta de 17 de setembro de 2024, o CFESS analisou a realidade do 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e identificou um processo em curso, evidenciado pela 
redução de investimentos, pela precarização das condições de trabalho, pela ausência de concursos 
públicos e pela adoção de “programas de gestão”, da inteligência artificial (IA) e das Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TICs). Essas medidas caracterizam o(a): 
 

A) Fortalecimento da proteção do trabalhador. 
B) Mercantilização dos direitos. 
C) Reforma da previdência. 
D) Reestruturação produtiva. 
 

 
QUESTÃO 44 – A avaliação de políticas sociais deve se situar na compreensão do significado do papel 

_______________ na construção dos direitos e da democracia. Quando entendida como processo e 
resultado de relações complexas e contraditórias que se estabelecem entre eles em cada contexto 
histórico, a análise das políticas sociais deve tentar superar enfoques__________, comumente 
utilizados para explicar sua emergência, funções ou implicações.  
 
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima. 
 
A) do Estado e das classes sociais – ampliados e coletivos 

B) do Estado e das classes sociais – restritos ou unilaterais 
C) dos capitalistas e dos trabalhadores – ampliados e coletivos 
D) dos capitalistas e dos trabalhadores – restritos ou unilaterais 
 

 
QUESTÃO 45 – Nos processos de avaliação para fins de concessão de benefícios previdenciários, a 
escolha dos instrumentos para observação e estudo de dada situação, com vistas à elaboração do 

parecer social, é de competência do: 
 

A) Assistente social. 
B) Juiz previdenciário. 
C) Perito social. 
D) Usuário solicitante. 
 

 

QUESTÃO 46 – De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, o pagamento das parcelas relativas a 
benefícios, efetuado com atraso por responsabilidade da Previdência Social, será atualizado pelo 
mesmo índice utilizado para os reajustamentos de qual outro benefício? 
 

A) Assistencial de Prestação Continuada. 
B) Salário-mínimo. 
C) Regime Geral da Previdência Social. 

D) Regime Próprio da Previdência Social. 
 

 

QUESTÃO 47 – Entre os instrumentos e técnicas apresentados na matriz teórico-metodológica do 
Serviço Social na Previdência Social, um determinado instrumento se destaca por proporcionar:  
 

 Conhecimento do contexto político, social e econômico da região ou município onde se insere o 
Posto de Benefícios. 

 Conhecimento da realidade das unidades de prestação dos serviços e benefícios previdenciários e 
da população usuária (suas condições objetivas de vida, suas demandas e reivindicações). 

 Produção e divulgação de novos conhecimentos resultantes de experiências profissionais. 
 

A qual instrumento essas características se referem? 
 

A) Entrevista qualitativa. 
B) Parecer social. 
C) Pesquisa social. 
D) Reconstituição da prática. 
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QUESTÃO 48 – Na matriz teórico-metodológica do Serviço Social da Previdência Social, o processo 
democrático e político que busca tornar a realidade mais transparente por meio da comunicação, da 
análise crítica da burocracia institucional e da compreensão do significado da Previdência como política 
social, constituindo ação que favorece o acesso aos direitos, possibilita respostas concretas às 
demandas imediatas e contribui para a articulação de ações coletivas e de correlações de forças 
capazes de promover mudanças constitui o conceito de: 

 
A) Ação coletiva. 
B) Democratização do acesso. 
C) Movimento da reforma previdenciária. 
D) Socialização das informações. 
 

 

QUESTÃO 49 – Em relação ao auxílio inclusão previsto na Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS), 
assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) Está sujeito a desconto de contribuição previdenciária e gera direito a pagamento de abono anual. 
B) Seu pagamento não será acumulado com o pagamento de seguro-desemprego. 
C) Seu pagamento não será acumulado com o pagamento de prestações a título de aposentadoria 

pagas por qualquer regime de previdência social. 
D) Seu pagamento cessará na hipótese de o beneficiário deixar de atender aos critérios de manutenção 

do benefício de prestação continuada. 
 

 
QUESTÃO 50 – Considerando a instrução, a tramitação e a análise documental em processos 
previdenciários, qual é o conteúdo central da instrução dentro das análises do Serviço Social? 
 
A) Desvelamento da realidade social em suas conexões e determinações mais amplas, considerando 

suas expressões particulares no cotidiano dos envolvidos nas ações, a partir dos conhecimentos 
pertinentes à área e à perspectiva do Serviço Social. 

B) Eleição quantitativa de quadros estatísticos em que as vulnerabilidades se inserem, a fim de 
descrever, de forma objetiva e neutra, o cidadão em sua individualidade. 

C) Orientação de juízes ou peritos para que conheçam a realidade do trabalho do indivíduo, 
considerando-o como um elemento de seu contexto laboral, analisando-o de maneira neutra, 
objetiva e descritiva. 

D) Verificação dos argumentos apresentados pelo indivíduo a fim de fiscalizar seus modos de vida e 
suas condições familiares, visando controlar a ampliação dos gastos previdenciários e manter o 
orçamento dentro dos limites estabelecidos. 

 
 


