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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

no local indicado,
SUPERIOR lembre-se de preencher

o Numero da Prova.
Turno O néao preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com quarenta questdes objetivas e duas
discursivas, vocé recebera as Folhas de Respostas e de Verséo Definitiva da Prova Discursiva. Verifique se
seu nome, o0 nimero do seu documento e o nimero de sua inscricdo estao corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeragao e se 0 emprego corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v" Os Unicos documentos validos para a avaliagdo séo as Folhas de Respostas e de Versdo Definitiva da Prova

Discursiva, as quais devem ser devolvidas ao fiscal devidamente assinadas nos locais destinados a esse fim.

Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

\

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizacdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacéo das Folhas de Respostas e a
transcricdo da Versao Definitiva da Prova Discursiva.

v' Apb6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente apds transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicacdo da prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'!‘: Divulgacéo

v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagfes
constantes em Edital, neste Caderno e nas Folhas de
Respostas e de Versao Definitiva da Prova Discursiva

incorrera em sua eliminacao.

instituto aocp @
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Lingua Portuguesa

As bacias hidrograficas conservadas sédo
infraestruturas fundamentais

Os mananciais e bacias hidrograficas saudaveis sao
infraestruturas naturais imprescindiveis para quase
todas as cidades do mundo. Além de coletar,
armazenar e filtrar a agua, elas contribuem para a
preservacdo da biodiversidade, a mitigacdo das
mudancas climaticas e a adaptacdo a elas, a
seguranca alimentar, a salde e o bem-estar dos seres
humanos. Atualmente, segundo as estimativas, 1,7
bilhdo de habitantes das maiores cidades do mundo
dependem de aguas procedentes de mananciais cujas
bacias hidrogréficas estao situadas a centenas ou, as
vezes, a milhares de quildmetros de distancia. Até
2050, os mananciais em bacias hidrograficas que
abastecem areas urbanas servirdo até dois tercos da
populacdo global, embora representem um terco da
superficie terrestre.

Ao concentrar empregos, Servigos e investimentos,
as cidades serdo claramente as impulsionadoras do
crescimento econfmico. Para crescer de forma
sustentavel, porém, elas precisardo assumir um papel
ativo na prote¢do das aguas e dos mananciais das
quais dependem a populacdo e a natureza. No
entanto, as cidades ndo conseguem fazer isso
sozinhas. Os mananciais nas bacias hidrograficas sdo
0 ponto de convergéncia dos esforcos de quem esta
trabalhando para melhorar a resiliéncia das cidades,
aumentar a seguranca hidrica e impulsionar o
desenvolvimento sustentavel, contribuindo para um
clima estavel.

Mananciais estdo ameacados

Foi verificado que 40% das areas das bacias
hidrograficas em que se localizam os mananciais
exibem niveis altos ou moderados de degradagdo. O
impacto dessas mudangas sobre a seguranca hidrica
pode ser grave. Nutrientes e sedimentos agricolas ou
de outras origens elevam o custo do tratamento da
agua para os usuarios das cidades ou das industrias.
O desaparecimento da vegetacdo natural e a
degradacdo do solo podem alterar o padrao do fluxo
das aguas na paisagem e acarretar um fornecimento
de &gua pouco confiavel, com implica¢des tanto para
0S usuarios a montante quanto a jusante. Segundo o
Banco Mundial, algumas regifes poderiam sofrer um
declinio de até 6% do PIB nas suas taxas de
crescimento até 2050, devido a perdas resultantes da
reducdo dos recursos hidricos, tanto na agricultura
guanto na saude, na renda e nas propriedades, o que
levaria a um crescimento negativo permanente.

Além disso, metas ambiciosas para melhorar os
meios de subsisténcia, como as estabelecidas pelos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), s6
poderdo ser alcancadas em um mundo no qual haja
mais seguranca hidrica.

Disponivel em:

https://www.nature.org/content/dam/tnc/nature/en/photos/b/e/beyon
dthesource_execsummary_portuguese.pdf Acesso em: 26 maio
2025.

1

No contexto do texto, a expressdo “segurancga
hidrica” refere-se a

(A) garantia de que todas as cidades terdo acesso
gratuito a agua potavel.

(B) capacidade de se garantir o abastecimento
continuo e de qualidade para usos humanos e
ambientais.

(C) necessidade de o Governo Federal se
responsabilizar pelos recursos hidricos nacionais.

(D) reducdo dos custos de tratamento da agua por
meio de tecnologias industriais avancadas.

2

Em “Até 2050, os mananciais em bacias
hidrograficas que abastecem é&reas urbanas
servirdo até dois ter¢cos da populacdo global,
embora representem um terco da superficie
terrestre.”, a oracdo em destaque

(A) indica uma condicdo necessaria para o
abastecimento hidrico futuro.

(B) estabelece uma consequéncia direta da redugéo
da area territorial ocupada pelos mananciais.

(C) expressa uma concess&o que ndo impede o efeito
principal, destacando a abrangéncia
desproporcional do recurso.

(D) introduz uma explicagdo sobre a distribuicéo
geografica dos corpos hidricos no planeta.
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No trecho “Os mananciais e bacias hidrograficas
saudaveis sdo infraestruturas naturais
imprescindiveis para quase todas as cidades do
mundo. Além de coletar, armazenar e filtrar a 4gua,
elas contribuem para a preservacdo da
biodiversidade, a mitigacdo das mudancas
climaticas e a adaptacdo a elas, a seguranca
alimentar, a salde e o bem-estar dos seres
humanos.”, o pronome em destaque retoma

(A) bacias hidrograficas.

(B) infraestruturas naturais.

(C) todas as cidades do mundo.
(D) mudancas climaticas.

4

Assinale a alternativa em que ocorre crase se 0
verbo destacado no seguinte excerto for
substituido: “Além de coletar, armazenar e filtrar a
agua, elas contribuem para a preservacdo da
biodiversidade.”.

(A) Além de coletar, armazenar e filtrar a agua, elas
levam a preservacéo da biodiversidade.

(B) Além de coletar, armazenar e filtrar a 4gua, elas
ocasionam a preservacao da biodiversidade.

(C) Além de coletar, armazenar e filtrar a agua, elas
geram a preservacao da biodiversidade.

(D) Além de coletar, armazenar e filtrar a 4gua, elas
promovem a preservacgdo da biodiversidade.

5

Assinale a alternativa em que a reescrita do trecho
apresentado NAO estd de acordo com as regras de
concordancia da norma-padréo.

(A) “Os mananciais nas bacias hidrograficas sé@o o
ponto de convergéncia dos esforcos [...]".
Reescrita: Os mananciais nas bacias hidrograficas
séo pontos de convergéncia dos esforgos.

(B) “1,7 bilhdo de habitantes das maiores cidades do
mundo dependem de aguas procedentes de
mananciais [...]".

Reescrita: 1,7 bilhdo de habitantes das maiores
cidades do mundo depende de dguas procedentes
de mananciais.

(C) “Os mananciais e bacias hidrograficas saudaveis
séo infraestruturas naturais imprescindiveis [...]".
Reescrita: Os mananciais e bacias hidrogréaficas
saudaveis € uma infraestrutura natural
imprescindivel.

(D) “40% das areas das bacias hidrogréaficas [...]
exibem niveis altos ou moderados de
degradagéo.”.

Reescrita: 40% da area das bacias hidrograficas
exibe niveis altos ou moderados de degradagéo.

6

Com base no excerto “O desaparecimento da
vegetacdo natural e a degradacdo do solo podem
alterar o padréo do fluxo das aguas na paisagem e
acarretar um fornecimento de agua pouco
confiavel, com implicag@8es tanto para os usuarios
a montante quanto a jusante.”, considerando o
contexto, assinale a alternativa que apresenta
corretamente o sentido do termo destacado.

(A) Localizado na parte inferior do curso d’agua, em
direcdo ao mar.

(B) Situado na porgédo superior do rio ou manancial,
contra o sentido da correnteza.

(C) Referente a regides de baixa
independentemente do fluxo hidrico.

(D) Associado a éareas urbanas concentradas,
distantes das nascentes.

altitude,

7

Assinale a alternativa em que a oracéo sublinhada
desempenha a mesma func¢ao sintatica da oracao
destacada no excerto:

“[...] os mananciais em bacias hidrograficas que
abastecem &reas urbanas servirdo até dois tergos
da populagao global [...]".

(A) [...] protegdo das aguas e dos mananciais das
guais dependem a populacdo e a natureza.”.

(B) “Foi verificado que 40% das areas das bacias
hidrograficas exibem niveis altos ou moderados
de degradacédo.”.

(C) “Para crescer de forma sustentavel, porém, elas
precisardo assumir um papel ativo na protecdo
das aguas [...]".

(D) “Os mananciais nas bacias hidrograficas sdo o
ponto de convergéncia dos esforcos [...],
contribuindo para um clima estavel.”.

8

Em “[...] metas ambiciosas para melhorar os meios
de subsisténcia, como as estabelecidas pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODSs), s6 poderéo ser alcancadas em um mundo
no qual haja mais seguranca hidrica.”, as virgulas
foram utilizadas corretamente para

(A) isolar uma expresséo de valor exemplificativo.
(B) separar elementos coordenados entre si.

(C) isolar uma estrutura deslocada.

(D) separar um vocativo.
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Em relacdo ao trecho “Para crescer de forma
sustentavel, porém, elas precisardo assumir um
papel ativo na prote¢ao das aguas [...]”, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) A locugédo verbal “precisardo assumir” expressa
obrigacdo ou necessidade futura, alinhando-se ao
carater propositivo de cuidados com os
mananciais.

(B) A locugédo verbal “precisardo assumir” pode ser
substituida por sua forma simples “assumirao”,
sem que haja alteracdes sintatico-semanticas.

(C) O conector “porém” pode ser deslocado para o
inicio da frase, sem que haja alteragdo de sentido
no excerto.

(D) A expressao “Para crescer de forma sustentavel”
expressa a finalidade que justifica a adogcédo de
medidas de protecdo das dguas e dos mananciais
pelas cidades.

10

No trecho “Foi verificado que 40% das areas das
bacias hidrograficas em que se localizam os
mananciais exibem niveis altos ou moderados de
degradacdo.”, qual elemento da comunicagdo é o
foco principal da mensagem?

(A) Emissor.
(B) Receptor.
(C) Referente.
(D) Coadigo.

Nocbes de Informatica

11

Sobre os conceitos basicos relacionados aos
processadores (CPU), assinale a alternativa
correta.

(A) O processador é utilizado para armazenar
permanentemente arquivos e pastas do usuario.

(B) A frequéncia de operacdo de um processador €
medida em bytes (B) e seus mdltiplos.

(C) A CPU é responsavel por executar instruces de
programas e processar dados do sistema.

(D) Os nlcleos de processamento estdo localizados
exclusivamente nos dispositivos de
armazenamento.

12

Um analista de saneamento da Cesama precisa
enviar para uma empresa contratada um conjunto
de relatérios e planilhas confidenciais que
totalizam 120 MB. Para otimizar o envio, ele decide
compactar esses arquivos em um Unico pacote e
aplicar uma camada de protecdo por senha para
garantir que apenas pessoas autorizadas tenham
acesso ao conteudo. Considerando o uso de
softwares utilitarios de compactacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) O formato ZIP, por ser um padrdo de compress&o
proprietario, exige obrigatoriamente a instalagéo
de um software pago de terceiros para a extragédo
do contetdo no sistema Windows 11.

(B) A aplicacdo de uma senha de protecdo durante o
processo de compactacdo em formato ZIP realiza
a cifragem dos dados do arquivo, impedindo que
usudrios sem a chave visualizem o conteddo
original extraido.

(C) Formatos populares de compactagdo, como ZIP e
RAR, utilizam algoritmos de compresséo do tipo
lossy (com perdas), o que pode corromper ou
alterar permanentemente os dados numéricos de
planilhas apds a descompactacao.

(D) O processo de compactacdo de arquivos
multimidia ja comprimidos na origem, como
imagens no formato JPEG, resulta em uma taxa

de reducdo de tamanho idéntica & obtida em
arquivos de texto plano (TXT).
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No Microsoft Windows 10, em sua configuracéo
padrdo e em portugués, o recurso Lixeira, em
relacdo ao gerenciamento de arquivos e pastas,
tem a funcéo de

(A) armazenar temporariamente arquivos e pastas
excluidos pelo usuéario, permitindo sua
restauracdo enquanto nao forem removidos
definitivamente.

(B) armazenar copias de seguranca automaticas
realizadas pelo sistema operacional.

(C) compactar arquivos excluidos para reduzir o
espaco ocupado em disco.

(D) impedir que arquivos sejam excluidos de unidades
locais do computador.

14

Na preparacdo de uma exposicdo de resultados,
um analista de saneamento da Cesama deseja
tornar a apresentacdo mais dindmica, fazendo com
que o0s toépicos de um slide aparegcam
gradualmente durante sua exposi¢cdo, a medida
que forem sendo comentados. No Microsoft
PowerPoint 365, em portugués, qual recurso ele
deve utilizar para conseguir esse efeito?

(A) Classificar Slides.

(B) Layout do Slide.

(C) Animacoes.

(D) Modo de Exibicdo de Leitura.

15

Quanto afuncionalidades e recursos do navegador
Google Chrome, em sua versdo atual e
configuracdo padrao, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

(Obs.: o emprego do caractere “+” significa que as
teclas devem ser pressionadas simultaneamente.)

() A limpeza dos dados de navegacdo pode
incluir a remocdo de histérico, cookies e
arquivos armazenados em cache.

( ) Omodo de navegacdo an6nimaimpede que 0s
sites visitados identifiguem o endereco IP
utilizado pelo usuario.

( ) E possivel gerenciar extensdes instaladas por
meio das configuragc6es do navegador.

( ) O Chrome permite que o usuario abra uma
nova guia utilizando o atalho de teclado

Ctrl + T.
(A) V-F-F-V.
B) V-F-Vv-V.
(C)F-V-V-F.
(D) V-V-F-V.

Nocdes de Legislacéo

16

Saneamento basico € um conjunto de servigos
essenciais relacionados a saude publica, a
protecdo ambiental e & melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Segundo a Lei Federal
n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, assinale a
alternativa correta.

(A) Os servigos publicos de saneamento basico teréo
a sustentabilidade econdmico-financeira
assegurada por meio de remuneragdo pela
cobranca dos servicos, sendo vedadas outras
formas adicionais.

(B) Também constitui servico publico a acgédo de
saneamento executada por meio de solucfes
individuais, ainda que o usuério ndo dependa de
terceiros para operar 0s Servicos.

(C) Eficiencia e sustentabilidade econdmica sé&o
principios fundamentais que devem orientar a
prestacdo dos servigos publicos de saneamento
bésico.

(D) Abastecimento de Agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e recursos hidricos integram os servicos
publicos de saneamento basico.

17

Um servidor da Cesama constatou que
determinada empresa de construcdo civil ndo
apresentou plano de gerenciamento de residuos
solidos, alegando que o Municipio ndo tem plano
de gestdo integrada de residuos sdlidos. Nesse
contexto, de acordo com a Lei Federal
n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, o servidor deve saber que

(A) a inobservancia da exigéncia de ter um plano de
gerenciamento de residuos solidos sujeitara a
empresa as sancfes legais, sem prejuizo da
obrigacdo de, independentemente da existéncia
de culpa, reparar os danos eventualmente
causados ao meio ambiente.

(B) a empresa fiscalizada, como pessoa juridica de
direito privado, estd4 dispensada de observar a
Politica Nacional de Residuos Solidos instituida
pela Lei Federal n° 12.305/2010.

(C) a inexisténcia do plano municipal de gestéo
integrada de residuos solidos desobriga a
empresa fiscalizada de elaborar, implementar e
operacionalizar um plano de gerenciamento de
residuos solidos.

(D) a empresa cometeu um crime, além de uma
infracdo administrativa. Por isso, deve ser
imediatamente cassada, com possibilidade de
retorno a atividade depois da conclusdo da
apuracgdo quanto ao dano causado.
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A gestdo dos recursos hidricos e a prestacao dos
servicos publicos de saneamento basico envolvem
a atuacao de 6rgdos reguladores e entidades da
Administracéo Publica  responsaveis por
estabelecer diretrizes, fiscalizar atividades e
promover a adequada utilizacdo dos recursos
naturais. A Lei Federal n°® 9.984/2000 disp&e que a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA)

(A) deve fiscalizar os usos de recursos hidricos nos
corpos de agua de dominio da Unido, sendo
vedado delegar essa competéncia a outros 6rgdos
e entidades da administracdo publica federal,
estadual e distrital.

(B) é dirigida por Diretoria Colegiada composta de
5 (cinco) membros, sendo um deles o
Diretor-Presidente, que ¢é nomeado pelo
Presidente da Republica e investido na funcéo
pelo prazo de 4 (quatro) anos, sendo permitido
qgue, nesse periodo, ele exerca outra atividade
profissional ou empresarial.

(C) deve instituir normas de referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento
basico que estimulem a livre concorréncia, a
competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestacdo dos servigos.

(D) ¢ uma empresa publica, com autonomia
administrativa e financeira, integrante do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos.

19

Com base em dados institucionais sinalizando que,
embora pessoas negras representassem parcela
significativa do quadro funcional de determinada
companhia de saneamento, tinham reduzida
participagcdo nos cargos de chefia, essacompanhia
instituiu um programa de reserva de parte das
vagas do curso de formacdo de liderancas para
empregados negros, além de passar a oferecer
mentorias e capacitagcdes especificas voltadas ao
desenvolvimento profissional desse grupo. De
acordo com as definicdes previstas na Lei Federal
n° 12.288/2010, que estabeleceu o Estatuto da
Igualdade Racial, o programa instituido pela
companhia é uma

(A) pratica inclusiva.

(B) acéo afirmativa.

(C) politica de incluséo.
(D) prética de preferéncia.

20

As empresas estatais, incluindo as empresas
publicas e sociedades de economia mista,
desempenham atividades de interesse publico e
estdo submetidas a um regime juridico especifico,
que busca conciliar a atuacdo empresarial do
Estado com os principios da Administracdo
Pablica. Segundo a Lei Federal n° 13.303/2016, é
INCORRETO afirmar que a Cesama, empresa
publica,

(A) tem funcdo social de realizagcdo do interesse
coletivo ou de atendimento a imperativo da
seguranca nacional expressa no instrumento de
autorizacdo legal para a sua criacao.

(B) é a entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, com criacdo autorizada por lei e
com patrimdnio préprio, cujo capital social é
integralmente detido pela Unido, pelos Estados,
pelo Distrito Federal ou pelos Municipios.

(C) deve observar a exigéncia de divulgacéo anual da
politica de igualdade entre homens e mulheres
adotada, que devera conter, entre outras
informagbes relevantes, a quantidade e a
proporcdo de mulheres empregadas, por niveis
hierarquicos.

(D) pode diretamente celebrar contratos com terceiros
destinados a prestacdo de servi¢os, a aquisi¢do e
a locacéo de bens, a alienagédo de bens e ativos
integrantes do respectivo patrimbnio ou a
execucdo de obras a serem integradas a esse
patriménio, ressalvadas as hip6teses
excepcionais que exigem licitacao.
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21

Com base nos conceitos das principais escolas da
administracéo, assinale a alternativa correta.

(A) A abordagem Humanistica da Administracéo
surgiu no século XX e tinha como preocupacgéo
central a racionalizacédo do trabalho.

(B) A Teoria das RelagGes Humanas, assim como a
Administracdo Cientifica, defendia que a
produtividade depende da satisfacdo dos
trabalhadores.

(C) A Administracdo Classica identificou seis fungdes
béasicas presentes nas organizacdes, entre elas,
as funcgdes técnicas, comerciais e contabeis.

(D) A Teoria Neocldssica sustentava que as
organizacdes deveriam priorizar seus esfor¢os na
padronizacdo dos processos e métodos de
trabalho.

22

Um administrador de uma empresa publica de
saneamento foi informado de que houve aumento
do namero de reclamacd@es relacionadas ao tempo
de atendimento das solicitagcbes dos usuarios.
Para compreender a situacdo, o profissional
coletou informacdes e analisou indicadores de
desempenho. Apds consolidar os dados obtidos,
encaminhou as informagcbes a diretoria da
empresa, responsavel pela tomada das decis6es
institucionais.

Com base no caso apresentado e nos papéis
gerenciais do administrador, a atuacdo descrita
corresponde predominantemente ao exercicio de
papéis

(A) interpessoais, uma vez que o administrador
manteve contato com supervisores e demais
integrantes da organizacao.

(B) informacionais, pois a atuagdo se concentrou na
obtencdo, andlise e transmissédo de informagbes
relevantes.

(C) decisorios, haja vista a necessidade de solucionar
o problema de atendimento dos usuarios.

(D) interpessoais e decisoérios, pois o administrador
manteve contato com outros profissionais e
processou informagdes.

23

Toda organizacdo busca avaliar seu desempenho
considerando seus recursos, competéncias e
estrutura. Nesse sentido, o método de gestao
estratégica utilizado para promover o equilibrio e
mensurar o desempenho organizacional por meio
de quatro perspectivas integradas € denominado

(A) Matriz SWOT.

(B) Administragdo por Objetivos (APO).
(C) Funcgdes administrativas.

(D) Balanced Scorecard.

24

Um  administrador do  departamento de
atendimento ao publico de uma empresa publica
de saneamento verificou que o indice de
atendimento das solicitacbes dos usuarios ficou
abaixo da meta estabelecida. Diante dessa
situacdo, ele comparou os resultados com os
padrdes previamente definidos e identificou as
causas dos desvios.

Com base nas funcdes administrativas, a atuagéo
do administrador, nesse caso, caracteriza a funcédo
de

(A) planejamento, pois envolve a definicdo dos
objetivos organizacionais e das a¢bes necessarias
para alcanca-los.

(B) organizagdo, pois consiste na distribuicdo de
recursos e responsabilidades entre os diversos
setores da empresa.

(C) direcdo, pois envolve lideranca, orientacdo e
motivacdo das pessoas para o0 alcance dos
objetivos organizacionais.

(D) controle, pois permite avaliar o desempenho
organizacional e fornecer informacfes para o
aperfeicoamento das atividades.
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O planejamento estratégico é um processo
organizacional voltado a adaptacdo da organizacao
ao ambiente. A respeito do planejamento
estratégico, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
0 que se afirma a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) Eumaforma de aprendizagem organizacional,
pois representa uma tentativa continua de
adaptacdo a um ambiente complexo,
competitivo e dinémico.

( ) E um processo de constru¢do de consenso,
buscando conciliar os interesses dos diversos
envolvidos em torno de uma direcdo comum
para a organizacéo.

( ) E orientado para o futuro, sendo mais voltado
aos desafios e as oportunidades futuras do
que aos problemas imediatos.

() E um processo conduzido pela alta
administracéo, sendo dispensada a
participacao das demais areas da
organizagdao.

(A) V-V-V-F
(B) V-V-F-F
(C) V-F-V-V
(D) F-V-V-F
26

Acerca da ética e da responsabilidade das
empresas, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) As organizacdes modernas passaram de uma
orientacdo predominantemente interna para
considerar também as demandas e influéncias do
ambiente externo.

(B) As organizagBes exercem influéncia sobre o
ambiente em que atuam, podendo gerar impactos
positivos ou negativos.

(C) Uma organizacgdo socialmente responsavel busca
medir seu desempenho social e incorporar
objetivos sociais aos seus processos de
planejamento e gestéo.

(D) O cumprimento das obrigacdes legais é suficiente
para caracterizar uma organizacdo como
socialmente responsavel.

27

Um departamento de uma empresa publica de
saneamento identificou que o processo de
solicitagdo de ligagcGes de agua envolvia diversas
etapas manuais, retrabalho entre setores e longos
prazos de atendimento aos usuérios. Apos analisar
a situacdo, a empresa decidiu redesenhar
completamente o processo, eliminando atividades
desnecessarias, incorporando recursos digitais e
reorganizando o fluxo de trabalho para obter
ganhos expressivos de desempenho.

A medida adotada pela empresa, nesse caso,
caracteriza

(A) benchmarking, por consistir na comparacéo das
praticas com aquelas adotadas por organizacdes
de referéncia.

(B) reengenharia, por promover transformacdes
abrangentes nos processos para obtencdo de
melhorias no desempenho.

(C) gestdo por processos, por focar o monitoramento
continuo das atividades ja existentes, sem
alteracdes estruturais.

(D) departamentalizagéo, por promover a distribui¢éo

das atividades entre diferentes unidades
organizacionais.

28

Com relagdo as formas historicas de

Administracéo Publica, é correto afirmar que

(A) areforma gerencial representou uma ruptura total
com o0 modelo patrimonialista, em razdo de seu
carater patriarcal.

(B) a reforma burocratica enfatiza a
profissionalizacdo, a carreira, a hierarquia
funcional e o formalismo, baseando-se no poder
racional-legal.

(C) com o objetivo de promover a modernizagéo
administrativa e aumentar a eficiéncia, foi criado o
Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP) na década de 1990.

(D) o modelo patrimonialista é predominante no Brasil
desde a Constituicdo Federal de 1988, sendo
fundamental para o] empreendedorismo
governamental.
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De acordo com os conceitos de Administracéo
Direta e Indireta, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Descentralizacao politica.
Desconcentracdao.
Descentralizacdo funcional.
Administracao direta.

PN

( ) Ocorre quando o Poder Publico cria uma
pessoa juridica, de direito publico ou privado,
e |lhe atribui a titularidade e a execucédo de
determinado servico publico.

() Verifica-se guando o] ente exerce
competéncias préprias, decorrentes
diretamente da Constituicdo, como ocorre
com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

( ) Consiste na distribuicdo interna de
competéncias no ambito da mesma pessoa
juridica, com a criacdo de 6rgéos desprovidos
de personalidade juridica propria.

( ) Corresponde ao conjunto de Orgdos que
integram as pessoas politicas do Estado e que
atuam sem personalidade juridica proépria,
subordinados hierarquicamente aos
respectivos Poderes.

30

Um administrador de uma empresa publica de
saneamento recebeu uma solicitagdo de um gestor
para divulgar, em materiais institucionais da
empresa, mensagens destacando realizacfes
administrativas acompanhadas de referéncias
promocionais a sua atuacdo pessoal. Ao analisar a
proposta, o administrador ponderou que a
comunicacdo institucional deve observar os
principios constitucionais aplicaveis a
Administracdo Publica.

Com base nos principios expressos da
Administracdo Puablica, nesse caso, a conduta
mais compativel com o ordenamento juridico é
fundamentada no principio da

(A) legalidade, pois a Administracdo deve atuar de
acordo com os limites e autorizacdes
estabelecidos em lei.

(B) impessoalidade, pois a atuagdo administrativa
deve ser direcionada ao interesse publico, vedada
a promocao pessoal de agentes.

(C) publicidade, pois os atos da Administragdo devem
ser divulgados de forma transparente, permitindo
0 acesso as informagdes de interesse publico.

(D) eficiéncia, pois a comunicacdo institucional deve
priorizar a obtencdo do maior alcance possivel
junto a populacao.

31

No que se refere ao processo licitatdrio, assinale a
alternativa correta.

(A) A contratacdo direta por dispensa de licitagéo
depende da demonstracdo de inviabilidade de
competicéo.

(B) O principio do julgamento objetivo veda que a
Administrac&o utilize o critério de melhor técnica e
preco, por conferir excessiva discricionariedade
ao agente publico.

(C) A dispensa e a inexigibilidade constituem
hipéteses de contratagéo direta. Na dispensa, a lei
autoriza a contratagdo em hipoteses expressas
em rol taxativo.

(D) O termo de referéncia deve descrever o objeto de
forma ampla e genérica, de modo a ampliar a
competitividade entre os licitantes.
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Considerando as formas de controle da
Administracéo, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é érgéao
responsavel pelo exercicio do controle
externo da Administracdo Publica Federal,
atuando de forma independente do Poder
Executivo.

Il. O controle social consiste na participacdo da
sociedade no acompanhamento, na
fiscalizacdo e na avaliacdo da atuacédo
governamental, sendo favorecido por
mecanismos de transparéncia.

lll. O controle interno é exercido pela préopria
Administracdo com a finalidade de
acompanhar, fiscalizar e avaliar alegalidade, a
legitimidade e a eficiéncia de seus atos.

IV. Configura exemplo de controle externo a
andlise, pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), da prestacdo de contas de um
ministério federal, com o objetivo de verificar
a gestao dos recursos.

(A) Apenas |, llelll.
(B) Apenasle V.
(C) Apenas i, lll e IV.
(D) Apenas lil e IV.

33

O departamento de auditoria de uma empresa
publica de saneamento coordenou a elaboracéo de
um relatério contendo informac8es sobre a
aplicacdo de recursos publicos, os resultados
alcancados e os indicadores de desempenho dos
servi¢os prestados a populagédo. Além de divulgar
os dados em portal eletrénico de facil acesso, a
empresa instituiu mecanismos para que 0S
cidaddos pudessem acompanhar as acgdes
desenvolvidas e guestionar eventuais
irregularidades.

A iniciativa adotada pela empresa estd mais
diretamente associada ao principio do(a)

(A) descentralizagdo administrativa, por concentrar as
informacdes e decisdes nos niveis superiores da
organizagao.

(B) departamentalizagéo, por organizar as atividades
da empresa em unidades administrativas
especializadas.

(C) compliance, por envolver a adogdo de
mecanismos para assegurar a conformidade das
atividades da empresa com normas legais e
procedimentos internos.

(D) accountability, por envolver a prestagdo de contas,
a transparéncia das acdes e a responsabilizacéo
pelos resultados alcangados.

34

Acerca dos conceitos de treinamento e
desenvolvimento de pessoas nas organizacoes,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) O desenvolvimento constitui um processo voltado
a ampliagdo de competéncias e a preparacao do
individuo para futuras responsabilidades.

(B) O treinamento busca transmitir conhecimentos e
desenvolver  habilidades relacionadas ao
desempenho do cargo atualmente ocupado pelo
colaborador.

(C) A capacitacdo de atendentes para a utilizagcdo de
novos sistemas informatizados constitui exemplo
tipico de treinamento.

(D) A participagdo de um colaborador em curso
destinado a operacéo de equipamento especifico
de seu setor constitui exemplo de
desenvolvimento de pessoal.

35

O departamento de recursos humanos de uma
empresa publica de saneamento abriu processo
seletivo para uma vaga na func¢do de lideranca.
Durante a avaliagcdo, um candidato demonstrou
amplo dominio de ferramentas de analise de dados
e gestdo de processos, mas apresentou
dificuldade para se comunicar com equipes,
mediar conflitos e lidar com diversidades.

Com base nos conceitos de gestdo de pessoas, €
correto afirmar que, nesse caso, o candidato

(A) apresenta bom desenvolvimento de hard skills,
gue correspondem as competéncias técnicas
necessarias a funcéo.

(B) apresenta bom desenvolvimento de soft skills,
mas necessita aprimorar suas hard skills
relacionadas a gestao de pessoas.

(C) apresenta as competéncias centrais exigidas para
funcbBes de lideranca, uma vez que o dominio
técnico é o principal fator avaliado.

(D) apresenta soft skills adequadas para impulsiona-
lo a funcdes de lideranca.
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Acerca dos limites para despesas de pessoal, dos
limites para a divida publica e das transferéncias
voluntarias previstos na Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. A realizagdo de transferéncias voluntéarias
para outro ente federativo independe da
comprovacdo de regularidade fiscal do ente
beneficiario.

II. A ultrapassagem dos limites de despesa com
pessoal, desde que haja autorizacdo na Lei
Orcamentéria Anual, ndo impd&e restricbes a
criacdo de cargos, empregos ou funces
publicas.

lll. Os limites para o endividamento publico séo
estabelecidos com o objetivo de promover o
equilibrio das contas publicas e evitar o
comprometimento das finangas.

IV. A Lei de Responsabilidade Fiscal veda a
fixacdo de limites para a divida consolidada
dos entes federativos, por entender que tal
matéria € de competéncia exclusiva dos
préprios entes.

(A) Apenaslell.

(B) Apenas llI.

(C) Apenas i, lll e IV.
(D) Apenasle V.

37

Em determinado periodo do exercicio financeiro
vigente, o departamento de or¢camento de uma
empresa publica de saneamento atuou na
elaboracéo da proposta orcamentaria
encaminhada ao Poder Executivo. O administrador
daempresaelaborou um documento que definiu as
metas e prioridades da Administracdo Publica para
0 exercicio financeiro seguinte, estabeleceu metas
fiscais e apresentou a avaliacdo dos riscos
capazes de afetar as contas publicas.

Com base nessas informagfes e nos instrumentos
de planejamento e orgcamento publico, é correto
afirmar que o documento elaborado corresponde
ao(a)

(A) Lei de Diretrizes Orgamentérias, que também
dispde sobre alteragdes na legislagdo tributaria e
orienta a elaboragédo da lei orcamentaria anual.

(B) Lei Orgamentaria Anual, que contém a previsdo
das receitas e a fixacdo das despesas necessarias
a execuc¢dao das politicas publicas.

(C) Plano Plurianual, que define diretrizes, objetivos e
metas da Administracdo Publica para um periodo
de médio prazo.

(D) Plano Plurianual, que estabelece a programagéo
financeira e o detalhamento das despesas e
receitas para cada exercicio.

38

Considerando as alteracdes promovidas pela Lei
n°® 14.026/2020 no marco legal do saneamento
basico, assinale a alternativa correta.

(A) Caberaa Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) delegar aos
municipios o estabelecimento de normas de
referéncia sobre padrbes de qualidade de
saneamento basico.

(B) A ANA disponibilizara, em caréater indenizatdrio e
mediante pecunia, agdo mediadora ou arbitral nos
conflitos que envolvam prestadores de servicos de
saneamento bésico.

(C) No processo de elaboracdo das normas de
referéncia, cabera aos governos estaduais definir
0s parametros regulatérios aplicaveis aos servigos
publicos de saneamento basico.

(D) As normas de referéncia para a regulacdo dos
servigos publicos de saneamento basico deverdo
estimular a livre concorréncia e a sustentabilidade
econdmica na prestacao dos servigos.

39

Acerca das agéncias reguladoras e dos
instrumentos de prestacdo dos servigos publicos
de saneamento bésico, assinale a alternativa
correta.

(A) Compete as agéncias reguladoras definir e
executar a politica publica de saneamento bésico,
bem como prestar diretamente 0s servicos
delegados.

(B) O contrato de concesséo é celebrado, em regra,
por inexigibilidade de licitagdo, em raz&do da
continuidade dos servigos publicos.

(C) Compete as agéncias reguladoras estabelecer
normas técnicas e econbmicas voltadas a
adequada prestagdo dos servigos e a modicidade
tarifaria.

(D) O contrato de programa e o contrato de concess&o
possuem a mesma natureza juridica, sendo
ambos firmados diretamente com particulares.

40

Durante o planejamento de um projeto de
implantacdo de um novo sistema, o departamento
de projetos de uma empresa publica de
saneamento identificou eventos que poderiam
comprometer o prazo, o custo ou a qualidade das
entregas do projeto. Diante dessa situacao, foram
avaliados a probabilidade de ocorréncia desses
eventos e seus possiveis impactos, com o objetivo
de definir medidas preventivas e de resposta.
Tendo em vista os conceitos de gestdo de projetos,
a atividade descrita esta relacionada ao

(A) gerenciamento de riscos.

(B) gerenciamento do cronograma.

(C) controle de indicadores de desempenho (KPIs).
(D) gerenciamento das partes interessadas.
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Instrucbes para a Prova Discursiva

A Prova Discursiva sera avaliada considerando-se 0s aspectos presentes em Edital:
1. Conhecimento técnico sobre a matéria.
2. Utilizacdo adequada da Lingua Portuguesa.

As respostas das questdes da Prova Discursiva deverdo ser feitas a méo pelo(a) préprio(a) candidato(a), em letra
legivel, com caneta esferogréfica transparente de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a
participacdo de outras pessoas, salvo em caso de candidato(a) a quem tenha sido deferido atendimento especial
para a realizacédo das provas.

As Folhas de Versao Definitiva da Prova Discursiva ndo poderédo ser assinadas, rubricadas ou conter, em outro local
que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacdo do(a) candidato(a).

As Folhas de Verséo Definitiva serdo o tnico documento valido para a avaliagdo da Prova Discursiva. As folhas para
rascunho, no caderno de questdes, séo de preenchimento facultativo e ndo valerdo para a finalidade de avaliacio
da Prova Discursiva.

O(A) candidato(a) dispora de, no minimo, 15 (quinze) linhas e, no maximo, 20 (vinte) linhas para elaborar a
resposta das questdes da Prova Discursiva, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdo qualquer fragmento
de texto que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensdo de 20 (vinte) linhas permitidas para
a elaboracéo da resposta.

Na Prova Discursiva, deverdo ser rigorosamente observados os limites minimos e maximos de linhas, previstos em
Edital, sob pena de perda de pontos a serem atribuidos.

O(a) candidato(a) tera sua Prova Discursiva avaliada com nota 0 (zero) em caso de:

a) nao atender ao tema proposto e ao contelido avaliado;

b) manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado em Edital;

c) apresentar acentuada desestruturacdo na organizagéo textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) nao apresentar as questdes redigidas nas Folhas de Versédo Definitiva ou entrega-las em branco;

f)  apresentar identificacéo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome
qualquer, numero(s), letra(s), sinais, desenhos ou cddigos).
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Prova Discursiva

1

Apos um periodo de chuvas intensas, uma empresa publica de saneamento registrou aumento de
reclamagdes de usuarios de um bairro urbano sobre alagamentos proximos a bocas de lobo, aciGmulo de
agua em vias publicas e demora no encaminhamento das solicitaces ao setor responsavel. Em uma
semana, foram registradas 48 ocorréncias no mesmo bairro. Na andlise dos registros, verificou-se a
existéncia de falhas como auséncia de endereco completo, falta de indicacéo precisa do local do problema,
duplicidade de protocolos e insuficiéncia de descricdo minima da ocorréncia. Diante disso, a chefia
administrativa determinou a adocdo de medidas para melhorar o registro e o encaminhamento dessas
demandas, com uso de recursos internos e sem contratacdo externaimediata.

Com base nessas informacdes e na ferramenta 5W2H:

a) expligue o que é e qual a finalidade do 5W2H e relacione o uso dele a gestdo da qualidade;

b) elabore uma aplicacdo sintética do 5W2H ao caso apresentado, indicando os sete elementos da
ferramenta e suas aplicacdes.
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2

Uma empresa publica de saneamento avalia a substituicdo de um equipamento utilizado em rotinas
operacionais de manutencéo. O equipamento atual apresenta falhas recorrentes, aumento de gastos com
reparos e paralisacfes que afetam o atendimento das demandas. A &rea técnica informou que a aquisigédo
de um novo equipamento exigiria investimento inicial de R$ 50.000 e poderia gerar economia liquida anual
de R$ 20.000 ao final de cada ano, durante trés anos, em razdo da reducdo de manutencfes corretivas,
menor tempo de parada e maior eficiéncia operacional. Para avaliar a decisdo, a area financeira adotou taxa
minima de atratividade de 10% ao ano. Considere os seguintes fatores de valor presente: ano 1 = 0,909; ano
2 = 0,826; ano 3 = 0,751. Com base nessas informacdes e nas nocdes de Administracdo Financeira,
demonstracdes financeiras, desempenho operacional e Valor Presente Liquido (VPL):

a) expligue o que € o VPL e qual sua finalidade na anélise de investimentos;

b) apresente o calculo de cada ano, assim como o resultado do VPL do investimento proposto e indique
se, com base nesse critério, a aquisicao seria financeiramente recomendavel.
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