"CESAMA M1637002N

dgua é vida
COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
EDITAL DE ABERTURA N° 001/2026

AGENTE DE SANEAMENTO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

, no local indicado,
MEDIO lembre-se de preencher

o Numero da Prova.
Turno O néao preenchimento
MANHA levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estédo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeragédo e se 0 emprego corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v" Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente apds transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicagédo da prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'!‘: Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletronico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp >
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Lingua Portuguesa

Qualidade da agua dos rios da Mata Atlantica
segue precaria; pontos com classificacéo boa
caem para apenas cinco

A qualidade da &gua dos rios da Mata Atlantica
continua precdria, sem apresentar sinais consistentes
de melhora. Lancado na semana do Dia Mundial da
Agua, celebrado em 22 de marco, o novo relatério da
Fundacao SOS Mata Atlantica confirma um cenario de
estagnacdo nos indicadores e revela uma reducédo
significativa no numero de pontos com agua
classificada como boa. No estudo mais recente, que
reline dados coletados entre janeiro e dezembro de
2025, quase 80% dos pontos monitorados
apresentaram qualidade regular — o que indica impacto
relevante da poluicdo e necessidade de tratamento da
agua para diferentes usos.

Produzido pelo programa Observando os Rios, uma
das maiores iniciativas de ciéncia cidada voltadas ao
monitoramento da qualidade da &gua no Brasil, o
Retrato da Qualidade da Agua nos Rios da Mata
Atlantica retine um amplo diagndéstico sobre a situacéo
dos cursos dagua do bioma. Neste ciclo de
monitoramento, foram realizadas 1.209 andlises em
162 pontos de coleta, distribuidos em 128 rios e corpos
d’agua localizados em 86 municipios de 14 estados,
com a participacdo de 133 grupos voluntérios. [...]

Os resultados mostram que apenas cinco pontos
(3,1%) apresentaram qualidade boa, enquanto 127
(78,4%) foram classificados como regulares, 25
(15,4%) como ruins e cinco (3,1%) como péssimos.
Mais uma vez, nenhum ponto analisado atingiu a
classificacdo de qualidade 6tima. [...]

A comparacdo com os dados do ciclo anterior
reforca o alerta. Entre os 115 pontos acompanhados
nos dois anos consecutivos, os classificados como
bons cairam de nove para trés. Ao mesmo tempo,
houve um aumento dos regulares e leve crescimento
dos enquadrados como ruins. Cinco pontos
permaneceram na categoria péssima, mantendo
condicdes criticas de qualidade da agua.

Para Gustavo Veronesi, coordenador da causa
Agua Limpa da Fundagdo SOS Mata Atlantica, os
resultados sinalizam que o pais ainda ndo conseguiu
avancar, de forma estrutural, na recuperagéo dos rios.
“Seguimos presos a um cenario de estagnacao num
patamar que ha anos ja é preocupante. A
predominéncia da qualidade regular revela que a
maioria dos rios esta sob pressdo constante da
poluicdo. Sem mudancas estruturais, o pais continuara
convivendo com rios degradados e,
consequentemente, com riscos crescentes para toda a
populacao”, afirma.

Ainda assim, ha exemplos pontuais de recuperacao.
Em Pacatuba (SE), o rio Betume apresentou melhora
e passou da classificacao regular para boa, enquanto
0 rio Capivari, em Florianépolis (SC), e o cérrego
Itaguacu/ltaquanduba, em llhabela (SP) avancaram de
ruim para regular. Os casos indicam que a
recuperacao é possivel quando ha reducéo das fontes
de poluicdo e avancos na gestdo das bacias
hidrograficas. [...] Porém, em alguns casos, a situagao
se agravou ainda mais: o rio Jaboatdo, em Jaboatéo
dos Guararapes (PE), e pontos dos rios Paraiba do
Sul, em Itaocara (RJ), e Tieté, em Guarulhos (SP) e
Santana de Parnaiba (SP), passaram de regular para
ruim, tornando a agua impropria para diversos usos. O
relatério também aponta que alguns dos trechos mais
criticos, com agua péssima, permanecem sem
melhora — como os rios Pinheiros e Jaguaré, na capital
paulista, e o Ribeirdo dos Meninos, em Sao Caetano
do Sul (SP) —, evidenciando que a recuperacdo dos
rios é lenta e exige agdes estruturais continuas. [...]

Eventos extremos, como periodos prolongados de
estiagem e chuvas intensas, alteram o funcionamento
das bacias, aumentam o carreamento de sedimentos e
reduzem a capacidade de diluicdo de poluentes,
agravando a situacdo dos rios. Relatério recente do
Programa das Nag¢Bes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) aponta que, para cada US$ 1 investido
globalmente na prote¢cdo da natureza, cerca de
US$ 30 financiam atividades que degradam os
ecossistemas, evidenciando o descompasso entre 0s
investimentos necessarios para enfrentar a crise
ambiental e os recursos destinados a atividades que
pressionam 0s recursos naturais. [...]

O Observando os Rios mobiliza comunidades em
diferentes regides da Mata Atlantica para acompanhar
mensalmente a qualidade da agua em rios e cérregos,
utilizando metodologia baseada no Indice de
Qualidade da Agua. A rede relne, atualmente, mais de
dois mil voluntarios em 14 estados, contribuindo para
ampliar o conhecimento sobre a situagéo dos recursos
hidricos e fortalecer a mobilizacdo social em defesa da
agua limpa. A consisténcia dos dados gerados pelo
programa foi analisada em estudo publicado na revista
cientifica internacional Citizen Science: Theory and
Practice, que apontou forte convergéncia entre as
medicdes realizadas pelos voluntarios e os padrdes
oficiais de monitoramento da CETESB.

Adaptado de: https://www.sosma.org.br/noticias/qualidade-da-agua-
dos-rios-da-mata-atlantica-segue-precaria-pontos-com-
classificacao-boa-caem-para-apenas-cinco. Acesso em: 31 maio
2026.
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1

A partir da leitura do texto, assinale a alternativa
correta.

(A) A referéncia ao estudo publicado na revista
cientifica Citizen Science: Theory and Practice
tem como principal objetivo indicar que os dados
produzidos pelos voluntarios sdo mais precisos
que os obtidos pelos 6rgédos oficiais.

(B) A recuperacdo da qualidade da agua nos rios da
Mata Atlantica depende, sobretudo, da reducao
das fontes de poluicdo, independentemente de
fatores climaticos e institucionais.

(C) Embora existam experiéncias locais bem-
sucedidas de recuperagdo ambiental, o quadro
geral ainda revela dificuldades estruturais para a
melhoria da qualidade dos rios.

(D) Ao mencionar os casos de melhora observados
nos rios Betume, Capivari e
Itaguacgu/ltaguanduba, o] autor pretende
demonstrar que a recuperacdo dos rios é
impossivel sem investimentos internacionais.

2

Com base no texto, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. A predominancia de classificacGes regulares
indica que a maioria dos rios monitorados,
embora ainda haja zonas de atencdo, ja
apresenta condi¢cdes adequadas para o uso
humano.

Il. A principal conclusdo apresentada pelo
relatério da Fundacdo SOS Mata Atlantica é
que os eventos climéticos extremos s&do 0s
grandes responséaveis pela degradacdo dos
rios monitorados.

. A comparacdo entre os dados dos dois
Gltimos ciclos de monitoramento permite
concluir que ocorreu diminuicdo dos pontos
classificados como bons e aumento daqueles
enquadrados como regulares ou ruins.

(A) Apenaslell.
(B) 1, 1le .

(C) Apenas I.
(D) Apenas lil.

3

A preposigao “para” tem o mesmo valor semantico
em todos os seguintes excertos do texto, EXCETO
em

(A) “...] o que indica impacto relevante da poluicdo e
necessidade de tratamento da &gua para
diferentes usos.”.

(B) “O rio Betume, em Pacatuba (SE), apresentou
melhora e passou da classificacdo regular para
boa[...]".

(C) “O Observando os Rios mobiliza comunidades em
diferentes regides da Mata Atlantica para
acompanhar mensalmente a qualidade da agua
em rios e corregos [...]".

(D) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados, contribuindo para
ampliar o conhecimento sobre a situa¢do dos
recursos hidricos [...]".

4
Considere 0 seguinte excerto do texto:

“Os casos indicam que a recuperagao é possivel
guando ha reducdo das fontes de poluicdo e
avancos na gestdo das bacias hidrograficas. [...]
Porém, em alguns casos, a situacdo se agravou
ainda mais [...]".

Todas as conjunc¢des a seguir podem substituir,
sem prejuizo de sentido, o conectivo destacado no
excerto apresentado, EXCETO

(A) Todavia.
(B) Contudo.
(C) Portanto.
(D) Entretanto.

5

Assinale a alternativa em que a(s) virgula(s) NAO
tenha(m) sido usada(s) para isolar uma expressao
adverbial deslocada.

(A) “Lancado na semana do Dia Mundial da Agua,
celebrado em 22 de marco, o novo relatério da
Fundacdo SOS Mata Atlantica confirma um
cenario de estagnacao nos indicadores [...]".

(B) “Sem mudancas estruturais, o pais continuara
convivendo com rios degradados [...]".

(C) Em Pacatuba (SE), o rio Betume apresentou
melhora e passou da classificacdo regular para
boa [...]".

(D) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados [...]".
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6

Assinale a alternativa cujo termo apresenta sentido
aproximado ao do destacado no seguinte excerto
do texto: “[...] na revista cientifica internacional
Citizen Science: Theory and Practice, que apontou
forte convergéncia entre as medi¢cdes realizadas
pelos voluntarios e os padrdes oficiais de
monitoramento da CETESB.”.

(A) Complacéncia.
(B) Dissonancia.
(C) Assimetria.
(D) Afluéncia.

7

Assinale a alternativa em que a palavra em
destaque tenha sido acentuada pelo mesmo
motivo que a destacada em “A qualidade da agua
dos rios da Mata Atlantica continua precéria [...]”.

(A) “[...] o novo relatério da Fundagdo SOS Mata
Atlantica confirma um cenario de estagnacao [...]".

(B) “[...] o Retrato da Qualidade da Agua nos Rios da
Mata Atlantica redne um amplo diagnéstico [...]".

(C) “Cinco pontos permaneceram na categoria
péssima [...]".

(D) “Os casos indicam que a recuperagdo €
possivel [...]".

8

Considerando a andalise de determinados
elementos linguisticos presentes no texto, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

() Em “[...] quase 80% dos pontos monitorados
apresentaram qualidade regular [...]”, se o
trecho destacado fosse substituido por “da
area monitorada”, o verbo “apresentaram”
poderia estar no singular: “apresentou” —
sem prejuizo gramatical.

( ) Em “Ao mesmo tempo, houve um_aumento
dos regulares e leve crescimento dos
enquadrados como ruins.”, caso o trecho
destacado estivesse no plural, o verbo o
acompanharia: “houveram aumentos” — sem
prejuizo gramatical.

( ) Em “[..] o pais continuara convivendo com
rios degradados e, consequentemente, com
riscos crescentes para toda a populagéo [...]”,
se a palavra “para” fosse substituida por “a”,
0 acento indicativo de crase seria obrigatorio.

9

Assinale a alternativa em que a palavra destacada
tenha sido formada por um processo distinto do
termo destacado em “Langado na semana do
Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marcgo, o
novo relatorio da Fundagdo SOS Mata Atlantica
confirma um cenario de estagnagao [...]”.

(A) “[...] uma das maiores iniciativas de ciéncia cidada
voltadas ao monitoramento da qualidade da agua
no Brasil [...]".

(B) “Sem mudancas estruturais, o pais continuara
convivendo com rios degradados e,
conseguentemente, com riscos crescentes para
toda a populagéo [...]".

(C) “[...] aumentam o carreamento de sedimentos e
reduzem a capacidade de diluicdo de poluentes
[...].

(D) “[...] cerca de US$ 30 financiam atividades que
degradam os ecossistemas [...]".

10

Assinale a alternativa em que o advérbio ou a
locucdo adverbial destacado(a) modifica um
adjetivo.

(A) “No estudo mais recente, [...] quase 80% dos
pontos monitorados apresentaram qualidade
regular [...]".

(B) “[...] o pais ainda ndo conseguiu avangar, de forma
estrutural, na recuperagao dos rios.”.

(C) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados [...]".

(D) “[...] apontou forte convergéncia entre as
medi¢Bes realizadas pelos voluntarios e o0s
padrdes oficiais de monitoramento da CETESB.”.
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Raciocinio Légico e Matematica

11

Um reservatorio de distribuicdo da Cesama estava
operando com 60% de sua capacidade total. Apos
uma manobra de abastecimento durante a
madrugada, foram injetados exatamente
12.000 litros de agua tratada, fazendo com que o
nivel atingisse 3/4 da capacidade total. Diante do
exposto, é correto afirmar que a capacidade total
desse reservatorio é de

(A) 60.000 litros.
(B) 80.000 litros.
(C) 100.000 litros.
(D) 120.000 litros.

12

No sistema de captacdo de um rio, uma bomba de
recalque da Cesamaleva 6 horas ininterruptas para
preencher um tanque de decantacdo. Se o centro
de controle operacional acionar 3 bombas
idénticas operando simultaneamente, o tempo
necessario para preencher o mesmo tanque sera
de

(A) 2 horas.
(B) 3 horas.
(C) 4 horas.
(D) 18 horas.

13

Em uma regido de Juiz de Fora, a razdo entre o
volume de agua faturada (cobrada) e o volume de
agua perdida (vazamentos e ligagdes clandestinas)
era de 5 para 2. Apés um mutirdo de
caca-vazamentos promovido pela Cesama, o
volume de agua perdida foi reduzido em 20%,
enquanto o volume de 4gua faturada se manteve
inalterado. Considerando as informacdes
mencionadas, € correto afirmar que a nova razao
entre adgua faturada e a 4gua perdida passou a ser
de

(A) 5 para 1.

(B) 10 para 3.
(C) 25 para 4.
(D) 25 para 8.

14

O laboratério de qualidade da agua da Cesama
analisou 100 amostras coletadas em diferentes
bairros. Os resultados indicaram que 70 amostras
foram aprovadas no teste de turbidez e 80 foram
aprovadas no teste de pH. Sabendo que 10
amostras foram reprovadas em ambos o0s testes, o
nimero de amostras que foram aprovadas
simultaneamente nos testes de turbidez e de pH foi
igual a

(A) 40.
(B) 50.
(C) 60.
(D) 70.

15

Para a expansdo de uma rede de esgoto, o
almoxarifado liberou um lote contendo tubos de
PVC de 3 metros e de 5 metros de comprimento.
Sabe-se que o lote possui um total de 40 tubos e
que, se alinhados sequencialmente em linha reta,
eles cobririam uma extensdo exata de 156 metros.
Quantos tubos de 5 metros compdem esse lote?

(A) 18.
(B) 20.
(C) 22.
(D) 24.

16

Um engenheiro civil projetou um novo decantador
circular para uma Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA). Sabe-se que o perimetro (comprimento da
circunferéncia) da borda desse decantador mede
exatamente 31,4 metros. Adotando m = 3,14, a area
da superficie da agua com o decantador cheio é
igual a

(A) 25,0 m2.
(B) 31,4 m2
(C) 78,5 m2
(D) 157,0 m2.

17

Para combater perdas no sistema, a Cesama
instituiu uma meta crescente de vistorias técnicas
mensais. No 1° més, foram realizadas
120 vistorias; no 2° més, 135 vistorias; no 3° més,
150 vistorias, e assim sucessivamente, formando
uma Progressdo Aritmética. O numero total de
vistorias acumuladas ap6s os 12 primeiros meses
de campanha foi igual a

(A) 2.250.
(B) 2.430.
(C) 2.580.
(D) 2.610.
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18

Durante um temporal em Juiz de Fora, uma bomba
de drenagem foi acionada. A engenharia constatou
que avazdo volumétrica da bomba V(t), medida em
litros por minuto, variava de acordo com a fungéo
V(t) = — 2t2 + 24t + 50, em que t representa o tempo
de funcionamento em horas. A vazdo méaxima
alcancada por essa bomba durante o periodo de
funcionamento foi de

(A) 72 L/min.

(B) 122 L/min.
(C) 144 L/min.
(D) 150 L/min.

19

A Cesama precisa montar uma equipe tatica de
contingéncia formada por exatamente
4 profissionais. Estdo a disposi¢do para a escala
do dia: 6 encanadores e 4 técnicos em
saneamento. Se 0 protocolo exige que a equipe
tenha obrigatoriamente 2 encanadores e
2 técnicos em saneamento, o nUmero de equipes
diferentes que podem ser formadas é

(A) 210.
(B) 120.
(C) 90.
(D) 60.

20

No setor de manutencdo, o fiscal misturou
acidentalmente dois lotes de hidrémetros novos. O
Lote A possuia 40 hidrémetros, dos quais 10%
estavam com defeito no visor. O Lote B possuia 60
hidrbmetros, dos quais 5% também eram
defeituosos. Sabendo que o fiscal retirou
aleatoriamente dois hidrémetros, um apds outro,
sem reposicdo, do total de pecas misturadas, a
probabilidade de apenas a segunda pega estar com
defeito é, aproximadamente, igual a

(A) 9,0%.
(B) 8,2%.
(C) 7,4%.
(D) 6,6%.

Nocbes de Informatica

21

A respeito da placa-mde de um computador,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A placa-mde permite a comunicagdo entre
diversos componentes do computador.

(B) Processador, meméria RAM e dispositivos de
armazenamento podem ser conectados a
placa-mae.

(C) A placa-m3e é responsavel por armazenar
permanentemente todos os arquivos do usuario.

(D) A placa-mée possui conectores e circuitos que
possibilitam a integracdo dos componentes do
computador.

22

Durante um treinamento operacional em uma
estacdo de tratamento, um servidor da Cesama
recebeu um arquivo antigo em formato FLV
contendo orienta¢cdes sobre os procedimentos de
seguranca. Nessa situacdo, qual software é mais
adequado para abrir esse arquivo?

(A) Microsoft Word.

(B) VLC Media Player.

(C) Microsoft Excel.

(D) Windows Bloco de Notas.

23

No Windows 10, em sua configuracdo padrdo em
portugués, ha uma ferramenta que, por meio da
digitagdo de palavras-chave, localiza arquivos e
aplicativos armazenados no computador. Essa
ferramenta é o(a)

(A) Microsoft Edge.

(B) Bloco de Notas.

(C) Caixa de Pesquisa da Barra de Tarefas.
(D) Paint.

24

Um servidor da Cesama elaborou, no Microsoft
Word 365, um relatério de ocorréncias
operacionais da estacdo de tratamento. Antes de
encaminhar o documento a supervisao, ele precisa
corrigir possiveis erros de ortografia e gramatica
utilizando um recurso disponivel no proprio Word.
Nessa situacdo, qual ferramenta o profissional
deve utilizar?

(A) Editor.

(B) OneDrive.
(C) SmartArt.
(D) Mala Direta.
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25

No LibreOffice Writer 7, em qual area estrutural do
documento costuma-se inserir o campo dindmico
de numeragao sequencial de paginas para que ele
se repita automaticamente em todo o arquivo?

(A) Localizar e Substituir.
(B) Cabecalho e Rodapé.
(C) Controle de Alteracdes.
(D) Galeria.

26

Um servidor da Cesama precisa localizar na Web
um documento em formato PDF contendo
orientagdes técnicas sobre tratamento de agua.
Para tornar a pesquisa mais especifica, ele deseja
que o mecanismo de busca retorne resultados
preferencialmente nesse formato de arquivo.
Assinale a alternativa que apresentaaconsultaque
atende a esse objetivo.

(A) tratamento de dgua extension:pdf
(B) tratamento de agua format=pdf
(C) tratamento de agua tipo pdf

(D) tratamento de agua filetype:pdf

27

Considerando as funcionalidades e os recursos do
navegador Google Chrome, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) O modo de navegacdo an6nima impede que o
Chrome armazene o histdrico de navegacédo
localmente apds 0 encerramento da sessao.

( ) O Gerenciador de Senhas do Chrome pode
armazenar credenciais de acesso para
preenchimento posterior.

( ) O Chrome permite a instalacdo de extensdes
para adicionar funcionalidades ao navegador.

( ) Os favoritos salvos no Chrome armazenam o
historico de tempo de navegacao e as senhas
de acesso do usuario naquele site.

(A) V-V-F-V
(B) F-V-V-F
(C)V-V-V-F
(D) V-F-V-V

28

Assinale a alternativa que apresenta uma pratica
recomendada para aumentar a seguranca de uma
conta utilizada na internet.

(A) Compartilhar a senha com um familiar de
confiangca para garantir o acesso em caso de
acidente.

(B) Alterar a senha periodicamente, mantendo um
padrao para facilitar sua memorizacao.

(C) Anotar a senha em mensagens de correio
eletrdnico com criptografia ponto a ponto.

(D) utilizar senhas fortes e, quando disponivel,
habilitar a autenticacdo em dois fatores.

29

Um servidor de uma companhia de saneamento
abriu, em seu computador de trabalho, uma
mensagem de correio eletrdnico informando que
havia uma fatura pendente. Ao abrir o arquivo
anexado, o computador passou a apresentar
comportamentos inesperados, como abertura
automatica de janelas e execucdo de acdes sem
solicitagdo do usuario. A situagdo descrita indica,
possivelmente, a presenca de

(A) malware.

(B) driver de dispositivo.
(C) sistema operacional.
(D) navegador de internet.

30

Tendo em vista as funcionalidades e os recursos
do navegador Mozilla Firefox, informe se ¢é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() O Firefox permite o gerenciamento de
favoritos para armazenar e organizar
enderecos de paginas da Web.

( ) O Firefox disponibiliza uma ferramenta para
limpeza de histérico de navegac¢ao, cookies e
outros dados armazenados durante a
navegacao.

() O Firefox permite a instalacdo de extensdes
para adicionar funcionalidades ao navegador.

( ) O Firefox exige conexdo permanente com a
internet para acessar paginas que ja estejam
armazenadas no cache do navegador.

(A) V-F-V-—F.
(B) V-V-V-F.
(C) F-V-V-F.
(D) V-V-F-V
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31

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, um  assistente administrativo
identificou, no inicio do expediente, varias
demandas pendentes e atrasadas no sistema. Para
evitar retrabalho e melhorar o fluxo das atividades,
ele utilizou a funcdo administrativa organizar.
Nesse contexto, é correto afirmar que organizar é

(A) executar as atividades conforme surgem no
sistema, priorizando aquelas que demandam
menor tempo de resolucao.

(B) definir a disposicéo das tarefas, dos recursos, das
informacdes e das responsabilidades necessarias
para que o trabalho seja realizado.

(C) acompanhar os resultados obtidos apds a
execucdao das atividades, verificando se os prazos
definidos foram cumpridos.

(D) estabelecer os objetivos futuros da unidade
administrativa, definindo antecipadamente os
resultados esperados, tornando o fluxo
organizado.

32

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, a administracdo definiu sua
estratégia com foco nos usuarios e nas demandas
dos processos administrativos. Apds alguns
meses, porém, verificou-se que parte das metas
ndo havia sido alcancada. Considerando as
limitacGes do planejamento estratégico e as
nocdes de administracdo estratégica, assinale a
alternativa correta.

(A) O planejamento estratégico contribui para
orientar, mas sua efetividade depende da clareza
dos objetivos e da integracdo entre misséo, visédo
e metas da organizacdao.

(B) O planejamento estratégico apresenta melhores
resultados quando os objetivos sédo definidos de
forma ampla, sem detalhamento, permitindo maior
liberdade para os setores executarem suas
atividades.

(C) O planejamento estratégico deve priorizar a
formulagdo da missé&o e da visdo institucional, pois
a definicao dos recursos disponiveis e dos limites
de execugdo pertence as rotinas operacionais.

(D) O planejamento estratégico perde sua funcéo
guando as metas ndo sdo alcangadas no prazo
previsto, pois a existéncia de limitacdes
demonstra que o0s objetivos organizacionais foram
definidos de forma inadequada.

33

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, o] setor  administrativo foi
encarregado de elaborar relatérios sobre
solicitagdes de usuarios registradas no més. Os
dados disponiveis envolviam quantidade de
atendimentos, prazos meédios, demandas
pendentes, setores responsaveis, tipos de
solicitacdo e ocorréncias que exigiam providéncia
técnica. A chefia informou que os relatérios
deveriam ser adequados ao destinatario. Nesse
contexto, considerando o0s processos e a redacao
de documentos administrativos em respectivos
niveis hierarquicos, assinale a alternativa correta.

(A) Caso o relatério seja destinado ao nivel
operacional, o documento devera priorizar
informacdes diretamente ligadas a execucao das
rotinas, como protocolos, prazos imediatos,
pendéncias e encaminhamentos necessarios ao
atendimento das demandas.

(B) Caso o relatério seja destinado ao nivel
estratégico, o documento devera priorizar a
descricdo individual de cada atendimento, com
detalhamento de todos os protocolos, horarios de
registro e responséveis pela execuc¢do diaria das

demandas.
(C) Caso o relatério seja destinado ao nivel tatico, o
documento devera priorizar diretrizes

institucionais de longo prazo, sem detalhamento
de setores envolvidos, pendéncias ou prazos de
atendimento.

(D) Caso o relatério seja destinado ao nivel protocolar,
o0 documento devera priorizar a numeracao dos
registros e a ordem de chegada das solicitac6es,
sem necessidade de relacionar as informacg8es ao
setor responsavel ou a situacdo da demanda.
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34

A Lei n° 14.133/2021 reforcou a importancia do
planejamento  das contratagdes publicas,
especialmente na fase preparatdria do processo
licitatorio. Com base nas noc¢8es de compras
publicas, licitagbes e rotinas administrativas de
apoio ao processo de contratacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Na fase preparatdria, a auséncia de pesguisa
inicial de precos pode ser compensada pela
justificativa da urgéncia, desde que o setor
solicitante indique a finalidade administrativa da
contratacdo e os materiais pretendidos.

(B) Na fase preparatéria, a Administracdo deve
concentrar-se na indicagdo da modalidade
licitatéria, pois a descricdo do objeto, a estimativa
de quantidades e a pesquisa de pre¢cos podem ser
ajustadas apos a selecao do fornecedor.

(C) Na fase preparatoria, a Administragdo deve reunir
elementos que caracterizem a necessidade da
contratacéo, a descri¢éo do objeto, a estimativa de
guantidades, ainda que a deciséo final sobre a
modalidade ou forma de contratacdo seja de
responsabilidade da autoridade competente.

(D) Na fase preparatoéria, a definicdo genérica do
objeto é admitida quando a contratacdo envolver
materiais de uso comum, pois a padroniza¢do do
mercado permite que os fornecedores ajustem
suas propostas conforme a necessidade da
Administracao.

35

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, a chefia pediu a um assistente
administrativo que apresentasse o total de
solicitagcdes registradas e um grafico simples, além
de redigir um pequeno texto com o resumo das
informagdes. Considerando 0 uso préatico e
eficiente das ferramentas de informatica, assinale
a alternativa correta.

(A) O técnico deve usar o Word para somar os dados
e criar o grafico e o Excel para digitar o texto do
resumo.

(B) O técnico deve usar o Excel para organizar os
dados, calcular o total e gerar o grafico e o Word
para redigir o texto do resumo.

(C) O técnico deve usar o Word para gerar
automaticamente o gréfico e o Excel para corrigir
a formatacédo do texto.

(D) O técnico deve preparar o relatério no Word e
utilizar seus recursos de tabela para apoiar a
totalizagcdo dos dados e a apresentacao do gréafico
simples.

36

Uma entidade integrante da Administracédo Publica
Indireta presta servicos publicos de saneamento e
executa rotinas administrativas relacionadas a
contratos, registros de atendimento, controle de
protocolos, gestdo de informacdes e prestacdo de
contas. Em razdo da natureza publica de suas
atividades e da utilizacéo de recursos vinculados a
prestacdo do servico, seus atos estdo sujeitos a
mecanismos de controle, sem prejuizo da
autonomia administrativa propria da entidade.
Nesse contexto, com base nas nocles de
Administracdo Publica, assinale a alternativa
correta.

(A) Quando o servico é prestado por entidade da
Administracdo Indireta, como autarquia ou
empresa pulblica, seus atos administrativos
deixam de se submeter ao controle externo, pois
a autonomia administrativa afasta a fiscalizagédo
por 6rgédos de controle.

(B) As empresas publicas, por possuirem
personalidade juridica prépria, submetem-se ao
controle interno de seus dirigentes, ficando
dispensadas de observar principios
administrativos quando atuarem em atividades de
natureza operacional.

(C) O controle interno é exercido no ambito da propria
Administracdo, enquanto o controle externo pode
ser realizado por 6rgdos competentes, como o0
Poder Legislativo com auxilio do Tribunal de
Contas.

(D) As autarquias integram a Administragdo Direta,
razdo pela qual seus atos sao controlados
hierarquicamente pelo chefe do Poder Executivo,
sem distingdo entre supervisdo administrativa,
controle interno e controle externo.
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Em uma autarquia municipal responséavel por
servicos de saneamento, um servidor do setor
administrativo elaborou um despacho para dar
continuidade a uma solicitagdo apresentada por
um usuario por meio de um ato
administrativo. Com base nas nog¢des de Direito
Administrativo e nos elementos do ato
administrativo, assinale a alternativa correta.

(A) A validade do ato administrativo pode considerar
a manifestacdo do servidor, admitindo-se menor
rigor quanto aos requisitos formais quando houver
interesse publico.

(B) O ato administrativo deve observar elementos
como competéncia, finalidade, forma, motivo e
objeto, pois consiste em manifestacdo da
Administracé@o capaz de produzir efeitos juridicos.

(C) O ato administrativo é praticado livremente pelo
agente publico, que pode definir sua competéncia,
finalidade e forma conforme a conveniéncia do
setor.

(D) O despacho administrativo possui carater
meramente informativo quando utilizado em
solicitacdes de usudrios, razdo pela qual ndo se
relaciona aos elementos de competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto.

38

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, o setor administrativo realiza o
controle mensal de entradas e saidas financeiras
relacionadas as atividades operacionais. Durante a
conferéncia  dos registros, um técnico
administrativo analisou valores recebidos pela
prestacdo de servigos, pagamentos de materiais de
expediente, despesas com manutencdo e
informagdes  patrimoniais da organizagao.
Considerando as nocdes basicas de
Administracéo Financeira e Orgcamentaria, assinale
a alternativa correta.

(A) O controle financeiro tem como finalidade principal
definir a estrutura hierarquica da organizacao e
distribuir responsabilidades entre o0s setores
administrativos.

(B) As receitas representam ingressos de recursos
gue aumentam a disponibilidade financeira da
organizacao.

(C) O patriménio liquido corresponde ao conjunto de
bens e direitos utilizados pela organizacdo para
desenvolver suas atividades administrativas e
operacionais.

(D) As obrigagbes com fornecedores e credores
integram o patriménio liquido, pois representam

valores vinculados a estrutura financeira da
organizacao.

39

Em uma empresa prestadora de servigos publicos
de saneamento, um técnico administrativo recebeu
solicitagdbes de usuarios para atualizacao
cadastral, emissdo de segunda via de documentos
e acompanhamento de demandas registradas no
sistema. Ao executar essas atividades, ele deve
observar os principios da Administracdo Publica
conhecidos pela sigla LIMPE. Sobre esses
principios, é correto afirmar que

(A) alegalidade permite que o agente publico escolha
livremente o procedimento a ser adotado, desde
que o resultado seja considerado conveniente
para o setor.

(B) a moralidade autoriza a adogdo de condutas
informais quando a intencéo do agente publico for
agilizar o atendimento ao usuario.

(C) a impessoalidade exige que o atendimento e os
encaminhamentos administrativos sejam
realizados sem favorecimento, observando os
critérios objetivos e o interesse publico.

(D) a eficiéncia dispensa o registro das informacdes
quando o atendimento for realizado de forma
rapida e satisfatoria.

40

Considerando as nocfes de qualidade e o uso do
Diagrama de Ishikawa, assinale a alternativa
correta.

(A) O Diagrama de Ishikawa é utilizado para calcular
0 custo financeiro das falhas administrativas,
permitindo definir o valor monetario das
solicitacdes devolvidas.

(B) O Diagrama de Ishikawa substitui a conferéncia
dos dados cadastrais, pois sua aplicacao corrige
automaticamente as inconsisténcias identificadas
no sistema.

(C) O Diagrama de Ishikawa tem como finalidade
registrar cronologicamente as etapas de execuc¢ao
de uma atividade, indicando a sequéncia dos
documentos recebidos.

(D) O Diagrama de Ishikawa organiza visualmente as
causas potenciais dos efeitos operacionais,
agrupando-as em categorias.
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Uma empresa prestadora de servicos de
saneamento contratou, por meio de pessoa
juridica, um profissional para executar atividades
de apoio em determinado projeto. O contrato
previa pagamento mensal mediante emissédo de
nota fiscal no valor de R$ 4.400 sobre a demanda.
Durante o0 més, o supervisor responsavel pelo
acompanhamento do servico informou ao setor
administrativo que o profissional foi necessario
por 12 horas além do horéario inicialmente estimado
para viabilizar a entrega dentro do prazo. O
supervisor responsavel também realizou o
acompanhamento da execucdo durante esse
periodo adicional. Considerando as rotinas de
gestdo de pessoas, folha de pagamento e relacbes
de trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) Deve ser pago ao prestador de servico o valor
correspondente as 12 horas eventuais sobre o
valor de R$ 4.400 acordado, pois a permanéncia
além do horario estimado caracteriza acréscimo
de jornada a ser tratado na folha de pagamento.

(B) Deve ser pago ao prestador de servico o valor
correspondente as 12 horas eventuais sobre o
valor contratado, assim como deve ser lancado
valor adicional ao supervisor que acompanhou a
execucdo da demanda.

(C) Deve ser pago ao supervisor, além do valor das
horas, um adicional pelo acompanhamento das 12
horas  excedentes, mediante langamento
complementar em folha de pagamento.

(D) O valor das 12 horas adicionais deve ser creditado
diretamente na conta da pessoa fisica do
prestador de servico por meio de recibo de
pagamento autbnomo (RPA), integrando sua
remuneragdo para fins de reflexos em férias e
décimo terceiro salario.

42

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, o setor de gestdo de pessoas
encaminhou ao técnico administrativo os registros
necessarios ao fechamento da folha de pagamento
mensal. Durante a conferéncia, ele verificou que:
um colaborador apresentava divergéncia entre os
registros de frequéncia e o quantitativo de horas
lancado; outro colaborador possuia adicional
registrado sem identificacdo clara do suporte
documental correspondente; outro colaborador
constava com dados cadastrais atualizados
apenas em parte dos controles internos. Diante
dessas inconsisténcias, o técnico precisou avaliar
quais providéncias eram compativeis com as
rotinas administrativas de gestdo de pessoas e
com a conferénciaprévia dafolha. Com base nesse
contexto, assinale a alternativa correta.

(A) A existéncia de inconsisténcias pontuais pode ser
registrada para tratamento posterior quando
houver prazo de fechamento da folha,
utilizando-se os langamentos informados pelos
controles internos disponiveis no momento.

(B) A conferéncia prévia da folha exige verificar a
compatibilidade entre registros de frequéncia,
dados cadastrais, adicionais e demais
lancamentos, de modo que inconsisténcias
relevantes sejam analisadas e tratadas antes do
processamento.

(C) A divergéncia entre frequéncia registrada e horas
lancadas pode ser tratada com base na
conferéncia do valor final da remuneracéo,
guando néo houver indicag¢éo imediata de impacto
expressivo no pagamento do periodo.

(D) O lancamento de adicionais e a consolidagéo
cadastral podem ser mantidos quando houver
historico de registros semelhantes nos controles
internos, ficando a vinculacdo documental para
etapa posterior de conferéncia.
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Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, um  assistente administrativo
responsavel por rotinas em sistema corporativo
recebeu solicitacdo para atualizar o cadastro de um
usuario e, simultaneamente, registrar novo
atendimento vinculado ao mesmo protocolo. Ao
conferir a documentacao apresentada, verificou
divergéncia entre parte dos dados constantes no
documento do usuario, 0s registros ja existentes
no sistema e as informacdes lancadas
anteriormente em controle administrativo interno.
Como a atualizacdo cadastral poderia impactar a
emissdo de relatérios e o acompanhamento
posterior da demanda, ele precisou avaliar a
providéncia mais adequada no contexto das
operagdes administrativas informatizadas.
Considerando esse caso, assinale a alternativa
correta.

(A) A atualizagdo cadastral pode ser concluida com
base no dado mais recente, desde que o registro
anterior permaneca acessivel no sistema para
eventual correcdo posterior, pois a prioridade
administrativa estda na continuidade do
atendimento.

(B) A divergéncia entre registros pode ser
desconsiderada quando ndo impedir o
cadastramento imediato do atendimento, cabendo
aos setores responsaveis corrigir posteriormente
eventuais inconsisténcias identificadas nos
relatérios.

(C) A atualizagdo parcial dos dados no sistema é
suficiente quando parte das informacdes
cadastrais apresenta divergéncia, ainda que os
controles auxiliares permanecam
temporariamente sem correspondéncia integral.

(D) A divergéncia identificada deve ser analisada
antes da atualizacdo, com verificacdo da
consisténcia entre documento apresentado,
registro sistémico e controle administrativo
correlato, a fim de preservar a confiabilidade dos
dados e evitar reflexos inadequados no
acompanhamento da solicitagcdo e nos relatérios
emitidos.

44

Em um municipio atendido por servigcos publicos
de saneamento, a expansdo de um bairro passou a
gerar aumento na demanda por abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e drenagem urbana.
Durante a andlise administrativa das solicitacdes,
verificou-se que o crescimento da ocupacédo
urbana precisava ser considerado junto ao
planejamento das redes de infraestrutura e a
organizacao dos servicos publicos. Com base nas
nocdes basicas de planejamento urbano, assinale
a alternativa correta.

(A) O compartilhamento de informagGes funcionais
entre setores da mesma organizacdo é possivel
guando essas informacdes se relacionam as
atividades administrativas gerais, ainda que néo
haja delimitacdo prévia do contetido necessario a
solicitagéo.

(B) A ocupacéo do solo urbano deve ser analisada
apos a instalacao das redes de infraestrutura, pois
o crescimento da cidade ocorre de forma
independente dos servigos publicos.

(C) Os servicos de saneamento possuem relagéo
restrita com as &reas rurais, ndo interferindo na
organizacao espacial das cidades e dos bairros.

(D) O planejamento urbano contribui para organizar o
uso do territério e orientar a implantacdo de
infraestrutura e  servicos publicos, como
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e
drenagem.

45

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, um assistente administrativo recebeu
solicitacdes de usuarios pos-problemas de
infraestruturas. Para encaminhar corretamente as
demandas aos setores responsaveis, ele precisou
compreender noc¢des basicas dos servicos de
saneamento. Considerando as noc¢des de
saneamento e o0 apoio administrativo as areas
técnicas, assinale a alternativa correta.

(A) O abastecimento de agua corresponde ao servico
responsavel pela coleta e pelo tratamento dos
residuos solidos produzidos pelos usuarios.

(B) O esgotamento sanitario refere-se ao conjunto de
acbes voltadas ao escoamento das aguas de
chuva em ruas, galerias e canais urbanos.

(C) O saneamento envolve servicos como
abastecimento de agua e manejo de residuos,
contribuindo para a saude publica e a qualidade
de vida.

(D) A drenagem urbana estd relacionada ao
fornecimento de agua potavel aos usuarios,
incluindo captacdo, tratamento, reservacdo e
distribuicao.
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No ambito das nocdes gerais de Direito
Administrativo, especialmente guanto a
responsabilidade funcional, & sindicancia e ao
processo administrativo disciplinar, assinale a
alternativa correta.

(A) A sindicancia constitui procedimento destinado a
apuracdo inicial de fatos, sem afastar a
necessidade de garantias procedimentais quando
houver imputacéo de responsabilidade.

(B) A responsabilidade funcional se configura quando
houver dano material ao erario, pois falhas de
procedimento, omissGes e descumprimento de
deveres ndo autorizam apuracéao disciplinar.

(C) O processo administrativo disciplinar possui
natureza meramente confirmatéria, destinando-se
a formalizar penalidade ja definida quando
existirem indicios suficientes da irregularidade
funcional.

(D) A apuragdo administrativa de irregularidade
funcional depende de prévia deciséo judicial, pois
a Administrac&o ndo pode instaurar procedimento
préprio para examinar condutas de seus
servidores.

a7

Considerando as noc¢Oes de qualidade, melhoriade
processos e priorizagdo de falhas em rotinas
administrativas, assinale a alternativa correta.

(A) A Folha de Verificag&o substitui a necessidade de
conferéncia  dos  registros, pois indica
automaticamente quais servidores cometeram as
falhas administrativas.

(B) O ciclo PDCA ¢é utilizado para identificar e
classificar as causas de um problema em
categorias como método, méo de obra, maquinas
e materiais.

(C) A andlise de Pareto identifica quais falhas
concentram maior numero de ocorréncias,
priorizando problemas que possuem maior
impacto no processo.

(D) O Diagrama de Ishikawa tem como finalidade
estabelecer a ordem de prioridade dos problemas,
identificando aqueles que concentram a maior
parte das ocorréncias.

48

Em uma empresa prestadora de servicos de
saneamento, o setor administrativo utiliza sistema
corporativo pararegistrar solicitagdes de usuérios,
consultar cadastros, emitir relatérios e encaminhar
demandas aos setores responsaveis. Durante o
expediente, ocorreu uma pane que impediu
temporariamente 0 acesso ao sistema e deixou
indisponiveis alguns registros utilizados no
acompanhamento dos atendimentos. Diante da
situacdo, o assistente administrativo precisou
adotar providéncias compativeis com as rotinas de
informatica, seguranca da informacdo e
continuidade administrativa. Com base nesse
contexto, é correto afirmar que o assistente deve

(A) registrar a ocorréncia, comunicar o setor
responsavel e utilizar registros provisérios
autorizados para buscar o backup das
informacdes.

(B) priorizar a continuidade do atendimento por meio
de registros provisorios, deixando a comunicacao
formal a posteriori, para 0 momento em que o
sistema for restabelecido e for possivel confirmar
a extenséo da falha.

(C) aguardar o restabelecimento do sistema e evitar
qualquer registro provisério, pois a utilizacdo de
controles temporarios pode gerar divergéncias
entre as informacfes administrativas e a base
oficial.

(D) solicitar ao setor responsavel a recuperagdo dos
registros indisponiveis e, enquanto isso, utilizar
copias locais ou versdes anteriores dos arquivos
para manter os langcamentos atualizados no
sistema assim que 0 acesso retornar.
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Durante a execucdo de um contrato de
fornecimento de materiais, o0  assistente
administrativo encarregado do apoio ao
acompanhamento contratual verificou divergéncia
entre as (quantidades previstas, o0s itens
efetivamente entregues e os dados lancados na
nota fiscal. Considerando as nocdes basicas de
contratos administrativos e de controle da
execucdo, assinale a alternativa correta.

(A) A divergéncia identificada deve ser verificada
antes do pagamento, com conferéncia entre o
contrato, a nota fiscal e o recebimento do material,
para assegurar a conformidade da execucao.

(B) O pagamento é encaminhado com base na nota
fiscal, e a conferéncia do material entregue
constitui providéncia acessoria e ndo necessidade
contratual.

(C) A divergéncia entre o contrato e a entrega permite
gue o pagamento seja efetuado de forma integral,
dispensando a necessidade de aditivos ou
aplicacdo de penalidades ao fornecedor.

(D) O técnico administrativo pode ajustar diretamente
0S registros da execucdo para compatibilizar a
entrega com a nota fiscal, desde que a diferenca
encontrada seja de pequena monta.

50

No apoio administrativo as areas técnicas de
saneamento, é importante distinguir corretamente
os diferentes componentes do servigo publico para
encaminhar as demandas dos usuarios ao setor
competente. Considerando essa classificacao,
assinale a alternativa correta.

(A) O abastecimento de dgua refere-se ao servico de
coleta e afastamento de esgoto sanitario,
destinado ao tratamento e a disposi¢do final
adequada.

(B) A drenagem urbana esta relacionada ao manejo
das aguas pluviais, com objetivo de favorecer seu
escoamento e reduzir problemas como
alagamentos em vias publicas.

(C) O esgotamento sanitario corresponde ao servigo
de distribuicdo de agua tratada a populacédo por
meio de redes, reservatorios e sistemas de
abastecimento.

(D) O manejo de residuos solidos compreende
exclusivamente a coleta de esgoto doméstico e
seu encaminhamento para tratamento
ambientalmente adequado.
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