"CESAMA T1638006N

dgua é vida
COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
EDITAL DE ABERTURA N° 001/2026

AGENTE DE SANEAMENTO
AUXILIAR TECNICO

’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

, no local indicado,
MEDIO lembre-se de preencher

o Numero da Prova.
Turno O néao preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estédo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeragédo e se 0 emprego corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v" Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente apds transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicagédo da prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'!‘: Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletronico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp >
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Milhdes ainda vivem sem agua tratada no Brasil,
apesar da abundancia hidrica

No Dia Mundial da Agua, Funasa apresenta solucées
em escala e mais de R$ 4 bilhdes em acdes para
enfrentar desigualdade no acesso

Apesar de o Brasil concentrar uma das maiores
reservas de agua doce do mundo, o acesso a agua
tratada ainda é desigual e afeta milhSes de brasileiros.
Dados mais recentes do IBGE mostram que, em 2024,
apenas 86,3% dos domicilios tinham acesso a rede
geral de abastecimento de agua, enquanto cerca de
3 em cada 10 lares ainda ndo estavam conectados a
rede de esgoto. Em areas rurais, o cenario é ainda
mais critico: apenas cerca de um ter¢o das residéncias
conta com abastecimento por rede geral.

No Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marco,
a Fundacdo Nacional de Saulde (Funasa) chama
atencdo para esse desafio estrutural e destaca
solugbes j& em andamento que vém ampliando o
acesso a agua segura e reduzindo desigualdades no
pais, principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.

Soluc¢des préticas

Com foco em municipios de pequeno porte, areas
rurais e populacdes vulneraveis, a Fundag&o aposta
em tecnologias de baixo custo e alta replicabilidade.
Uma das principais iniciativas é o Salta-Z — sistema
simplificado de tratamento de &gua desenvolvido por
técnicos da Superintendéncia da Funasa do Para —,
que vem sendo expandido em todo o pais, com
previsdo de cerca de 2,6 mil novas unidades para a
regido Amazonica apenas este ano, levando agua
potavel a comunidades isoladas.

No semiarido, a estratégia passa pelo fortalecimento
do programa de cisternas, com cerca de 21 mil
unidades em implantagdo em oito estados neste ano,
ampliando a seguranca hidrica e reduzindo a
dependéncia de fontes precarias. A tecnologia tem
impacto direto na vida das familias, especialmente de
mulheres, que  historicamente  assumem a
responsabilidade pelo acesso a agua.

Outro eixo de atuacdo sdo as Melhorias Sanitarias
Domiciliares (MSD), com editais langados em 2025
para ampliar intervencdes em residéncias, incluindo
banheiros, solucbes de esgotamento sanitario e
acesso a agua tratada — medidas essenciais para
prevenir doengas e promover ambientes mais
saudaveis.

A Funasa também vem avancando na reativacdo de
laboratérios de andlise da qualidade da 4&gua,
fortalecendo a capacidade de monitoramento da
potabilidade e a vigilancia em salde ambiental em
articulag&o com o Sistema Unico de Satde (SUS).

R$ 4 bilhdes em saneamento

No total, a Fundacdo mantém atualmente mais de
R$ 4 bilhdes em instrumentos vigentes, voltados a
obras, tecnologias e ag¢bes estruturantes de
saneamento e salide ambiental em todo o pais.

Para o presidente da Funasa, 0 enfrentamento da
desigualdade no acesso a agua exige solucbes
adaptadas a realidade brasileira. “Saneamento é
direito, ndo privilégio. Levar &gua segura as
populagGes mais vulneraveis € uma das formas mais
eficazes de prevenir doencas, reduzir desigualdades e
promover dignidade”, afirma.

Segundo ele, essas iniciativas concretas reforcam
que o avanco do saneamento no Brasil passa nao
apenas por grandes obras, mas também por soluctes
simples, eficazes e escaldveis — capazes de
transformar, de forma imediata, a vida de milhdes de
brasileiros.

Disponivel em: https://www.gov.br/funasa/pt-
br/assuntos/noticias/2026/marco/milhoes-ainda-vivem-sem-agua-
tratada-no-brasil-apesar-da-abundancia-hidrica. Acesso em: 01 jun.
2026.

1

Considerando a leitura e a compreenséo do texto,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. A utilizacdo dos dados do IBGE, no primeiro
paragrafo do texto, tem como principal
objetivo demonstrar que o Brasil possui uma
das maiores reservas de aguadoce do planeta.

Il.  Segundo o autor, sdo as grandes obras de
infraestrutura as maiores responsaveis por
promover avancos significativos no
saneamento.

Ill. A menc¢do ao sistema Salta-Z tem a finalidade
de exemplificar uma solucdo tecnoldgica
desenvolvida para ampliar o acesso a agua
potavel em comunidades isoladas.

(A) Apenaslell.
(B) Apenaslelll.
(C) Apenas lil.
(D) Apenas II.
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De acordo com a argumentacdo desenvolvida no
texto, o principal desafio destacado pela Funasa
consiste na

(A) insuficiéncia de recursos hidricos naturais no
territério  brasileiro, sobretudo nas areas
densamente povoadas.

(B) persisténcia de desigualdades estruturais no
acesso a agua tratada e ao saneamento, mesmo
em um pais com grande disponibilidade de agua
doce.

(C) inexisténcia de solugbes tecnolégicas acessiveis,
adaptadas as realidades locais, capazes de
ampliar 0 acesso a agua tratada em comunidades
isoladas e populac¢des vulneraveis.

(D) auséncia de investimentos puUblicos em
saneamento basico nas Regides Norte e
Nordeste.

3

Respeitando-se a norma-padrdo, assinale a
alternativa que apresenta uma reescrita que NAO
se manteve fiel aos sentidos do seguinte excerto
do texto: “Com foco em municipios de pequeno
porte, &reas rurais e popula¢gdes vulneraveis, a
Fundacdo aposta em tecnologias de baixo custo e
alta replicabilidade.”.

(A) AFundacao investe em tecnologias de baixo custo
e facil reproducéo, direcionando suas acgbes
principalmente a pequenos municipios, regides
rurais e grupos socialmente vulneraveis.

(B) Priorizando cidades de menor porte, areas rurais
e populacdes em situacdo de vulnerabilidade, a
Fundacdo adota solucBes tecnolégicas mais
acessiveis e passiveis de ampla implementacéo.

(C) Voltada para o atendimento de municipios
pequenos, comunidades rurais e segmentos
vulneraveis da populacéo, a Fundagéo aposta em
tecnologias econbmicas e que podem ser
amplamente reproduzidas.

(D) A Fundac&o prioriza municipios de pequeno porte,
areas rurais e populag@es vulneraveis, investindo
em tecnologias de baixo custo e de rapida
implementacéo.

4

Assinale a alternativa em que a(s) virgula(s)
tenha(m) sido empregada(s) pelo mesmo motivo
que no seguinte trecho: “Dados mais recentes do
IBGE mostram que, em 2024, apenas 86,3% dos
domicilios tinham acesso a rede geral de
abastecimento de agua.”.

(A) “Em éreas rurais, o cenario é ainda mais
critico [...]".

(B) “[...] principalmente nas Regites Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.”.

(C) “Saneamento € direito, nao privilégio.”.

(D) “[...] o avango do saneamento no Brasil passa ndo
apenas por grandes obras, mas também por
solucdes simples, eficazes e escalaveis [...]".

5

Assinale a alternativa que apresenta, entre
parénteses, o valor semantico correto para o
elemento coesivo destacado.

(A) “No Dia Mundial da Agua, Funasa apresenta
solugBes em escala e mais de R$ 4 bilhdes em
acOes para enfrentar desigualdade no acesso”
(causa).

(B) “Apesar de o Brasil concentrar uma das maiores
reservas de agua doce do mundo, 0 acesso a
agua tratada ainda é desigual e afeta milhdes de
brasileiros.” (concesséo).

(C) “[...] o avango do saneamento no Brasil passa ndo
apenas por grandes obras, mas também por
solugBes simples, eficazes e escalaveis — capazes
de transformar, de forma imediata, a vida de
milhdes de brasileiros.” (consequéncia).

(D) “[...] em 2024, apenas 86,3% dos domicilios
tinham acesso a rede geral de abastecimento de
agua, enquanto cerca de 3 em cada 10 lares ainda
ndo estavam conectados a rede de esgoto.”
(alternancia).
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Assinale a alternativa cujos termos destacados
sejam acentuados pela mesma razao.

(A) “MilhGes ainda vivem sem agua tratada no Brasil,
apesar da abundancia hidrica”.

(B) “[...] técnicos da Superintendéncia da Funasa do
Pard —, que vem sendo expandido em todo o
pais [..]".

(C) “[...] a vigilancia em saude ambiental em
articulagdo com o Sistema Unico de Saulde
(SUS).”.

(D) “Saneamento é direito, no privilégio. Levar agua
segura as populagfes mais vulneraveis € uma das
formas mais eficazes de prevenir doengas [...]".

7

Assinale a alternativa na qual a palavra “que” tem
funcdo diferente da desempenhada no seguinte
trecho: “A tecnologia tem impacto direto na vida
das familias, especialmente de mulheres, gue
historicamente assumem a responsabilidade pelo
acesso a agua.”.

(A) “Dados mais recentes do IBGE mostram gue, em
2024, apenas 86,3% dos domicilios tinham acesso
a rede geral de abastecimento de agua [...]".

(B) “[...] destaca solugdes ja em andamento gue vém
ampliando o acesso a agua segura [...]".

(C) “[...] principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
gue concentram os piores indices.”.

(D) “[...] sistema simplificado de tratamento de agua
desenvolvido por técnicos da Superintendéncia da
Funasa do Pard —, que vem sendo expandido em
todo o pais [...]".

8

Considerando o uso correto do acento indicativo
de crase, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o
que se afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

( ) Em “[...] o enfrentamento da desigualdade no
acesso a agua [...]”, é facultativo o uso do
acento indicativo de crase no “a” destacado.

( ) Em “[...] exige solu¢cbes adaptadas a realidade
brasileira.”, o acento indicativo de crase foi
empregado porque ha a jungio do “a”
preposigao, exigido pelo termo “adaptadas”,
com o “a” artigo, que acompanha a expressao
feminina “realidade brasileira”.

( ) No trecho “[..] levando &agua potavel a
comunidades isoladas.”, o “a” em destaque
poderia receber o acento indicativo de crase,
sem prejuizo gramatical, uma vez que
“comunidades isoladas” é uma expressao
feminina.

(A) F—F-V.
(B) V-F-V.
(C) V-V-—F.
(D) F-V-F.

9

Entre as expressdes destacadas nas alternativas,
gual exerce amesma funcdo sintatica do segmento
sublinhado em “[..] a Fundacdo aposta em
tecnologias de baixo custo e alta replicabilidade.”?

(A) “[...] principalmente nas RegiGes Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.”.

(B) “[...] principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
gue concentram 0s piores indices.”.

(C) “I...] levando &gua potavel a comunidades
isoladas.”.

(D) “[...] historicamente assumem a responsabilidade
pelo acesso a agua.”.

10

No trecho “Em &reas rurais, o cenario é ainda mais
critico: apenas cerca de um terco das residéncias
conta com abastecimento por rede geral.”, os
dois-pontos (:) poderiam ser substituidos, sem
prejuizo de sentido, por uma virgula, seguida da
conjuncao

(A) e.

(B) pois.
(C) embora.
(D) portanto.
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Raciocinio Légico e Matematica

11

Uma companhia de saneamento utiliza uma
estrutura tarifaria para comércios locais que
consiste em uma tarifa basica fixa de R$ 35,
acrescida de R$ 4,50 por metro ciibico (m3) de 4gua
consumida. Se uma padariaconsumiu 12m3em um
més, o valor total de sua conta de 4gua, caso seja
modelada por uma funcao de 1° grau, é igual a

(A) R$ 84.
(B) R$ 89.
(C) R$ 92.
(D) R$ 96.

12

Considere as duas premissas a seguir,
hipoteticamente extraidas de um manual de
contingéncia da Cesama:

I.  Se abombade succ¢édo queima, entdo o bairro
vizinho fica sem agua.

Il. O bairro vizinho néo ficou sem agua.

Assinale a alternativa que apresenta a concluséo
que torna esse argumento logicamente valido.

(A) A bomba de sucgdo queimou.

(B) A bomba foi consertada rapidamente.
(C) Outra bomba assumiu a operacao.
(D) A bomba de succ&o nédo queimou.

13

Uma bidloga da Cesama coletou uma amostra de
agua bruta. Antes da cloracgao, ela constatou que a
coldnia de bactérias dobrava de tamanho a cada
hora. Se a contagem inicial no instante zero era de
1.500 Unidades Formadoras de Colbnia (UFC), o
nimero de UFCs apd6s 4 horas completas de
proliferacéo foi igual a

(A) 12.000.
(B) 18.000.
(C) 24.000.
(D) 30.000.

14

A Cesama adquiriu um terreno retangular para
construir uma nova estagao elevatoria. O projeto
indica que a area total do terreno é de 108 m2 e que
0 seu comprimento é exatamente 3 metros maior
do que a sua largura. Diante disso, é correto
afirmar que o perimetro desse terreno é igual a

(A) 36 metros.
(B) 42 metros.
(C) 48 metros.
(D) 54 metros.

15

Para a manutencdo de uma rede, um tanque de
5.000 litros comecgou a ser esvaziado. A véalvula de
escoamento permite uma vazdo constante,
retirando 200 litros de agua por minuto. Supondo
que a situacdo seja modelada por uma funcéo de
primeiro grau, o tempo necessario para que o0
tanque atinja a marca exata de 1.000 litros
restantes é igual a

(A) 15 minutos.
(B) 18 minutos.
(C) 20 minutos.
(D) 25 minutos.

16

O fundo de um decantador da Cesama possui o
formato de um trapézio reto. Suas bases medem 20
metros e 30 metros, e a distancia perpendicular
entre elas (altura) é de 10 metros. A companhia
contratou uma impermeabilizagdo cujo custo é de
R$ 15 por metro quadrado (m2). O custo total para
impermeabilizar todo o fundo desse decantador
sera de

(A) R$ 3.750.
(B) R$ 5.500.
(C) R$ 6.250.
(D) R$ 7.500.
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Na caixa de ferramentas de um operador de rede,
existem 12 registros metalicos fisicamente
idénticos ao toque, mas com capacidades
diferentes de fluxo (diferenciadas pela sua “bitola”,
em polegadas). Sabe-se que 5 deles tém bitolade 1
polegada, 4 tém bitolade 2 polegadas e 3 tém bitola
de 3 polegadas. Se o operador, em um ambiente
sem luz, retirar dois registros da caixa, um apds o
outro e sem reposicdo, a probabilidade de os
registros retirados serem de bitolas diferentes é
aproximadamente igual a

(A) 71,2%.
(B) 66,8%.
(C) 59,1%.
(D) 44,4%.

18

Estudos do laboratério de fluidos da Cesama
indicaram que o niumero de rompimentos em uma
tubulacdo antiga N(x), em funcdo da variacdo
abrupta de pressédo x (em atm), pode ser modelado
pela equacdo polinomial N(X) = x? — 7x + 12. A
engenharia quer descobrir para quais valores de
variacdo de pressdo o niumero de rompimentos é
nulo. A soma dos possiveis valores de variacédo de
pressédo x que satisfazem essa condicéo é

(A) 7.
(B) 4.
©) 7.
(D) 12.

19

A Cesama avalia duas motobombas para uma
operacao de longo prazo. A bomba Alfa tem custo
de aquisicao de R$ 2.000 e custo de operacdo de
R$ 5 por hora ligada. A bomba Beta tem custo de
aquisicao de R$ 3.500, mas seu custo de operagao
€ mais barato: R$ 2 por hora ligada. Diante do
exposto, assinale a alternativa que apresenta o
numero exato de horas de funcionamento em que
0 custo total (aquisicdo + operacdo) de ambas as
bombas se iguala.

(A) 200 horas.
(B) 300 horas.
(C) 400 horas.
(D) 500 horas.

20

Analise o seguinte raciocinio aplicado no centro de
controle de operacfes da Cesama:

I.  Se chove forte na cabeceira do rio, entdo o
nivel do reservatorio sobe.

Il. Se o nivel do reservatério sobe, entdo a
comporta de seguranca deve ser aberta.

lll. Nodiadeontem,acomportade seguran¢candao
foi aberta.

A partir dessas afirmac8es, é logicamente correto
concluir, de forma irrefutavel, que ontem

(A) choveu forte na cabeceira do rio.

(B) néo choveu forte na cabeceira do rio.
(C) o nivel do reservatério subiu.

(D) choveu forte, mas a comporta travou.
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Nocbes de Informatica

21

Em relacdo aos conceitos basicos de memarias
utilizadas em computadores, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A memoéria RAM é utlizada para armazenar
temporariamente dados e programas em
execucao.

(B) A memédria ROM ¢é utilizada para armazenar
instrucdes permanentes necessarias para a
inicializacdo do computador.

(C) Os dados armazenados na memdria RAM s&o
mantidos mesmo apés o desligamento do
computador.

(D) A meméria RAM permite acesso rapido aos dados
utilizados pelo processador durante a execucdo
de tarefas.

22

Um agente de saneamento da Cesama recebeu a
tarefa de verificar fotografias registradas durante
uma inspecdo em uma estacdo de tratamento de
esgoto. As imagens foram enviadas por outro setor
e estdo armazenadas em uma pasta do
computador. Para efetuar a andlise do material,
sem realizar edi¢des, o servidor deverd utilizar qual
software?

(A) Um visualizador de imagens, que permite abrir e
visualizar arquivos gréficos, bem como navegar
entre imagens armazenadas em uma pasta.

(B) Um compactador de arquivos, que é a ferramenta
adequada para ampliar fotografias e visualizar
detalhes.

(C) Um antivirus, que permite abrir arquivos de
imagem e alternar entre fotografias armazenadas
em um diretorio.

(D) Um cliente de e-mail, que se apresenta como o
procedimento indicado para visualizar imagens ja
armazenadas localmente no computador.

23

No sistema operacional Windows 11, em
portugués, um usuario deseja criar uma pasta para
organizar documentos relacionados as atividades
de trabalho. Assinale a alternativa que apresenta o
atalho de teclado que esse usuério pode utilizar
para criar uma pasta em uma localizacdo do
Explorador de Arquivos.

(Obs.: o emprego do caractere “+” significa que as
teclas devem ser utilizadas simultaneamente.)

(A) Ctrl+N

(B) Ctrl + Shift + N
(C) Alt+N

(D) Ctrl + Alt + N

24

Em uma planilha do Microsoft Excel 365, um agente
de saneamento inseriu, nas células B2 a B8, os
volumes diarios de agua tratada. Para obter o total
acumulado da semana na célula B9, ele digitou a
seguinte férmula: =SOMA(B2_B8). No entanto, ao
pressionar a tecla “Enter”, a célula B9 nao exibiu o
resultado do calculo esperado. Assinale a
alternativa que apresenta o motivo do erro e a
correcdo adequada.

(A) Ointervalo esta incorreto; o caractere dois-pontos
(:) deve substituir o underline ().

(B) A fungdo esta incorreta; no Excel 365, a fungdo
para totalizagéo foi substituida por
=TOTAL(B2:B8).

(C) Faltou o sinal de somatdrio (5) antes dos
pardmetros da funcéo; a digitacdo correta deve
ser =) (B2:B8).

(D) As férmulas no Excel terem sido formuladas com
letras mailsculas; a digitagdo correta deve ser
=soma(b2:b9).

25

No LibreOffice Calc 7, em portugués, um servidor
da Cesama precisa inserir uma formula na célula
C1 para multiplicar o valor contido na célula Al
pelo valor contido na célula Bl. Assinale a
alternativa que apresenta umaférmula que causara
um erro de sintaxe ou retornara um valor incorreto
no programa.

(A) =A1*B1

(B) =MULT(A1;B1)

(C) =PRODUTO(A1;B1)
(D) =MULTI(A1*B1)
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Um agente de saneamento da Cesama recebeu por
e-mail o enderego eletrdbnico de um sistema
corporativo utilizado para registrar ocorréncias
operacionais. Para acessar esse sistema, ele
digitou o endereco informado na barra de
enderecos do navegador e foi direcionado a pagina
correspondente. O endereco digitado pelo usuario
€ denominado

(A) protocolo de rede.

(B) URL (Uniform Resource Locator).
(C) sistema operacional.

(D) Firewall.

27

Considerando as funcionalidades e os recursos do
navegador Mozilla Firefox, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seqguir e assinale
a alternativa com a sequéncia correta.

() O Firefox permite abrir uma janela de
Navegac&o Privativa, na qual o histérico de
navegacdo da sessdo néo é armazenado apés
o fechamento da janela.

( ) O Firefox possibilita adicionar paginas aos
favoritos para acesso posterior.

() O Firefox permite o gerenciamento de
extensdes instaladas por meio de ferramentas
préprias do navegador.

( ) O Firefox blogueia os sites que coletam
informacdes sobre a navegagcdo do usuario
durante o acesso a internet.

(A) V-F-V-F.
(B) F=V-V-—F.
(C) V-V-V-F.
(D) V-V-F-V.
28

Ao utilizar servigos na internet, uma das medidas
recomendadas para aumentar a seguranca de
contas de usuério € a utilizagdo de senhas fortes.
Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica adequada para uma senha mais
segura.

(A) Utilizar o primeiro nome do usuario.
(B) Utilizar a palavra “senha”.
(C) Utilizar uma sequéncia de letras.

(D) Utilizar combinacéo de letras mailsculas, letras
mindsculas, nimeros e caracteres especiais.

29

Durante suas atividades na companhia de
saneamento em que trabalha, um agente de
saneamento recebeu uma mensagem eletrbnica
solicitando atualizagcdo imediata de suas
credenciais de acesso. O e-mail continha um link
para uma pagina semelhante a do sistema
corporativo e informava que a conta seria
bloqueada caso a atualizacdo néo fosse realizada.
O servidor, em consulta ao departamento de TI,
constatou que nao se tratava de um e-mail
corporativo. Diante disso, é correto afirmar que
essa situacdo caracteriza, tipicamente, uma
tentativa de

(A) backup automatizado.

(B) phishing.

(C) compactacgéo de arquivos.
(D) atualizagéo de software.

30

Tendo em vista os recursos e as funcionalidades
do navegador Microsoft Edge, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) O Microsoft Edge permite organizar paginas
dainternet em favoritos para acesso posterior.

( ) O Microsoft Edge possibilita a abertura de
janelas InPrivate, que ndo armazenam o0
histérico de navega¢do da sessdo apoOs o0
fechamento da janela.

( ) O Microsoft Edge oferece suporte a instalagao
de extensdes compativeis para ampliar
funcionalidades do navegador.

( ) O Microsoft Edge bloqueia os anlincios e os
rastreadores existentes na internet, sem
necessidade de configura¢gdes adicionais ou

extensdes.
(A) V=-F-V-F.
(B) F~-V-V-F.
(C©) V-V-F-V.
(D) V-V-V-F.
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Conhecimentos Especificos

31

As atividades administrativas s&o essenciais no
dominio do saneamento, visto que permitem
assegurar a rastreabilidade (acompanhamento de
todo o ciclo) dos produtos e processos. Para
garantir a rastreabilidade, é necessario

(A) criar formulérios de registro de dados/informagao
e procedimentos para preenchimento e controle
documental.

(B) possuir manual de gestdo da qualidade e
disponibiliza-lo na empresa sem restricdo de
acesso.

(C) definir as fungGes dos técnicos e as punigdes para
suas falhas.

(D) manter registro da jornada laboral.

32

O abastecimento de agua visa garantir que a
populacéo tenha acesso a 4gua potavel e que esta
seja distribuida as residéncias. Nesse sentido,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta das etapas do processo para levar a 4gua
de manancial superficial até as residéncias.

(A) Captagéo, armazenamento, tratamento,
distribuicdo e transporte.

(B) Captagao, transporte, armazenamento,
tratamento e distribuicao.

(C) Captacéo, transporte, tratamento,
armazenamento e distribuigéo.

(D) Captacéo, tratamento, armazenamento,

transporte e distribui¢&o.

33

A agua dos trés principais rios de Juiz de Fora
(Paraibuna, rio do Peixe e Kagado) necessita de
tratamento prévio para que apresente qualidade
que permita abastecer a populagcdo. O
abastecimento sem tratamento prévio é inviavel
porque

(A) os rios possuem carga poluente que ndo atende
ao padrao de potabilidade.

(B) os rios recebem elevada carga poluente de origem
pontual e difusa.

(C) ainda que a quantidade de oxigénio dissolvido nos
rios degradasse toda a matéria organica,
persistiriam outras impurezas, como carga sélida,
virus e bactérias.

(D) mudangas climaticas afetam a disponibilidade e a
qualidade da 4gua nos rios.

34

Embora as caracteristicas organolépticas da agua
nao devam ser usadas para classificar o nivel de
poluicdo, a sua alteracdo produz impacto muito
negativo nos consumidores. Tendo isso em vista,
é correto afirmar que as caracteristicas
organoléticas da 4gua séo

(A) densidade, fluidez e cor.

(B) cor, cheiro e sabor.

(C) turbidez, alcalinidade e pH.

(D) solidos totais, matéria organica e pH.

35

No Brasil, o sistema de abastecimento de agua
apresenta perda muito significativa em razéo de
vazamentos (fuga de agua) e liga¢des clandestinas
(vulgarmente conhecidas como “gatos”). Assinale
a alternativa que apresenta uma consequéncia da
perda de agua nas cidades.

(A) Aumento do preco devido ao volume de ar que
passa pelo instrumento de medicao.

(B) Aumento do volume da &gua consumido nos
relégios das residéncias localizadas na rua
imediatamente a seguir ao “gato”.

(C) Reducdo da pressédo da dgua nas residéncias sem
caixa de agua.

(D) Reducdo maior da pressdo da agua durante as
horas de baixo consumo.

36

No contexto da gestdo da qualidade, todos os
formularios administrativos de registro de
dados/informac8do devem ser identificados com
data e namero de revisdo. Esse procedimento é
necessario para

(A) assegurar que os formulérios ndo ultrapassem 5
anos.

(B) garantir que seja usada a versdo mais atual do
formuléario.

(C) assegurar que a data do formulario seja a mesma
do ano vigente.

(D) garantir que o formulario corresponda ao periodo
de gestdo da equipe de administracdo da
empresa.
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37

Quando ocorre uma nédo conformidade na
empresa, seja no setor administrativo, seja no
setor operacional, o procedimento correto envolve

(A) registro e descricdo da n&do conformidade em
formulario préprio para ser arquivado para
eventual consulta dos auditores de qualidade.

(B) identificacao do funcionério/colaborador
responsavel pela ocorréncia visando aplicar
punic&o.

(C) inclusdo da ndo conformidade na lista de motivos
de despedimento por justa causa.

(D) registro e descricdo da n&do conformidade em
formulario préprio para andlise e definicdo de
ac0es corretivas.

38

A prefeitura de um pequeno municipio adotou um
plano de racionamento de agua que inclui
instalacéo gratuita de caixas de 4gua em todas as
residéncias para permitir interrupgcdo de
abastecimento em horarios de baixo consumo.
Foram instaladas caixas de agua de 500 litros em
casas com menos de 5 moradores e caixas de 1000
litros em casas com 5 ou mais moradores.
Considerando um consumo per capita de 100
litros/morador/dia, quantos dias sdo necessérios
para esvaziar uma caixa de 4gua de uma casa com
5 moradores?

(A) 1 dia.

(B) 3 dias.
(C) 4 dias.
(D) 2 dias.

39

No &mbito do planejamento urbano, existem vérios
instrumentos que permitem minimizar os impactos
ambientais de infraestruturas de saneamento,
sendo o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) um
deles. Acercadesse assunto, assinale a alternativa
correta.

(A) O EIA inclui a dimensdo ambiental no sentido
restrito da palavra.

(B) Quando se trata de infraestruturas de
saneamento, 0os impactos a serem investigados
s&o sobre 0 meio hidrico.

(C) O EIA integra as dimensdes ambiental, social e
econdmica dos impactos.

(D) Os impactos ambientais séo relativos as areas
adjacentes a uma dada infraestrutura.

40

Considere um municipio com intensa atividade
industrial, em que todas as indlstrias possuem
licenciamento ambiental e certificagcbes de acordo
com o sistema de gestéo da qualidade (ISO 9001) e
sistema de gestdo ambiental (ISO 14001), mas a
populagéo possui baixo nivel de escolaridade e de
consciéncia ambiental. Nesse contexto, qual das
seguintes alternativas tem maior probabilidade de
ocorréncia?

(A) Disposicdo de residuos industriais nos cursos
d'agua.

(B) Contaminacdo de &gua subterranea com os
lixiviados (chorume) de residuos industriais.

(C) Descarte inadequado de residuos domésticos.

(D) Contaminacgdo de solo urbano com derivados de
hidrocarbonetos.

41

Um condominio residencial horizontal em Juiz de
Fora constatou que o faturamento da agua da area
social duplicou subitamente de um més para o
outro, sem que houvesse mudanca nas atividades
de consumo, o que levou a administragcdo do
condominio a concluir que ha vazamento de agua
na rede de distribuicdo. Diante desse contexto,
assinale a alternativa que apresenta a abordagem
adequada para resolver esse problema.

(A) Solicitar que os conddéminos informem o consumo
dos ultimos trés meses nas suas residéncias.

(B) Consultar o cadastro de implantagédo da rede e
escavar os locais onde o solo parece estar mais
umido.

(C) Analisar a concentragdo de bioindicadores
(ex.: minhoca) para identificar pontos de
vazamento de agua.

(D) Recorrer ao uso do geofone por ser instrumento
adequado para detectar vazamento
subsuperficial.
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42

Considere que um dado sistema de drenagem
inclui estacdo de bombeamento com bombas
centrifugas acionadas por motor elétrico
localizadas em um poco seco adjacente ao
reservatério de acumulacdo do esgoto. Qual é a
vantagem da localizacdo dessas bombas?

(A) Proporciona um abrigo seguro para preservagao
dos componentes elétricos e para atividades de
manutencéo.

(B) Facilita o combate ao incéndio nas bombas mais
faciimente do que se as bombas fossem
submersiveis.

(C) Permite que o esgoto seja bombeado até cotas
mais elevadas.

(D) Exige menos qualificagdo do técnico de
manutenc¢do das bombas.

43

Existem situacdes em que a agua pode ser captada
e engarrafada para ser consumida sem tratamento
prévio. Uma dessas situagcbes ocorre com a agua
mineral natural

(A) de rio em area rural com atividade agropecuaria a
montante.

(B) de poco pouco profundo localizado em area
residencial com fossa séptica.

(C) de lago de cava de mineracao.

(D) de aquifero artesiano profundo.

44

O multimetro € um instrumento multifuncional de
medicao elétrica que reine em um Unico aparelho
a capacidade de medicdo de corrente, tensédo e
resisténcia. A respeito desse assunto, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) O uso de multimetro n&o se aplica a drenagem de
esgoto, visto que nunca inclui componentes
elétricos.

(B) O sistema de abastecimento possui componentes
gue podem demandar o uso do multimetro.

(C) As bombas centrifugas usadas em saneamento
podem ser elétricas.

(D) A intensidade da corrente € medida em ampere.

45

A visita aos componentes do sistemade drenagem
de esgoto — como poco de visita e coletores —
exige o uso de Equipamento de Protec¢ao Individual
(EPI) porque

(A) se trata de um ambiente escuro de baixa
visibilidade.

(B) a profundidade do poco de visita é muito elevada.

(C) a compatibilizagdo de infraestrutura urbana
envolve integracdo, na mesma vala, da rede de
drenagem com a rede elétrica, sendo que essa
situacdo aumenta o risco de eletrocussao.

(D) nesses ambientes sdo produzidos gases toxicos
— como gés sulfidrico e H.S — que podem ser
letais quando inalados.

46

O sistema de saneamento inclui Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE). Acercadacapacidade
adequada para uma ETE, assinale a alternativa
correta.

(A) A ETE deve ter capacidade para tratar um volume
de esgoto correspondente a mais de 80% da
demanda de agua, considerando o periodo que se
espera que sirva a populagéo.

(B) A ETE deve tratar o equivalente a 100% ou mais
do volume da demanda de &gua, devido a
infiltrac&@o no coletor do esgoto.

(C) A ETE deve ser dimensionada para tratar até 50%
do esgoto produzido para se aproveitar a
capacidade de autodepuracéo do meio receptor.

(D) A populagéo total no inicio do projeto serve de
base para determinar a capacidade maxima da
ETE.

a7

O esgoto doméstico resulta do uso do banheiro —
vaso sanitario, cuba, chuveiro e lavagem do piso
—, da lavagem da roupa na lavanderia e da
lavagem de louca na cozinha. Sobre esgoto
domeéstico, assinale a alternativa correta.

(A) O esgoto doméstico é mais denso que o éleo.

(B) O esgoto doméstico é essencialmente composto
por agua.

(C) Todas as residéncias devem possuir caixa de
gordura devido ao elevado custo da soda caustica
necessaria para eliminar a gordura das
tubulacdes.

(D) A decomposicdo anaerébia do esgoto doméstico
ndo produz &cido sulfidrico (sulfureto de
hidrogénio, H2S).
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48

Nos sistemas de saneamento, quando se
considera a higiene e a seguranca no trabalho, a
prioridade deve ser o(a)

(A) formagdo continua sobre prevengdo e uso de
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e
Individual (EPI).

(B) disponibilizagdo de Equipamentos de Protegédo
Individual (EPI), tais como botas, capacetes e
mascaras.

(C) instalacdo de sistemas de alerta precoce com
sensores de toxicidade na atmosfera e no meio
liquido.

(D) monitoramento da qualidade do ar para detectar
niveis de toxicidade elevada em ambientes
confinados.

49

A decisdo sobre aorigem de captacéo de agua para
um projeto de abastecimento é crucial, pois,
apesar de toda a agua ser tratavel, € necessério
considerar o custo, a praticabilidade e a seguranca
permanente. Assim, a coleta de amostras de agua
para analise é essencial. Um dos indicadores
importantes para selecionar a origem de agua de
abastecimento é a

(A) inexisténcia de Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) localizada a menos de 100 km a montante
do ponto de captagéo.

(B) concentracdo maxima de coliformes fecais (CF)
na dgua (nimero de CF/100 ml).

(C) caracteristica organoléptica da agua.

(D) existéncia de pH razoavelmente constante para
amostras coletadas em diferentes pontos.

50

Apesar de, no sistema separador absoluto, o
esgoto ser transportado em um coletor préprio,
distinto do coletor pluvial, também existe a
possibilidade de adotar coletor unitario que
transporte tanto o esgoto como a agua pluvial.
Com relacdo a esse assunto, assinale a alternativa
correta.

(A) A adocéo de coletor unitario aumenta o risco de
alagamento da rua no atual cenario de aumento
de frequéncia e intensidade de precipitacfes
extremas.

(B) O coletor unitario exige maior capacidade dos
tanques da Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE).

(C) O coletor unitario pode acarretar o langamento
direto do esgoto no curso d'agua quando é
excedida a capacidade da ETE.

(D) Como o coletor unitario transporta também a agua
da chuva, que é mais limpa que o esgoto, 0 seu
didmetro é menor em razdo de ser dimensionado
para transportar o escoamento com a se¢éo cheia.
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