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’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

3 no local indicado,
TECNICO lembre-se de preencher

o Numero da Prova.
Turno O néao preenchimento
MANHA levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questfes com sessenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estédo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeragédo e se 0 emprego corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v" Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente apds transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicagédo da prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'!‘: Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletronico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp >
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Qualidade da agua dos rios da Mata Atlantica
segue precaria; pontos com classificacéo boa
caem para apenas cinco

A qualidade da agua dos rios da Mata Atlantica
continua precdria, sem apresentar sinais consistentes
de melhora. Lancado na semana do Dia Mundial da
Agua, celebrado em 22 de marco, o novo relatério da
Fundacao SOS Mata Atlantica confirma um cenario de
estagnacdo nos indicadores e revela uma reducédo
significativa no numero de pontos com agua
classificada como boa. No estudo mais recente, que
reline dados coletados entre janeiro e dezembro de
2025, quase 80% dos pontos monitorados
apresentaram qualidade regular — o que indica impacto
relevante da poluicdo e necessidade de tratamento da
agua para diferentes usos.

Produzido pelo programa Observando os Rios, uma
das maiores iniciativas de ciéncia cidada voltadas ao
monitoramento da qualidade da &gua no Brasil, o
Retrato da Qualidade da Agua nos Rios da Mata
Atlantica retine um amplo diagndéstico sobre a situacéo
dos cursos dagua do bioma. Neste ciclo de
monitoramento, foram realizadas 1.209 andlises em
162 pontos de coleta, distribuidos em 128 rios e corpos
d’agua localizados em 86 municipios de 14 estados,
com a participacdo de 133 grupos voluntérios. [...]

Os resultados mostram que apenas cinco pontos
(3,1%) apresentaram qualidade boa, enquanto 127
(78,4%) foram classificados como regulares, 25
(15,4%) como ruins e cinco (3,1%) como péssimos.
Mais uma vez, nenhum ponto analisado atingiu a
classificagédo de qualidade étima. [...]

A comparacéo com os dados do ciclo anterior refor¢a
o alerta. Entre os 115 pontos acompanhados nos dois
anos consecutivos, os classificados como bons cairam
de nove para trés. Ao mesmo tempo, houve um
aumento dos regulares e leve crescimento dos
enquadrados como ruins. Cinco pontos permaneceram
na categoria péssima, mantendo condi¢des criticas de
qualidade da agua.

Para Gustavo Veronesi, coordenador da causa Agua
Limpa da Fundag&o SOS Mata Atlantica, os resultados
sinalizam que o pais ainda ndo conseguiu avangar, de
forma estrutural, na recuperagao dos rios. “Seguimos
presos a um cenario de estagnagdo num patamar que
ha anos ja é preocupante. A predominancia da
qualidade regular revela que a maioria dos rios esta
sob presséo constante da poluicdo. Sem mudancas
estruturais, o pais continuara convivendo com rios
degradados e, consequentemente, com riscos
crescentes para toda a populagéo”, afirma.

Ainda assim, ha exemplos pontuais de recuperacao.
Em Pacatuba (SE), o rio Betume apresentou melhora
e passou da classificacao regular para boa, enquanto
0 rio Capivari, em Florianépolis (SC), e o cérrego
Itaguacu/ltaquanduba, em llhabela (SP) avancaram de
ruim para regular. Os casos indicam que a
recuperacao é possivel quando ha reducéo das fontes
de poluicdo e avancos na gestdo das bacias
hidrograficas. [...] Porém, em alguns casos, a situagao
se agravou ainda mais: o rio Jaboatdo, em Jaboatéo
dos Guararapes (PE), e pontos dos rios Paraiba do
Sul, em Itaocara (RJ), e Tieté, em Guarulhos (SP) e
Santana de Parnaiba (SP), passaram de regular para
ruim, tornando a agua impropria para diversos usos. O
relatério também aponta que alguns dos trechos mais
criticos, com agua péssima, permanecem sem
melhora — como os rios Pinheiros e Jaguaré, na capital
paulista, e o Ribeirdo dos Meninos, em Sao Caetano
do Sul (SP) —, evidenciando que a recuperacdo dos
rios é lenta e exige agdes estruturais continuas. [...]

Eventos extremos, como periodos prolongados de
estiagem e chuvas intensas, alteram o funcionamento
das bacias, aumentam o carreamento de sedimentos e
reduzem a capacidade de diluicdo de poluentes,
agravando a situacdo dos rios. Relatério recente do
Programa das Nag¢Bes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) aponta que, para cada US$ 1 investido
globalmente na prote¢cdo da natureza, cerca de
US$ 30 financiam atividades que degradam os
ecossistemas, evidenciando o descompasso entre 0s
investimentos necessarios para enfrentar a crise
ambiental e os recursos destinados a atividades que
pressionam 0s recursos naturais. [...]

O Observando os Rios mobiliza comunidades em
diferentes regides da Mata Atlantica para acompanhar
mensalmente a qualidade da agua em rios e cérregos,
utilizando metodologia baseada no Indice de
Qualidade da Agua. A rede relne, atualmente, mais de
dois mil voluntarios em 14 estados, contribuindo para
ampliar o conhecimento sobre a situagéo dos recursos
hidricos e fortalecer a mobilizacdo social em defesa da
agua limpa. A consisténcia dos dados gerados pelo
programa foi analisada em estudo publicado na revista
cientifica internacional Citizen Science: Theory and
Practice, que apontou forte convergéncia entre as
medicdes realizadas pelos voluntarios e os padrdes
oficiais de monitoramento da CETESB.

Adaptado de: https://www.sosma.org.br/noticias/qualidade-da-agua-
dos-rios-da-mata-atlantica-segue-precaria-pontos-com-
classificacao-boa-caem-para-apenas-cinco. Acesso em: 31 maio
2026.
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1

A partir da leitura do texto, assinale a alternativa
correta.

(A) A referéncia ao estudo publicado na revista
cientifica Citizen Science: Theory and Practice
tem como principal objetivo indicar que os dados
produzidos pelos voluntarios sdo mais precisos
que os obtidos pelos 6rgédos oficiais.

(B) A recuperagdo da qualidade da agua nos rios da
Mata Atlantica depende, sobretudo, da reducao
das fontes de poluicdo, independentemente de
fatores climaticos e institucionais.

(C) Embora existam experiéncias locais bem-
sucedidas de recuperagdo ambiental, o quadro
geral ainda revela dificuldades estruturais para a
melhoria da qualidade dos rios.

(D) Ao mencionar os casos de melhora observados
nos rios Betume, Capivari e
Itaguacgu/ltaguanduba, o] autor pretende
demonstrar que a recuperacdo dos rios é
impossivel sem investimentos internacionais.

2

Com base no texto, analise as assertivas e assinale
a alternativa que aponta a(s) correta(s).

I. A predominancia de classificacGes regulares
indica que a maioria dos rios monitorados,
embora ainda haja zonas de atencdo, ja
apresenta condi¢cdes adequadas para o0 uso
humano.

Il. A principal conclusdo apresentada pelo
relatério da Fundacdo SOS Mata Atlantica é
que os eventos climéticos extremos s&do 0s
grandes responséaveis pela degradacdo dos
rios monitorados.

. A comparacdo entre os dados dos dois
Gltimos ciclos de monitoramento permite
concluir que ocorreu diminuicdo dos pontos
classificados como bons e aumento daqueles
enquadrados como regulares ou ruins.

(A) Apenaslell.
(B) 1, 1le .

(C) Apenas I.
(D) Apenas lil.

3

A preposigao “para” tem o mesmo valor semantico
em todos os seguintes excertos do texto, EXCETO
em

(A) “...] o que indica impacto relevante da poluicdo e
necessidade de tratamento da &gua para
diferentes usos.”.

(B) “O rio Betume, em Pacatuba (SE), apresentou
melhora e passou da classificacdo regular para
boa[...]".

(C) “O Observando os Rios mobiliza comunidades em
diferentes regides da Mata Atlantica para
acompanhar mensalmente a qualidade da agua
em rios e corregos [...]".

(D) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados, contribuindo para
ampliar o conhecimento sobre a situa¢do dos
recursos hidricos [...]".

4
Considere 0 seguinte excerto do texto:

“Os casos indicam que a recuperagao é possivel
guando ha reducdo das fontes de poluicdo e
avancos na gestdo das bacias hidrograficas. [...]
Porém, em alguns casos, a situacdo se agravou
ainda mais [...]".

Todas as conjunc¢des a seguir podem substituir,
sem prejuizo de sentido, o conectivo destacado no
excerto apresentado, EXCETO

(A) Todavia.
(B) Contudo.
(C) Portanto.
(D) Entretanto.

5

Assinale a alternativa em que a(s) virgula(s) NAO
tenha(m) sido usada(s) para isolar uma expressao
adverbial deslocada.

(A) “Lancado na semana do Dia Mundial da Agua,
celebrado em 22 de marco, o novo relatério da
Fundacdo SOS Mata Atlantica confirma um
cenario de estagnacao nos indicadores [...]".

(B) “Sem mudancas estruturais, o pais continuara
convivendo com rios degradados [...]".

(C) Em Pacatuba (SE), o rio Betume apresentou
melhora e passou da classificacdo regular para
boa [...]".

(D) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados [...]".
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6

Assinale a alternativa cujo termo apresenta sentido
aproximado ao do destacado no seguinte excerto
do texto: “[...] na revista cientifica internacional
Citizen Science: Theory and Practice, que apontou
forte convergéncia entre as medi¢cdes realizadas
pelos voluntarios e os padrdes oficiais de
monitoramento da CETESB.”.

(A) Complacéncia.
(B) Dissonancia.
(C) Assimetria.
(D) Afluéncia.

7

Assinale a alternativa em que a palavra em
destaque tenha sido acentuada pelo mesmo
motivo que a destacada em “A qualidade da agua
dos rios da Mata Atlantica continua precéria [...]”.

(A) “[...] o novo relatério da Fundagdo SOS Mata
Atlantica confirma um cenario de estagnacao [...]".

(B) “[...] o Retrato da Qualidade da Agua nos Rios da
Mata Atlantica reune um amplo diagndstico [...]".

(C) “Cinco pontos permaneceram na categoria
péssima [...]".

(D) “Os casos indicam que a recuperagdo €
possivel [...]".

8

Considerando a andlise de determinados
elementos linguisticos presentes no texto, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

() Em “[...] quase 80% dos pontos monitorados
apresentaram qualidade regular [...]”, se o
trecho destacado fosse substituido por “da
area monitorada”, o verbo “apresentaram”
poderia estar no singular: “apresentou” —
sem prejuizo gramatical.

( ) Em “Ao mesmo tempo, houve um_aumento
dos regulares e leve crescimento dos
enquadrados como ruins.”, caso o trecho
destacado estivesse no plural, o verbo o
acompanharia: “houveram aumentos” — sem
prejuizo gramatical.

( ) Em “[..] o pais continuara convivendo com
rios degradados e, consequentemente, com
riscos crescentes para toda a populagéo [...]”,
se a palavra “para” fosse substituida por “a”,
0 acento indicativo de crase seria obrigatorio.

9

Assinale a alternativa em que a palavra destacada
tenha sido formada por um processo distinto do
termo destacado em “Langado na semana do
Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marcgo, o
novo relatorio da Fundagdo SOS Mata Atlantica
confirma um cenario de estagnagao [...]”.

(A) “[...] uma das maiores iniciativas de ciéncia cidada
voltadas ao monitoramento da qualidade da agua
no Brasil [...]".

(B) “Sem mudancas estruturais, o pais continuara
convivendo com rios degradados e,
conseguentemente, com riscos crescentes para
toda a populagéo [...]".

(C) “[...] aumentam o carreamento de sedimentos e
reduzem a capacidade de diluicdo de poluentes
[...].

(D) “[...] cerca de US$ 30 financiam atividades que
degradam os ecossistemas [...]".

10

Assinale a alternativa em que o advérbio ou a
locucdo adverbial destacado(a) modifica um
adjetivo.

(A) “No estudo mais recente, [...] quase 80% dos
pontos monitorados apresentaram qualidade
regular [...]".

(B) “[...] o pais ainda ndo conseguiu avangar, de forma
estrutural, na recuperagao dos rios.”.

(C) “A rede reune, atualmente, mais de dois mil
voluntarios em 14 estados [...]".

(D) “[...] apontou forte convergéncia entre as
medi¢Bes realizadas pelos voluntarios e o0s
padrdes oficiais de monitoramento da CETESB.”.
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Raciocinio Légico e Matematica

11

Um reservatorio de distribuicdo da Cesama estava
operando com 60% de sua capacidade total. Apos
uma manobra de abastecimento durante a
madrugada, foram injetados exatamente
12.000 litros de agua tratada, fazendo com que o
nivel atingisse 3/4 da capacidade total. Diante do
exposto, é correto afirmar que a capacidade total
desse reservatorio é de

(A) 60.000 litros.
(B) 80.000 litros.
(C) 100.000 litros.
(D) 120.000 litros.

12

No sistema de captacdo de um rio, uma bomba de
recalque da Cesamaleva 6 horas ininterruptas para
preencher um tanque de decantacdo. Se o centro
de controle operacional acionar 3 bombas
idénticas operando simultaneamente, o tempo
necessario para preencher o mesmo tanque sera
de

(A) 2 horas.
(B) 3 horas.
(C) 4 horas.
(D) 18 horas.

13

Em uma regido de Juiz de Fora, a razdo entre o
volume de agua faturada (cobrada) e o volume de
agua perdida (vazamentos e ligagdes clandestinas)
era de 5 para 2. Apés um mutirdo de
caca-vazamentos promovido pela Cesama, o
volume de agua perdida foi reduzido em 20%,
enquanto o volume de 4gua faturada se manteve
inalterado. Considerando as informacdes
mencionadas, € correto afirmar que a nova razao
entre adgua faturada e a 4gua perdida passou a ser
de

(A) 5 para 1.

(B) 10 para 3.
(C) 25 para 4.
(D) 25 para 8.

14

O laboratério de qualidade da agua da Cesama
analisou 100 amostras coletadas em diferentes
bairros. Os resultados indicaram que 70 amostras
foram aprovadas no teste de turbidez e 80 foram
aprovadas no teste de pH. Sabendo que 10
amostras foram reprovadas em ambos o0s testes, o
nimero de amostras que foram aprovadas
simultaneamente nos testes de turbidez e de pH foi
igual a

(A) 40.
(B) 50.
(C) 60.
(D) 70.

15

Para a expansdo de uma rede de esgoto, o0
almoxarifado liberou um lote contendo tubos de
PVC de 3 metros e de 5 metros de comprimento.
Sabe-se que o lote possui um total de 40 tubos e
que, se alinhados sequencialmente em linha reta,
eles cobririam uma extensdo exata de 156 metros.
Quantos tubos de 5 metros compdem esse lote?

(A) 18.
(B) 20.
(C) 22.
(D) 24.

16

Um engenheiro civil projetou um novo decantador
circular para uma Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA). Sabe-se que o perimetro (comprimento da
circunferéncia) da borda desse decantador mede
exatamente 31,4 metros. Adotando & = 3,14, a &rea
da superficie da agua com o decantador cheio é
igual a

(A) 25,0 m2.
(B) 31,4 m2.
(C) 78,5 m2.
(D) 157,0 m2.

17

Para combater perdas no sistema, a Cesama
instituiu uma meta crescente de vistorias técnicas
mensais. No 1° més, foram realizadas
120 vistorias; no 2° més, 135 vistorias; no 3° més,
150 vistorias, e assim sucessivamente, formando
uma Progressdo Aritmética. O nimero total de
vistorias acumuladas apds os 12 primeiros meses
de campanha foi igual a

(A) 2.250.
(B) 2.430.
(C) 2.580.
(D) 2.610.
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18

Durante um temporal em Juiz de Fora, uma bomba
de drenagem foi acionada. A engenharia constatou
que avazdo volumétrica da bomba V(t), medida em
litros por minuto, variava de acordo com a fungéo
V(t) = — 2t2 + 24t + 50, em que t representa o tempo
de funcionamento em horas. A vazdo méaxima
alcancada por essa bomba durante o periodo de
funcionamento foi de

(A) 72 L/min.

(B) 122 L/min.
(C) 144 L/min.
(D) 150 L/min.

19

A Cesama precisa montar uma equipe tatica de
contingéncia formada por exatamente
4 profissionais. Estdo a disposi¢do para a escala
do dia: 6 encanadores e 4 técnicos em
saneamento. Se 0 protocolo exige que a equipe
tenha obrigatoriamente 2 encanadores e
2 técnicos em saneamento, o nUmero de equipes
diferentes que podem ser formadas é

(A) 210.
(B) 120.
(C) 90.
(D) 60.

20

No setor de manutencdo, o fiscal misturou
acidentalmente dois lotes de hidrémetros novos. O
Lote A possuia 40 hidrémetros, dos quais 10%
estavam com defeito no visor. O Lote B possuia 60
hidrbmetros, dos quais 5% também eram
defeituosos. Sabendo que o fiscal retirou
aleatoriamente dois hidrémetros, um apds outro,
sem reposicdo, do total de pecas misturadas, a
probabilidade de apenas a segunda pega estar com
defeito é, aproximadamente, igual a

(A) 9,0%.
(B) 8,2%.
(C) 7,4%.
(D) 6,6%.

Nocbes de Informatica

21

A respeito da placa-mde de um computador,
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A placa-mde permite a comunicagdo entre
diversos componentes do computador.

(B) Processador, meméria RAM e dispositivos de
armazenamento podem ser conectados a
placa-mae.

(C) A placa-m3e é responsavel por armazenar
permanentemente todos os arquivos do usuario.

(D) A placa-mae possui conectores e circuitos que
possibilitam a integracdo dos componentes do
computador.

22

Durante um treinamento operacional em uma
estacdo de tratamento, um servidor da Cesama
recebeu um arquivo antigo em formato FLV
contendo orienta¢cdes sobre os procedimentos de
seguranca. Nessa situacdo, qual software é mais
adequado para abrir esse arquivo?

(A) Microsoft Word.

(B) VLC Media Player.

(C) Microsoft Excel.

(D) Windows Bloco de Notas.

23

No Windows 10, em sua configuracdo padrdo em
portugués, ha uma ferramenta que, por meio da
digitagdo de palavras-chave, localiza arquivos e
aplicativos armazenados no computador. Essa
ferramenta é o(a)

(A) Microsoft Edge.

(B) Bloco de Notas.

(C) Caixa de Pesquisa da Barra de Tarefas.
(D) Paint.

24

Um servidor da Cesama elaborou, no Microsoft
Word 365, um relatério de ocorréncias
operacionais da estacdo de tratamento. Antes de
encaminhar o documento a supervisao, ele precisa
corrigir possiveis erros de ortografia e gramatica
utilizando um recurso disponivel no préprio Word.
Nessa situacdo, qual ferramenta o profissional
deve utilizar?

(A) Editor.

(B) OneDrive.
(C) SmartArt.
(D) Mala Direta.
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25

No LibreOffice Writer 7, em qual area estrutural do
documento costuma-se inserir o campo dindmico
de numeragdo sequencial de paginas para que ele
se repita automaticamente em todo o arquivo?

(A) Localizar e Substituir.
(B) Cabecalho e Rodapé.
(C) Controle de Alteracdes.
(D) Galeria.

26

Um servidor da Cesama precisa localizar na Web
um documento em formato PDF contendo
orientagdes técnicas sobre tratamento de agua.
Para tornar a pesquisa mais especifica, ele deseja
que o mecanismo de busca retorne resultados
preferencialmente nesse formato de arquivo.
Assinale a alternativa que apresentaaconsultaque
atende a esse objetivo.

(A) tratamento de dgua extension:pdf
(B) tratamento de agua format=pdf
(C) tratamento de agua tipo pdf

(D) tratamento de agua filetype:pdf

27

Considerando as funcionalidades e os recursos do
navegador Google Chrome, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) O modo de navegacdo an6nima impede que o
Chrome armazene o histdrico de navegacédo
localmente apds o0 encerramento da sessao.

( ) O Gerenciador de Senhas do Chrome pode
armazenar credenciais de acesso para
preenchimento posterior.

( ) O Chrome permite a instalacdo de extensdes
para adicionar funcionalidades ao navegador.

( ) Os favoritos salvos no Chrome armazenam o
historico de tempo de navegacao e as senhas
de acesso do usuario naquele site.

(A) V-V-F-V
(B) F-V-V-F
(C)V-V-V-F
(D) V-F-V-V

28

Assinale a alternativa que apresenta uma pratica
recomendada para aumentar a seguranca de uma
conta utilizada na internet.

(A) Compartilhar a senha com um familiar de
confiangca para garantir o acesso em caso de
acidente.

(B) Alterar a senha periodicamente, mantendo um
padrao para facilitar sua memorizacao.

(C) Anotar a senha em mensagens de correio
eletrdnico com criptografia ponto a ponto.

(D) utilizar senhas fortes e, quando disponivel,
habilitar a autenticacdo em dois fatores.

29

Um servidor de uma companhia de saneamento
abriu, em seu computador de trabalho, uma
mensagem de correio eletrénico informando que
havia uma fatura pendente. Ao abrir o arquivo
anexado, o computador passou a apresentar
comportamentos inesperados, como abertura
automatica de janelas e execucdo de acdes sem
solicitagdo do usuario. A situagdo descrita indica,
possivelmente, a presenca de

(A) malware.

(B) driver de dispositivo.
(C) sistema operacional.
(D) navegador de internet.

30

Tendo em vista as funcionalidades e os recursos
do navegador Mozilla Firefox, informe se ¢é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() O Firefox permite o gerenciamento de
favoritos para armazenar e organizar
enderecos de paginas da Web.

( ) O Firefox disponibiliza uma ferramenta para
limpeza de histérico de navegac¢ao, cookies e
outros dados armazenados durante a
navegacao.

() O Firefox permite a instalacdo de extensdes
para adicionar funcionalidades ao navegador.

( ) O Firefox exige conexdo permanente com a
internet para acessar paginas que ja estejam
armazenadas no cache do navegador.

(A) V-F-V-—F.
(B) V-V-V-F.
(C) F-V-V-F.
(D) V-V-F-V
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Nocdes de Legislacéao

31

O saneamento basico constitui um servigo publico
essencial relacionado a protecédo da saude publica,
a preservacdo ambiental e a melhoria da qualidade
de vida da populacdo. Segundo a Lei Federal
n° 11.445/2007, que prevé as diretrizes nacionais
para o saneamento basico, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) Considera-se saneamento basico o conjunto de
servicos publicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de: abastecimento de agua potavel;
esgotamento sanitario; limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos; e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

(B) No exercicio da titularidade dos servicos de
saneamento basico, um Municipio deve prestar os
servicos, ou conceder a prestagcdo desses
servigos, e definir a entidade responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo da prestagcdo dos
servigos publicos de saneamento basico.

(C) Ainstituicao das tarifas, dos precos publicos e das
taxas para os servicos de saneamento basico
observara a diretriz da acumulagédo de recursos
para os cofres publicos.

(D) A estrutura de remuneragdo e de cobranga dos
servicos publicos de saneamento basico
considerard a capacidade de pagamento dos
consumidores.

32

Um usuéario do servigco publico de saneamento
basico estd ha 3 (trés) meses inadimplente em
relacdo ao servigo de abastecimento de 4guae, por
isso, a Cesama emitiu prévio aviso, com
informacdo de suspensdo do servico em
40 (quarenta) dias em caso de persisténcia do
inadimplemento. Nesse caso, de acordo com a
Lei Federal n°® 11.445/2007, a companhia agiu

(A) corretamente, pois a suspensdo do servico pode
ocorrer a qualquer momento em caso de
inadimplemento por mais de 2 (dois) meses.

(B) corretamente, uma vez que a suspensdo do
servico em caso de inadimplemento deve ser
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior
a 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao.

(C) incorretamente, ja que a suspensdo do servico
pelo ndo pagamento autoriza a interrupgéo
imediata do servico, independentemente de
notificacdo prévia do usuario.

(D) incorretamente, pois a interrupgdo em caso de
inadimplemento pode ocorrer somente apés
notificacéo judicial do usuario.

33

De acordo com a Lei Federal n° 12.305/2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de:

agrotoéxicos,

pilhas e baterias,

pneus,

Gleos lubrificantes,

lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e
mercurio e de luz mista,

e produtos eletroeletrénicos

sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas
de logistica reversa, que se entende como

(A) o processo de transformagéo dos residuos sélidos
gue envolve a alteracdo de suas propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformagdo em insumos ou novos produtos,
observados as condicbes e os padrbes
estabelecidos pelos érgdos competentes.

(B) adestinagéo de residuos, que inclui a reutilizagéo,
a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e o
aproveitamento energético ou outras destinacbes
admitidas pelos 6rgdos competentes.

(C) o conjunto de agdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos sdlidos e
a disposicéo final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

(D) instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituic@o dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada.
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Um hospital particular contratou uma empresa
para transportar e dar a destinacdo final aos
residuos de servicos de salide, conforme plano de
gerenciamento de residuos sdlidos devidamente
aprovado. Apesar disso, foi constatado que os
residuos estavam sendo descartados
irregularmente, causando dano ao meio ambiente
e a salde publica. Diante disso, o Municipio
determinou que a companhia responsavel pelos
servicos de saneamento basico adotasse medidas
emergenciais para contencdo do dano. Nesse
contexto, quanto a responsabilidade pelo dano
causado, segundo a Lei Federal
n°12.305/2010, assinale a alternativa correta.

(A) O hospital esta isento de responsabilidade, ja que
contratou uma empresa para transporte e
destinacdo adequada dos residuos.

(B) Mesmo com a contratagédo da empresa, o hospital
devera ser responsabilizado.

(C) A aprovacéo do plano de gerenciamento transferiu
a responsabilidade a companhia de saneamento
municipal.

(D) As medidas adotadas pela companhia dispensam
o hospital de ressarcir o poder publico pelos
gastos relativos a contencao dos danos.

35

Segundo a Lei Federal n° 9.984/2000, que dispde
sobre a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), as normas de referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento
basico devem

(A) estimular a livre concorréncia, a competitividade,
a eficiéncia e a sustentabilidade econ6mica na
prestacédo dos servicos.

(B) incentivar o0 monopdlio na prestagdo dos servicos
com vistas a regulacdo mais eficiente.

(C) desestimular a regionalizagéo da prestagdo dos
servicos, de modo a contribuir para a eficiéncia e
a universalizacdo dos servicos.

(D) estabelecer critérios que incentvem a
concentracao da prestagdo dos servicos em locais
economicamente mais rentaveis.

36

A Cesama pretende participar de um projeto de
ampliacdo do sistema de abastecimento de agua
do Municipio por meio da captagao de agua de rio
de dominio da Unido. Nesse contexto, de acordo
com a Lei Federal n® 9.984/2000, que disp8e sobre
as atribuicbes da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), é correto afirmar que

(A) a Cesama podera utilizar o recurso hidrico sem
pedir autorizacdo, dada a legitima pretensédo de
expanséo do servico publico.

(B) a pretendida utilizacdo do recurso hidrico pela
Cesama dependera de autorizacdo do préprio
Municipio, pois o servico é de interesse local.

(C) a ANA intervira depois que a Cesama obtiver a
outorga municipal do direito de uso, fiscalizando o
uso do recurso hidrico no corpo de agua de
dominio da Uni&o.

(D) a pretensdo da Cesama dependera de
autorizagdo da ANA, que tem competéncia para
outorgar o direito de uso de recursos hidricos em
corpos de agua de dominio da Unido.

37

Com base na Lei Federal n° 13.303/2016, que
dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, dasociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, assinale a alternativa que apresenta a
entidade que é dotada de personalidade juridicade
direito privado, com criagdo autorizada por lei e
com patrimbénio préprio, cujo capital social é
integralmente detido pela Unido, pelos Estados,
pelo Distrito Federal ou pelos Municipios.

(A) Sociedade de economia mista.

(B) Subsidiaria de empresa publica ou de sociedade
de economia mista.

(C) Empresa publica.
(D) Pessoa juridica controladora de sociedade de
economia mista ou de empresa publica.
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38

A Cesama precisa contratar a elaboracdo de um
parecer técnico especializado. A diretoria da
companhia apurou que existe uma empresa de
notéria especializagdo, com atuacdo nacional
comprovada e equipe de especialistas renomados,
de extensa experiéncia na area e reconhecida no
mercado por publicacdes e estudos técnicos.
Nesse contexto, com base na Lei Federal
n° 13.303/2016, é correto afirmar que a contratacao
do servico

(A) dependerd de escolha do Conselho de
Administracao pela realizacdo de licitacdo ou pela
contratacao direta.

(B) exigirda autorizacdo do Poder Executivo local, ja
gue a realizacdo do servico interessa ao
Municipio.

(C) devera ser precedida de licitagdo, pois é vedada a
contratacdo direta por empresa publica.

(D) independera de licitagdo, que, no caso, é
inexigivel diante da inviabilidade de competicao.

39

Segundo a Lei Federal n° 12.288/2010, que instituiu
o Estatuto da Ilgualdade Racial, a participacdo da
populacdo negra, em condicdo de igualdade de
oportunidade, na vida econdmica, social, politica e
cultural do Brasil sera promovida, prioritariamente,
entre outros fatores, por meio de

(A) eliminacéo dos obstaculos histéricos,
socioculturais e institucionais que impedem a
representacdo da diversidade étnica nas esferas
publica e privada.

(B) severa punicdo de condutas preconceituosas e
discriminatérias.

(C) monopolizagdo pelo poder publico das iniciativas
direcionadas a promocdo da igualdade de
oportunidades e ao combate as desigualdades
étnicas.

(D) adogcdo de politicas publicas pautadas na
neutralidade estatal absoluta em matéria étnico-
racial.

40

A Lei Federal n°®12.288/2010 instituiu o Estatuto da
Igualdade Racial, destinado a garantir a populacédo
negra a efetivacdo da igualdade de oportunidades,
a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos
e difusos e o combate a discriminacéo e as demais
formas de intolerancia étnica. Sobre essa lei,
assinale a alternativa correta.

(A) Estabelece que é dever do Estado garantir a
igualdade de oportunidades, sem atribuir o mesmo
dever a sociedade.

(B) Define o crime de racismo e injdria racial, punindo
ambos com pena de priséo.

(C) Trata dos direitos fundamentais da populagéo
negra, estabelecendo acdes, providéncias e
medidas para garantir os direitos a salde, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, a
liberdade de consciéncia e de crenca e ao livre
exercicio dos cultos religiosos.

(D) Restringe a definicdo de agbes afirmativas aos
programas e as medidas especiais adotados pelo
Estado para correcéo das desigualdades raciais e
promocéo da igualdade.
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Conhecimentos Especificos

41

Um conjunto motobomba centrifuga é utilizado em
um sistema de saneamento para recalcar agua de
um pogo para um tanque. Durante uma inspegéao
preventiva com camera térmica, foi identificado
aguecimento anormal na regido dos enrolamentos
do motor, indicando possivel condicdo de
sobrecarga. Diante dessa situacdo, qual deve ser o
procedimento técnico?

(A) Realizar a medicdo da corrente nas fases, verificar
0 equilibrio da alimentacdo elétrica e avaliar
possiveis causas mecéanicas ou hidraulicas que
estejam aumentando o esforgo do motor.

(B) Reforgar a ventilagdo externa do motor, pois o
aguecimento identificado nos enrolamentos esta

diretamente relacionado a deficiéncia de
resfriamento.

(C) Substituir os rolamentos do motor, pois o
aguecimento nos enrolamentos indica,
prioritariamente, falha mecanica nos mancais.

(D) Regular a valvula de recalque para aumentar a
vazdo da bomba, reduzindo o tempo de
funcionamento do motor e, consequentemente,
sua temperatura.

42

Em uma estacdo elevatoria de agua tratada
automatizada, um conjunto motobomba centrifuga
€ utilizado para recalcar 4gua até um reservatdrio
elevado do sistema de abastecimento. O sistema
supervisorio apresenta alarme de ‘“nivel muito
baixo” nesse reservatério. Considerando o
funcionamento e a manutencdo do conjunto
motobomba, assinale a alternativa cuja situacéo
NAO explica adequadamente a ocorréncia desse
alarme.

(A) Falha na partida do conjunto motobomba.
(B) Descalibragédo do transmissor de nivel.
(C) Bombeamento de agua no reservatorio.
(D) vazamento na tubulagédo de recalque.

43

Em um sistema de abastecimento de agua, um
reservatoério elevado alimenta, por gravidade, uma
ligacdo de consumo localizada em uma rua de cota
inferior. O nivel da 4gua no reservatorio esta 18 m
acima do ponto de consumo. Considerando a
densidade da agua igual a 1.000 kg/m3, a
aceleracdo da gravidade igual a 10 m/s?2 e
desprezando as perdas de carga natubulacao, qual
é apressdo aproximada nesse ponto de consumo?

(A) 150 kPa.
(B) 180 kPa.
(C) 200 kPa.
(D) 270 kPa.

44

Durante uma manutencdo em uma rede de
distribuicdo de agua, a equipe operacional precisa
interromper o abastecimento apenas em um trecho
da tubulagcédo, sem paralisar todo o setor atendido
pelo reservatorio. Para isso, € necesséario fechar
um componente instalado na rede que permita o
isolamento do trecho a ser reparado.
Considerando a funcéo das vélvulas em sistemas
hidrdulicos, o componente mais adequado para
essaoperacdo € a

(A) valvula de retencio.
(B) valvula de gaveta.
(C) valvula ventosa.
(D) valvula de alivio.

45
Em uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA),

uma valvula automatizada é acionada por um
atuador pneumético de dupla acdo. Durante a
andlise do circuito pneumatico, observa-se no
diagrama um componente com duas posic¢des de
comutacdo, uma entrada de ar comprimido, duas
saidas ligadas ao atuador e duas vias de escape,
conforme simbologia pneumética usual. Tendo em
vista a funcdo desse componente no acionamento
do atuador, qual elemento esta representado no
circuito?

(A) Valvula de retencéo.
(B) Valvula direcional.
(C) Valvula de alivio.
(D) Valvula esfera.
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46

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
trifasica é acionada por um painel elétrico
composto por disjuntor, contator, relé térmico e
botoeiras de comando. Durante uma manutencéo,
verificou-se que, ao pressionar a botoeira de
partida, a bomba ndo entra em operacdo. Na
medicao do circuito, constatou-se tensédo de 220 V
na alimentacdo do circuito de comando, porém
auséncia de tensd@o nos terminais da bobina do
contator. Assinale a alternativa que apresenta o
procedimento de diagnéstico que deve ser adotado
inicialmente nesse caso.

(A) Verificar o circuito de forga, analisando a presenca
de tensdo nos terminais de entrada e saida do
disjuntor e nos contatos principais do contator.

(B) Verificar o motor elétrico, analisando a
continuidade dos enrolamentos, o isolamento em
relacdo a carcacga e as condi¢des dos terminais de
ligagéo.

(C) Verificar o circuito de comando, analisando a
continuidade dos dispositivos em série com a
bobina do contator e a alimentacédo do circuito de
controle.

(D) Verificar o ajuste das protecbes elétricas,
analisando o relé térmico, a corrente nominal do
motor e a compatibilidade com o circuito instalado.

a7

Para identificar uma ocorréncia em um sistema de
bombeamento de uma Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA), a equipe de manutencdo precisou
consultar o projeto elétrico da instalagcdo. O
objetivo era compreender, de forma simplificada,
como as cargas estavam distribuidas e
alimentadas, identificando barramentos, circuitos
principais, dispositivos de protecdo e pontos de
alimentacdo. O documento do projeto elétrico que
deve ser consultado prioritariamente para essa
analise é o

(A) diagrama unifilar.

(B) diagrama esquematico.
(C) diagrama de comando.
(D) diagrama de rede.

48

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
trifasica utiliza comando de partida
estrela-tridangulo para reduzir a corrente durante a
partida. Durante o diagndstico de uma falha,
observou-se que o motor permanecia cerca de 30
segundos naligacéo estrela antes de comutar para
triangulo, apresentando dificuldade para atingir a
rotacdo nominal. Nesse caso, qual ajuste deve ser
verificado prioritariamente?

(A) Ajuste do relé temporizador de comutagao.
(B) Ajuste do relé térmico de sobrecarga.

(C) Ajuste do contato auxiliar de selo.

(D) Ajuste da botoeira de partida.

49

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
trifasica é instalada pararecalque de agua. Durante
a verificacdo do circuito de alimentacéo, o técnico
precisa estimar a corrente de operagcdo do motor
para avaliar a se¢do dos condutores elétricos. O
motor possui poténcia de 7,5 kW, tensdo de
alimentacdo de 380 V, fator de poténcia 0,85 e
rendimento de 0,90. Com base nessas
informacdes, assinale a alternativa que apresenta
a corrente elétrica aproximada de operacdo do
motor.

(A) 7,5 amperes.

(B) 14,9 amperes.
(C) 22,6 amperes.
(D) 34,2 amperes.

50

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
trifasica é acionada por contator e protegida por
relé térmico de sobrecarga. O motor possui
poténcia de 7,5 kW, tensdo de alimentacdo de
380 V, fator de poténcia de 0,85 e rendimento de
0,90. Considerando o calculo da corrente nominal
do motor, qual faixa de ajuste do relé térmico é
mais adequada para essa aplicacdo?

(A) 9 amperes a 13 amperes.

(B) 13 amperes a 18 amperes.
(C) 18 amperes a 25 amperes.
(D) 24 amperes a 32 amperes.
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Uma empresa de saneamento utiliza partida direta
em grande parte dos conjuntos motobomba
instalados em poc¢os de captacdo do sistema de
distribuicho. Em um novo investimento,
pretende-se substituir esse método por uma
solucéo eletrénica capaz de reduzir a corrente de
partida, que atualmente atinge cerca de 6 vezes a
corrente nominal do motor, além de diminuir os
esforcos mecanicos sobre o0s conjuntos
motobomba. A aplicacdo ndo exige controle
continuo de velocidade durante a operacao.

Tendo isso em vista, assinale a alternativa que
apresenta o dispositivo de partida mais adequado
nesse contexto.

(A) Inversor de frequéncia.
(B) Partida estrela-triangulo.
(C) Partida compensadora.
(D) Soft-starter.

52

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
€ acionada por um motor de inducdo trifasico de 4
polos, alimentado por rede de 60 Hz. Durante uma
inspecéo, observou-se aquecimento acima do
normal e reducdo da rotacdo do motor durante a
operacdo. A rotacdo medida no eixo foi de
aproximadamente 1.680 rpm. Considerando o
funcionamento do motor de induc¢do, qual é o
escorregamento aproximado nessa condicdo e
gual é ainterpretacdo que se faz dele?

(A) 4,0%, indicando reducdo da diferenca entre a
velocidade sincrona e a rotacéo do rotor.

(B) 6,7%, indicando aumento da diferenca entre a
velocidade sincrona e a rotagdo do rotor.

(C) 10,0%, indicando que o rotor atingiu a mesma
velocidade do campo magnético girante.

(D) 12,0%, indicando que a rotagdo do rotor ficou
superior a velocidade sincrona.

53

Em uma estacdo de saneamento, uma motobomba
trifasica opera com poténcia ativa de 15 kW, tenséo
de alimentacao de 380 V e fator de poténciade 0,92.
Desconsiderando perdas, qual é a corrente elétrica
aproximada do circuito?

(A) 14,80 amperes.
(B) 24,78 amperes.
(C) 42,93 amperes.
(D) 68,50 amperes.

54

Em uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), um
transmissor de nivel envia ao CLP um sinal
proporcional ao nivel de um reservatério. Quando
o nivel atinge o valor programado para partida, o
CLP processa essainformacéo e aciona uma saida
para comandar o equipamento responsavel pelo
abastecimento. No sistema supervisorio, o0
operador acompanha o valor medido e o estado de
operacao do equipamento. Considerando os
conceitos basicos de automacédo, essa operacao
pode ser classificada como

(A) controle em malha fechada.
(B) controle em funcéo do tempo.
(C) controle em malha aberta.

(D) controle sem retroalimentac&o.

55

Em uma instalacdo elétrica de uma Estacédo de
Tratamento de Agua (ETA), dentro de um projeto
industrial de grande porte, foram exigidos
registros e certificacbes de qualidade dos
materiais fornecidos e das préaticas de instalacéo
realizadas. Um dos ensaios previstos consiste em
verificar a resisténcia de isolamento dos
condutores do circuito, a fim de identificar
possiveis falhas de isolacdo que possam
ocasionar fuga de corrente. Durante ainspecéo, foi
adotado como referéncia minima o valor de 1 MQ
para a resisténcia de isolamento. Assinale a
alternativa que apresenta o instrumento que deve
ser utilizado para essa verificagao.

(A) Multimetro.

(B) Alicate amperimetro.
(C) Megbmetro.

(D) Alicate wattimetro.

56

Em uma estacdo de saneamento, a equipe técnica
realiza inspe¢des programadas em conjuntos
motobomba, verificando alinhamento, lubrificacao,
aperto de conexdes elétricas e condi¢cdo dos
mancais. As atividades s@o executadas antes da
ocorréncia de falhas, buscando reduzir a
probabilidade de paradas inesperadas. Esse tipo
de atuacéo se caracteriza, principalmente, como

(A) manutencéo corretiva.
(B) manutencao preventiva.
(C) manutencao preditiva.
(D) manutencéo detectiva.
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57

Em uma empresa de saneamento, foi instalado um
equipamento eletrdnico para controlar o
acionamento de um atuador utilizado no processo.
Durante a analise do circuito,
verificou-se que o dispositivo semicondutor
empregado opera como uma chave eletrdnica,
permitindo ou bloqueando a passagem de corrente
no circuito de carga. A conducao entre coletor e
emissor ocorre conforme a aplicacdo de uma
pequena corrente no terminal de base. Esse
principio de funcionamento esta mais diretamente
associado a qual componente?

(A) Diodo retificador.

(B) Tiristor.

(C) Transistor MOSFET.

(D) Transistor bipolar de juncéo.

58

Em uma Estac&o de Tratamento de Agua (ETA), foi
instalado um instrumento para monitorar
continuamente o nivel de um reservatério sem
contato direto com o fluido. O equipamento emite
ondas eletromagnéticas em direcdo a superficie da
agua e determina o nivel a partir do sinal refletido.
Esse principio de medi¢cdo estd associado ao
instrumento conhecido como

(A) transmissor de nivel ultrassoénico.

(B) transmissor de nivel por radar.

(C) transmissor de nivel por laser.

(D) transmissor de nivel por presséo hidrostatica.

59

Em uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
integrada a uma unidade industrial, o sistema de
automagao possui controladores locais instalados
nas areas de captacdo, tratamento quimico,
filtrac@o e reservagdo. Cada controlador realiza a
leitura dos sensores e o0 acionamento dos
atuadores da respectiva area, comunicando-se
com o sistema supervisério por meio de rede
industrial. Durante a analise do projeto, foi
estabelecido que uma falha em um Uanico trecho
fisico de comunicacdo ndo deve interromper
totalmente atroca de dados entre os controladores
e o0 supervisorio. Considerando a arquitetura de
controle e a topologia de rede mais adequadas
para essa condicdo, assinale a alternativa que
apresenta a combinacgao correta para que néo seja
interrompida atroca de dados.

(A) Controle centralizado e rede estrela.

(B) Controle distribuido e rede barramento.
(C) Controle distribuido e rede em anel.

(D) Controle centralizado e rede ponto a ponto.

60

Em uma planta industrial que também contempla
uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), foi
instalado um sistema computacional responsavel
por se comunicar com os CLPs da instalacéo,
receber variaveis de processo, disponibilizar telas
operacionais, registrar alarmes e eventos e
permitir a atuacdo supervisionada sobre
equipamentos do processo. Considerando os
conceitos béasicos de automacdo industrial, a
func&o principal desse sistema esta relacionada
ao(a)

(A) supervisdo, ao controle e a aquisi¢édo de dados do
processo.

(B) protecao elétrica dos motores contra curto-circuito
e sobrecarga.

(C) acionamento  direto dos atuadores sem
comunicacdo com controladores.

(D) medicdo fiscal de consumo para fins de
faturamento.
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