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COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
EDITAL DE ABERTURA N° 001/2026

AGENTE DE SANEAMENTO
OPERADOR DE ESTACAO

’7 Nome ( INSCRIGAO

Nivel PROVA Na Folha de Respostas,

, no local indicado,
MEDIO lembre-se de preencher

o Numero da Prova.
Turno O néao preenchimento
TARDE levara a

desclassificagao.

Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com cinquenta questdes objetivas, vocé
receberd a Folha de Respostas. Verifique se seu home, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscricdo estédo corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de numeragédo e se 0 emprego corresponde
aguele para o qual vocé se inscreveu.

=l Material a ser devolvido

v" O Unico documento vélido para a avaliacdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, s6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracéo da prova e permanéncia na sala

v/ O prazo de realizagdo da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcacdo da Folha de Respostas.

v" Ap6s 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicac&o, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotacéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente apds transcorridas 03h30min (trés horas
e meia) do inicio da aplicagédo da prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderéo se retirar da sala juntos(as), ap6s assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'!‘: Divulgacéo
v' Os Cadernos de Questdes e os Gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP, no
endereco eletronico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp >
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Milhdes ainda vivem sem agua tratada no Brasil,
apesar da abundancia hidrica

No Dia Mundial da Agua, Funasa apresenta solucées
em escala e mais de R$ 4 bilhdes em acdes para
enfrentar desigualdade no acesso

Apesar de o Brasil concentrar uma das maiores
reservas de agua doce do mundo, o acesso a agua
tratada ainda é desigual e afeta milhSes de brasileiros.
Dados mais recentes do IBGE mostram que, em 2024,
apenas 86,3% dos domicilios tinham acesso a rede
geral de abastecimento de agua, enquanto cerca de
3 em cada 10 lares ainda ndo estavam conectados a
rede de esgoto. Em areas rurais, o cenario é ainda
mais critico: apenas cerca de um ter¢o das residéncias
conta com abastecimento por rede geral.

No Dia Mundial da Agua, celebrado em 22 de marco,
a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) chama
atencdo para esse desafio estrutural e destaca
solugbes j& em andamento que vém ampliando o
acesso a agua segura e reduzindo desigualdades no
pais, principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.

Soluc¢des préticas

Com foco em municipios de pequeno porte, areas
rurais e populacdes vulneraveis, a Fundag&o aposta
em tecnologias de baixo custo e alta replicabilidade.
Uma das principais iniciativas é o Salta-Z — sistema
simplificado de tratamento de &gua desenvolvido por
técnicos da Superintendéncia da Funasa do Para —,
que vem sendo expandido em todo o pais, com
previsdo de cerca de 2,6 mil novas unidades para a
regido Amazonica apenas este ano, levando agua
potavel a comunidades isoladas.

No semiarido, a estratégia passa pelo fortalecimento
do programa de cisternas, com cerca de 21 mil
unidades em implantagdo em oito estados neste ano,
ampliando a seguranca hidrica e reduzindo a
dependéncia de fontes precarias. A tecnologia tem
impacto direto na vida das familias, especialmente de
mulheres, que  historicamente  assumem a
responsabilidade pelo acesso a agua.

Outro eixo de atuacdo sdo as Melhorias Sanitérias
Domiciliares (MSD), com editais langados em 2025
para ampliar intervencdes em residéncias, incluindo
banheiros, solucbes de esgotamento sanitario e
acesso a agua tratada — medidas essenciais para
prevenir doengas e promover ambientes mais
saudaveis.

A Funasa também vem avan¢ando na reativacédo de
laboratérios de andlise da qualidade da 4&gua,
fortalecendo a capacidade de monitoramento da
potabilidade e a vigilancia em salde ambiental em
articulag&o com o Sistema Unico de Satde (SUS).

R$ 4 bilhdes em saneamento

No total, a Fundacdo mantém atualmente mais de
R$ 4 bilhdes em instrumentos vigentes, voltados a
obras, tecnologias e ag¢bes estruturantes de
saneamento e salide ambiental em todo o pais.

Para o presidente da Funasa, o enfrentamento da
desigualdade no acesso a agua exige solucbes
adaptadas a realidade brasileira. “Saneamento é
direito, ndo privilégio. Levar &gua segura as
populagGes mais vulneraveis € uma das formas mais
eficazes de prevenir doencas, reduzir desigualdades e
promover dignidade”, afirma.

Segundo ele, essas iniciativas concretas reforgam
que o avanco do saneamento no Brasil passa nao
apenas por grandes obras, mas também por soluctes
simples, eficazes e escaldveis — capazes de
transformar, de forma imediata, a vida de milhdes de
brasileiros.

Disponivel em: https://www.gov.br/funasa/pt-
br/assuntos/noticias/2026/marco/milhoes-ainda-vivem-sem-agua-
tratada-no-brasil-apesar-da-abundancia-hidrica. Acesso em: 01 jun.
2026.

1

Considerando a leitura e a compreenséo do texto,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s).

I. A utilizacdo dos dados do IBGE, no primeiro
paragrafo do texto, tem como principal
objetivo demonstrar que o Brasil possui uma
das maiores reservas de aguadoce do planeta.

Il.  Segundo o autor, sdo as grandes obras de
infraestrutura as maiores responsaveis por
promover avancos significativos no
saneamento.

Ill. A menc¢do ao sistema Salta-Z tem a finalidade
de exemplificar uma solucdo tecnoldgica
desenvolvida para ampliar o acesso a agua
potavel em comunidades isoladas.

(A) Apenaslell.
(B) Apenaslelll.
(C) Apenas lil.
(D) Apenas II.
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De acordo com a argumentacdo desenvolvida no
texto, o principal desafio destacado pela Funasa
consiste na

(A) insuficiéncia de recursos hidricos naturais no
territério  brasileiro, sobretudo nas areas
densamente povoadas.

(B) persisténcia de desigualdades estruturais no
acesso a agua tratada e ao saneamento, mesmo
em um pais com grande disponibilidade de agua
doce.

(C) inexisténcia de solugbes tecnolégicas acessiveis,
adaptadas as realidades locais, capazes de
ampliar 0 acesso a agua tratada em comunidades
isoladas e populac¢des vulneraveis.

(D) auséncia de investimentos puUblicos em
saneamento basico nas Regides Norte e
Nordeste.

3

Respeitando-se a norma-padréo, assinale a
alternativa que apresenta uma reescrita que NAO
se manteve fiel aos sentidos do seguinte excerto
do texto: “Com foco em municipios de pequeno
porte, &reas rurais e popula¢gdes vulneraveis, a
Fundacdo aposta em tecnologias de baixo custo e
alta replicabilidade.”.

(A) AFundacao investe em tecnologias de baixo custo
e facil reproducéo, direcionando suas acbes
principalmente a pequenos municipios, regides
rurais e grupos socialmente vulneraveis.

(B) Priorizando cidades de menor porte, areas rurais
e populacdes em situacdo de vulnerabilidade, a
Fundacdo adota solucBes tecnolégicas mais
acessiveis e passiveis de ampla implementacéo.

(C) Voltada para o atendimento de municipios
pequenos, comunidades rurais e segmentos
vulneraveis da populacdo, a Fundagéo aposta em
tecnologias econbmicas e que podem ser
amplamente reproduzidas.

(D) A Fundac&o prioriza municipios de pequeno porte,
areas rurais e populag@es vulneraveis, investindo
em tecnologias de baixo custo e de rapida
implementacéo.

4

Assinale a alternativa em que a(s) virgula(s)
tenha(m) sido empregada(s) pelo mesmo motivo
que no seguinte trecho: “Dados mais recentes do
IBGE mostram que, em 2024, apenas 86,3% dos
domicilios tinham acesso a rede geral de
abastecimento de agua.”.

(A) “Em éreas rurais, o cenario é ainda mais
critico [...]".

(B) “[...] principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.”.

(C) “Saneamento € direito, nao privilégio.”.

(D) “[...] o avango do saneamento no Brasil passa ndo
apenas por grandes obras, mas também por
solucdes simples, eficazes e escalaveis [...]".

5

Assinale a alternativa que apresenta, entre
parénteses, o valor semantico correto para o
elemento coesivo destacado.

(A) “No Dia Mundial da Agua, Funasa apresenta
solugBes em escala e mais de R$ 4 bilhdes em
acOes para enfrentar desigualdade no acesso”
(causa).

(B) “Apesar de o Brasil concentrar uma das maiores
reservas de agua doce do mundo, 0 acesso a
agua tratada ainda é desigual e afeta milhdes de
brasileiros.” (concesséo).

(C) “[...] o avango do saneamento no Brasil passa ndo
apenas por grandes obras, mas também por
solugBes simples, eficazes e escalaveis — capazes
de transformar, de forma imediata, a vida de
milhdes de brasileiros.” (consequéncia).

(D) “[...] em 2024, apenas 86,3% dos domicilios
tinham acesso a rede geral de abastecimento de
agua, enquanto cerca de 3 em cada 10 lares ainda
ndo estavam conectados a rede de esgoto.”
(alternancia).

6

Assinale a alternativa cujos termos destacados
sejam acentuados pela mesma razéao.

(A) “Milhdes ainda vivem sem agua tratada no Brasil,
apesar da abundancia hidrica”.

(B) “[...] técnicos da Superintendéncia da Funasa do
Pard —, que vem sendo expandido em todo o
pais [...]".

(C) “[...] a vigilancia em saide ambiental em
articulagdo com o Sistema Unico de Saude
(SUS).”.

(D) “Saneamento é direito, ndo privilégio. Levar agua
segura as populacdes mais vulneraveis é uma das
formas mais eficazes de prevenir doengas [...]".
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Assinale a alternativa na qual a palavra “que” tem
funcdo diferente da desempenhada no seguinte
trecho: “A tecnologia tem impacto direto na vida
das familias, especialmente de mulheres, gue
historicamente assumem a responsabilidade pelo
acesso a agua.”.

(A) “Dados mais recentes do IBGE mostram gue, em
2024, apenas 86,3% dos domicilios tinham acesso
a rede geral de abastecimento de agua [...]".

(B) “[...] destaca solugbes ja em andamento gue vém
ampliando o acesso a agua segura [...]".

(C) “L...] principalmente nas Regides Norte e Nordeste,
que concentram os piores indices.”.

(D) “[...] sistema simplificado de tratamento de agua
desenvolvido por técnicos da Superintendéncia da
Funasa do Pard —, que vem sendo expandido em
todo o pais [...]".

8

Considerando o uso correto do acento indicativo
de crase, informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o
gque se afirma a seguir e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

( ) Em “[...] o enfrentamento da desigualdade no
acesso a agua [...]”, é facultativo o uso do
acento indicativo de crase no “a” destacado.

( ) Em “[...] exige solucbes adaptadas a realidade
brasileira.”, o acento indicativo de crase foi
empregado porque ha a jungio do “a”
preposicao, exigido pelo termo “adaptadas”,
com o “a” artigo, que acompanha a expressao
feminina “realidade brasileira”.

( ) No trecho “[..] levando &gua potavel a
comunidades isoladas.”, o “a” em destaque
poderia receber o acento indicativo de crase,
sem prejuizo gramatical, uma vez que
“comunidades isoladas” é uma expressao
feminina.

(A) F—=F-V.
(B) V-F-V.
(C) V-V-F.
(D) F-V-F.

9

Entre as expressdes destacadas nas alternativas,
gual exerce amesma funcdao sintatica do segmento
sublinhado em “[..] a Fundagdo aposta em
tecnologias de baixo custo e alta replicabilidade.”?

(A) “[...] principalmente nas Regifes Norte e Nordeste,
gue concentram os piores indices.”.

(B) “[...] principalmente nas Regites Norte e Nordeste,
gue concentram 0s piores indices.”.

(C) “[...] levando &gua potavel a comunidades
isoladas.”.

(D) “[...] historicamente assumem a responsabilidade
pelo acesso a agua.”.

10

No trecho “Em areas rurais, o cendrio é ainda mais
critico: apenas cerca de um terco das residéncias
conta com abastecimento por rede geral.”, os
dois-pontos () poderiam ser substituidos, sem
prejuizo de sentido, por uma virgula, seguida da
conjuncéo

(A) e.

(B) pois.
(C) embora.
(D) portanto.

AGENTE DE SANEAMENTO - OPERADOR DE ESTAGAO

Tipo 01 — Péagina 4



COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA

INSTITUTO AOCP

Raciocinio Légico e Matematica

11

Uma companhia de saneamento utiliza uma
estrutura tarifaria para comércios locais que
consiste em uma tarifa basica fixa de R$ 35,
acrescida de R$ 4,50 por metro ciibico (m3) de 4gua
consumida. Se uma padariaconsumiu 12m3em um
més, o valor total de sua conta de 4gua, caso seja
modelada por uma funcao de 1° grau, é igual a

(A) R$ 84.
(B) R$ 89.
(C) R$ 92.
(D) R$ 96.

12

Considere as duas premissas a seguir,
hipoteticamente extraidas de um manual de
contingéncia da Cesama:

I.  Se abombade succ¢édo queima, entdo o bairro
vizinho fica sem agua.

Il. O bairro vizinho néo ficou sem agua.

Assinale a alternativa que apresenta a concluséao
que torna esse argumento logicamente valido.

(A) A bomba de sucgdo queimou.

(B) A bomba foi consertada rapidamente.
(C) Outra bomba assumiu a operacao.
(D) A bomba de succ&o nédo queimou.

13

Uma bidloga da Cesama coletou uma amostra de
agua bruta. Antes da cloracgao, ela constatou que a
coldnia de bactérias dobrava de tamanho a cada
hora. Se a contagem inicial no instante zero era de
1.500 Unidades Formadoras de Colbnia (UFC), o
nimero de UFCs apd6s 4 horas completas de
proliferacéo foi igual a

(A) 12.000.
(B) 18.000.
(C) 24.000.
(D) 30.000.

14

A Cesama adquiriu um terreno retangular para
construir uma nova estagao elevatoria. O projeto
indica que a area total do terreno é de 108 m2 e que
0 seu comprimento é exatamente 3 metros maior
do que a sua largura. Diante disso, é correto
afirmar que o perimetro desse terreno € igual a

(A) 36 metros.
(B) 42 metros.
(C) 48 metros.
(D) 54 metros.

15

Para a manutencdo de uma rede, um tanque de
5.000 litros comecgou a ser esvaziado. A valvula de
escoamento permite uma vazdo constante,
retirando 200 litros de agua por minuto. Supondo
que a situacdo seja modelada por uma funcéo de
primeiro grau, o tempo necessario para que o0
tanque atinja a marca exata de 1.000 litros
restantes é igual a

(A) 15 minutos.
(B) 18 minutos.
(C) 20 minutos.
(D) 25 minutos.

16

O fundo de um decantador da Cesama possui 0
formato de um trapézio reto. Suas bases medem 20
metros e 30 metros, e a distancia perpendicular
entre elas (altura) é de 10 metros. A companhia
contratou uma impermeabilizagdo cujo custo é de
R$ 15 por metro quadrado (m2). O custo total para
impermeabilizar todo o fundo desse decantador
sera de

(A) R$ 3.750.
(B) R$ 5.500.
(C) R$ 6.250.
(D) R$ 7.500.
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Na caixa de ferramentas de um operador de rede,
existem 12 registros metalicos fisicamente
idénticos ao toque, mas com capacidades
diferentes de fluxo (diferenciadas pela sua “bitola”,
em polegadas). Sabe-se que 5 deles tém bitolade 1
polegada, 4 tém bitolade 2 polegadas e 3 tém bitola
de 3 polegadas. Se o operador, em um ambiente
sem luz, retirar dois registros da caixa, um apés o
outro e sem reposicdo, a probabilidade de os
registros retirados serem de bitolas diferentes é
aproximadamente igual a

(A) 71,2%.
(B) 66,8%.
(C) 59,1%.
(D) 44,4%.

18

Estudos do laboratério de fluidos da Cesama
indicaram que o niumero de rompimentos em uma
tubulacdo antiga N(x), em funcdo da variacdo
abrupta de pressédo x (em atm), pode ser modelado
pela equacdo polinomial N(X) = x? — 7x + 12. A
engenharia quer descobrir para quais valores de
variacdo de pressdo o niumero de rompimentos é
nulo. A soma dos possiveis valores de variacédo de
pressédo x que satisfazem essa condicéo é

(A) 7.
(B) 4.
©) 7.
(D) 12.

19

A Cesama avalia duas motobombas para uma
operacao de longo prazo. A bomba Alfa tem custo
de aquisicao de R$ 2.000 e custo de operacdo de
R$ 5 por hora ligada. A bomba Beta tem custo de
aquisicao de R$ 3.500, mas seu custo de operagao
€ mais barato: R$ 2 por hora ligada. Diante do
exposto, assinale a alternativa que apresenta o
numero exato de horas de funcionamento em que
0 custo total (aquisicdo + operacdo) de ambas as
bombas se iguala.

(A) 200 horas.
(B) 300 horas.
(C) 400 horas.
(D) 500 horas.

20

Analise o seguinte raciocinio aplicado no centro de
controle de operacfes da Cesama:

I.  Se chove forte na cabeceira do rio, entdo o
nivel do reservatorio sobe.

Il. Se o nivel do reservatério sobe, entdo a
comporta de seguranca deve ser aberta.

lll. Nodiadeontem,acomportade seguran¢anéo
foi aberta.

A partir dessas afirmac8es, é logicamente correto
concluir, de forma irrefutavel, que ontem

(A) choveu forte na cabeceira do rio.

(B) néo choveu forte na cabeceira do rio.
(C) o nivel do reservatério subiu.

(D) choveu forte, mas a comporta travou.
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21

Em relacdo aos conceitos basicos de memarias
utilizadas em computadores, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A memoéria RAM é utlizada para armazenar
temporariamente dados e programas em
execucao.

(B) A memédria ROM ¢é utilizada para armazenar
instrucbes permanentes necessarias para a
inicializacdo do computador.

(C) Os dados armazenados na memdria RAM s&o
mantidos mesmo apés o desligamento do
computador.

(D) A meméria RAM permite acesso rapido aos dados
utilizados pelo processador durante a execucdo
de tarefas.

22

Um agente de saneamento da Cesama recebeu a
tarefa de verificar fotografias registradas durante
uma inspecdo em uma estacdo de tratamento de
esgoto. As imagens foram enviadas por outro setor
e estdo armazenadas em uma pasta do
computador. Para efetuar a andlise do material,
sem realizar edi¢des, o servidor deverd utilizar qual
software?

(A) Um visualizador de imagens, que permite abrir e
visualizar arquivos gréficos, bem como navegar
entre imagens armazenadas em uma pasta.

(B) Um compactador de arquivos, que é a ferramenta
adequada para ampliar fotografias e visualizar
detalhes.

(C) Um antivirus, que permite abrir arquivos de
imagem e alternar entre fotografias armazenadas
em um diretorio.

(D) Um cliente de e-mail, que se apresenta como o
procedimento indicado para visualizar imagens ja
armazenadas localmente no computador.

23

No sistema operacional Windows 11, em
portugués, um usuario deseja criar uma pasta para
organizar documentos relacionados as atividades
de trabalho. Assinale a alternativa que apresenta o
atalho de teclado que esse usuario pode utilizar
para criar uma pasta em uma localizacdo do
Explorador de Arquivos.

(Obs.: 0 emprego do caractere “+” significa que as
teclas devem ser utilizadas simultaneamente.)

(A) Ctrl+N

(B) Ctrl + Shift + N
(C) Alt+N

(D) Ctrl + Alt + N

24

Em uma planilha do Microsoft Excel 365, um agente
de saneamento inseriu, nas células B2 a B8, os
volumes diarios de agua tratada. Para obter o total
acumulado da semana na célula B9, ele digitou a
seguinte formula: =SOMA(B2_B8). No entanto, ao
pressionar a tecla “Enter”, a célula B9 nao exibiu o
resultado do calculo esperado. Assinale a
alternativa que apresenta o motivo do erro e a
correcdo adequada.

(A) Ointervalo esta incorreto; o caractere dois-pontos
(:) deve substituir o underline ().

(B) A fungdo esta incorreta; no Excel 365, a fungdo
para totalizagéo foi substituida por
=TOTAL(B2:B8).

(C) Faltou o sinal de somatdrio (3) antes dos
pardmetros da funcéo; a digitacdo correta deve
ser =) (B2:B8).

(D) As férmulas no Excel terem sido formuladas com
letras mailsculas; a digitagdo correta deve ser
=soma(b2:b9).

25

No LibreOffice Calc 7, em portugués, um servidor
da Cesama precisa inserir uma formula na célula
C1 para multiplicar o valor contido na célula Al
pelo valor contido na célula Bl. Assinale a
alternativa que apresenta umaférmula que causara
um erro de sintaxe ou retornara um valor incorreto
no programa.

(A) =A1*B1

(B) =MULT(A1;B1)

(C) =PRODUTO(A1;B1)
(D) =MULTI(A1*B1)
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Um agente de saneamento da Cesama recebeu por
e-mail o enderego eletrdbnico de um sistema
corporativo utilizado para registrar ocorréncias
operacionais. Para acessar esse sistema, ele
digitou o endereco informado na barra de
enderecos do navegador e foi direcionado a pagina
correspondente. O endereco digitado pelo usuario
€ denominado

(A) protocolo de rede.

(B) URL (Uniform Resource Locator).
(C) sistema operacional.

(D) Firewall.

27

Considerando as funcionalidades e os recursos do
navegador Mozilla Firefox, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale
a alternativa com a sequéncia correta.

() O Firefox permite abrir uma janela de
Navegac&o Privativa, na qual o histérico de
navegacdo da sessdo néo é armazenado apés
o fechamento da janela.

( ) O Firefox possibilita adicionar paginas aos
favoritos para acesso posterior.

() O Firefox permite o gerenciamento de
extensdes instaladas por meio de ferramentas
préprias do navegador.

( ) O Firefox blogueia os sites que coletam
informacdes sobre a navegacdo do usuario
durante o acesso a internet.

(A) V-F-V-F.
(B) F=V-V-—F.
(C) V-V-V-F.
(D) V-V-F-V.
28

Ao utilizar servigos na internet, uma das medidas
recomendadas para aumentar a seguranca de
contas de usuério € a utilizacdo de senhas fortes.
Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica adequada para uma senha mais
segura.

(A) Utilizar o primeiro nome do usuario.
(B) Utilizar a palavra “senha”.
(C) Utilizar uma sequéncia de letras.

(D) Utilizar combinacéo de letras mailsculas, letras
mindsculas, nimeros e caracteres especiais.

29

Durante suas atividades na companhia de
saneamento em que trabalha, um agente de
saneamento recebeu uma mensagem eletrbnica
solicitando atualizagcdo imediata de suas
credenciais de acesso. O e-mail continha um link
para uma pagina semelhante a do sistema
corporativo e informava que a conta seria
bloqueada caso a atualizacdo nao fosse realizada.
O servidor, em consulta ao departamento de TI,
constatou que nao se tratava de um e-mail
corporativo. Diante disso, é correto afirmar que
essa situacdo caracteriza, tipicamente, uma
tentativa de

(A) backup automatizado.

(B) phishing.

(C) compactacgéo de arquivos.
(D) atualizagéo de software.

30

Tendo em vista os recursos e as funcionalidades
do navegador Microsoft Edge, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

( ) O Microsoft Edge permite organizar paginas
dainternet em favoritos para acesso posterior.

( ) O Microsoft Edge possibilita a abertura de
janelas InPrivate, que ndo armazenam o0
histérico de navega¢do da sessdo apoOs o0
fechamento da janela.

( ) O Microsoft Edge oferece suporte a instalagao
de extensdes compativeis para ampliar
funcionalidades do navegador.

( ) O Microsoft Edge bloqueia os anlincios e os
rastreadores existentes na internet, sem
necessidade de configura¢gdes adicionais ou

extensdes.
(A) V-F-V-F.
(B) F~-V-V-F.
(C©) V-V-F-V.
(D) V-V-V-F.
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Conhecimentos Especificos

31

Um dos objetivos da Politica Nacional de Recursos
Hidricos (Lei n®9.433/1997) é

(A) adequar os recursos hidricos as diversidades
fisicas, bidticas, demograficas, econdmicas,
sociais e culturais das diversas regifes do pais.

(B) gerir o uso e a cobranga dos recursos hidricos.

(C) alcancar as metas propostas sobre racionalizagcdo
do uso.

(D) assegurar a atual e as futuras geragbes a
necessaria disponibilidade de agua, em padrées
de qualidade adequados aos respectivos usos.

32

Durante uma andlise de rotina realizada em
determinada Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), em que sdo medidos os parametros de
potabilidade da agua, os resultados encontrados
foram: pH = 7,0 e cloro residual livre = 0,12 mg/L.
Nessa situacdo e considerando a Portaria GM/MS
n° 888/2021, é correto afirmar que

(A) néo ha preocupagéo com esses valores, uma vez
que esses resultados nédo interferem na
potabilidade da agua.

(B) ha preocupacéo com esses valores, uma vez que
o pH apresentado estd fora do padrédo
estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

(C) héa preocupacio com esses valores, uma vez que
o cloro residual livre estd fora do padrédo
estabelecido pela Portaria GM/MS n° 888/2021.

(D) héa preocupacgdo com esses valores, pois tanto o
pH quanto o cloro residual livre estdo fora do
padrdo estabelecido pela Portaria GM/MS
n° 888/2021.

33

Acerca dos processos da Estacdo de Tratamento
de Agua, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Decantacéo.
Fluoretacéo.
Desinfeccao.
Floculacéo.

NS

( ) A agua passa por um processo de agitacao
lenta e s&o formados flocos.

( ) A agua é conduzida a tanques onde os flocos
formados sedimentam naturalmente por acéo
da gravidade.

( ) E realizada a adicdo de desinfetantes,
principalmente Hipoclorito de Sédio ou Célcio.

() Adicéo de fluor na dgua.

(A) 4-2-1-3
(B) 4-1-3-2
(C)1-2-3-4
(D) 1-4-3-2
34

Sao tipos de captacdo valida de 4gua, EXCETO

(A) captacéo mineral.

(B) captacéo superficial.
(C) captagéo subterranea.
(D) captagéo pluvial.

35

Um agente de saneamento foi designado a
monitorar o controle de vazao da 4gua tratada que
sera armazenada em um tanque estacionario, que
possui capacidade total de 540 m3. Ele sabe que a
vazao da agua que entra nesse tanque é de 50 L/s
(litros por segundo). Portanto, a quantidade de
tempo que levar4d para esse tanque encher
completamente é

(Obs.: desconsiderar perdas hidraulicas.)

(A) 30 minutos.
(B) 4 horas.
(C) 2 horas.
(D) 3 horas.
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A respeito das doencas de veiculacdo hidrica,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se
afirma a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

() A hepatite A também pode ser transmitida por
meio de agua contaminada.

A amebiase é causada por virus ou bactéria.

O tratamento da célera baseia-se na
reidratacdo dos pacientes por meio de
liqguidos e de solucédo de sais de reidratacédo
oral ou fluidos endovenosos, dependendo da
gravidade do caso.

() A gastroenterite € uma infec¢céo do estdbmago
e do intestino causada por virus, bactérias ou
protozoarios.

()
()

37

De acordo com o Art. 16 da Resolugcdo Conama
n® 430/2011, os efluentes de qualquer fonte
poluidora somente poderdo ser lancados
diretamente no corpo receptor desde que
obedecam, entre outros, ao padréo de

(A) temperatura inferior a 45 °C.

(B) materiais sedimentaveis até 10 mL/L.
(C) auséncia de materiais flutuantes.

(D) presenca de 6leos minerais até 5 mg/L.

38

Durante uma anédlise de rotina em um laboratério
da Estagcdo de Tratamento de Agua (ETA), um
técnico precisava medir a turbidez e o pH de uma
amostra da agua coletada. Para isso, ele possuia
trés instrumentos disponiveis:

¢ Instrumento 1: mede a acidez ou alcalinidade da
agua.

e Instrumento 2: mede a quantidade de luz
dispersa ou absorvida pelas particulas em
suspensao.

¢ Instrumento 3: mede a coloracédo da agua.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
os instrumentos a serem utilizados pelo técnico.

(A) Instrumento 1 para pH e Instrumento 2 para
turbidez.

(B) Instrumento 3 para turbidez e Instrumento 2 para
pH.

(C) Instrumento 3 para pH e Instrumento 2 para
turbidez.

(D) Instrumento 1 para turbidez e Instrumento 2 para
pH.

39

A poluicdo de corpos hidricos é também causada
pelo despejo de esgoto sem tratamento adequado
ou pelo lancamento de efluentes in natura. Os
impactos dessa atividade atingem o meio ambiente
e a saude publica. Nesse contexto, sdo impactos
ambientais diretos decorrentes do langcamento de
efluentes sem tratamento, EXCETO

(A) diminuic&o do oxigénio dissolvido.

(B) desmatamento.

(C) eutrofizagao.

(D) contaminag&do por organismos patogénicos.
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Considere que o operador de uma Estacdo de
Tratamento de Esgoto possui responsabilidade
sobre os parametros de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) e de Demanda Quimica de
Oxigénio (DQO). Em certa anélise do laboratério,
foi passado ao operador que a DBO teve eficiéncia
de remocdo de 65%. A respeito dessa situacdo e
considerando a Resolugcdo CONAMA n°430/2011, é
correto afirmar que

(A) a eficiéncia de remocéo de DBO verificada exige
gue as atividades da estacdo sejam paralisadas
imediatamente até a regularizacdo operacional.

(B) o parametro DBO é suficiente para caracterizar o
efluente quanto as condi¢es de langamento.

(C) o valor da DBO analisada indica que ha
necessidade de ado¢do de medidas corretivas no
sistema de tratamento.

(D) a eficiéncia de remocéo de DBO verificada atende
ao requisito minimo previsto na regulamentacao
para o langamento de efluentes.

41

De acordo com o Art. 5 da Portaria GM/MS
n° 888/2021, assinale a alternativa correta.

(A) Rede de distribuicdo refere-se ao conjunto de
tubos, pecas, conexfes e equipamentos que
interliga a rede de distribuicdo a instalagcdo
hidraulica predial do usuario.

(B) Agua para consumo humano diz respeito a agua
potavel destinada a ingestdo, a preparagdo de
alimentos e a higiene pessoal,
independentemente da sua origem.

(C) Padrdo de potabilidade refere-se a agua que
atenda ao padréo de potabilidade estabelecido na
referida portaria e que nédo ofereca riscos a satde.

(D) Andlise de situagcdo de salde é o conjunto de
acOes, procedimentos e protocolos que visam
corrigir, no menor tempo possivel, situagbes de
risco & saude identificadas em SAA ou SAC.

42

Durante a rotina de trabalho em uma Estacéo de
Tratamento de Agua (ETA), o operador sabe que é
necessario dosar produtos quimicos especificos
em cada etapa do processo. O supervisor solicitou
a adicdo de sulfato de aluminio. Em qual etapa do
tratamento o operador deve realizar essa
dosagem?

(A) Pré-tratamento.
(B) Desinfecgao.
(C) Distribuig&o.
(D) Coagulagéo.

43
O saneamento basico é um conjunto de servigcos
publicos, infraestruturas e instalacbes

operacionais, constituido por: sistema de
abastecimento de agua, sistema de esgoto,
residuos solidos e drenagem urbana. Sobre
saneamento basico, assinale a alternativa correta.

(A) O sistema de abastecimento de Agua potavel
compreende as estruturas responséveis pela
coleta e conducdo dos efluentes gerados pela
populacdo até as unidades de tratamento.

(B) Os servicos de saneamento basico devem ser
prestados de forma a assegurar a universalizagéo
do acesso, observadas as condi¢des de eficiéncia,
sustentabilidade e regularidade.

(C) A drenagem e o manejo de aguas pluviais s&o
atividades que ocorrem de forma autbnoma, com
acOes de planejamento e gestdo desvinculados
das acdes de saneamento basico.

(D) No manejo de residuos sdlidos, os residuos
coletados sdo encaminhados para locais de
disposicéo final sem necessidade de tratamento
prévio.
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No funcionamento de uma Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) sédo realizadas analises diarias do
esgoto bruto que chega a estacdo. Na andlise de
um relatério, o operador responsavel naquele dia
constatou que o relatério descrevia as seguintes
informagcdes dos parametros: cor escura e odor
desagradavel; Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO) elevada; presenca significativa de
coliformes termotolerantes. Com base nessa
situacdo, é correto afirmar que

(A) todos esses sdo parametros fisicos, que n&o
possuem necessidade de analise em laboratério.

(B) a cor escura e o odor desagradavel s&o
parametros fisicos, enquanto a DBO elevada é
parametro biolodgico.

(C) a DBO elevada é parametro quimico, enquanto os
coliformes termotolerantes sdo parametros
biolégicos.

(D) os coliformes termotolerantes e a DBO elevada
séo parametros hiolégicos.

45

Em uma Estacéo de Tratamento de Agua (ETA), séo
gerados diversos residuos ao longo das etapas de
tratamento da agua bruta. Dentre eles, destaca-se
o lodo, produzido principalmente durante os
processos de coagulacdo, floculagcdo e
decantacdo. Nesse contexto, assinale a alternativa
gue apresenta corretamente uma caracteristica do
lodo gerado em ETAs.

(A) O lodo da ETA ¢é considerado um residuo
perigoso, classificado como residuo Classe .

(B) Por ser residuo “mais limpo”, o descarte do lodo
ndo necessita de cuidados, podendo ser lancado
diretamente em corpos hidricos.

(C) Olodo da ETA é formado no processo de reatores
biolégicos.

(D) O lodo da ETA é considerado um residuo de
Classe lIA e pode ser reutilizado/reaproveitado.

46

A respeito dos fundamentos da Politica Nacional
de Recursos Hidricos, Lei n° 9.433/1997, preencha
as lacunas e assinale a alternativa correta.

I.  aaguaéum bem de dominio ;
Il. a agua é um recurso natural ,
dotado de valor econdmico;
Ill. em situagcGes de escassez, 0 uso prioritario
dos recursos hidricos é o(a)
e a

(A) publico / limitado / consumo humano / indistria

(B) privado / ilimitado / dessedentacdo animal /
industria

(C) publico / limitado / consumo humano /
dessedentacgdo animal

(D) privado / ilimitado / agricultura / dessedentacdo
animal

a7

O operador de uma Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) observou que a agua bruta captada
estava extremamente turva e decidiu realizar um
Jar Test para determinar a dosagem ideal de
sulfato de aluminio a ser utilizado no tratamento.
Ele preparou 4 béqueres contendo amostras iguais
de agua bruta, recebendo diferentes dosagens do
sulfato de aluminio, e obteve o0s seguintes
resultados:

. Dosagem de .
. T'."r.b |_dez sulfato de Tu r:bldez
Béquer inicial i final
aluminio
(UNT) (malL) (UNT)

1 50 10 18

2 50 20 15

3 50 30 11

4 50 40 8

Com base nos resultados apresentados na tabela,
assinale a alternativa que apresenta corretamente
a dosagem mais eficiente para reduzir a turbidez
final.

(Obs.: considere 0 mesmo tempo de reagcdo para
todas as amostras.)

(A) Béquer 1.
(B) Béquer 2.
(C) Béquer 3.
(D) Béquer 4.
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Mede a quantidade de oxigénio consumido para
oxidar quimicamente a matéria organica presente
em uma amostra de agua.

Esse conceito refere-se ao(a)

(A) Demanda Quimica de Oxigénio (DQO).
(B) cloro residual livre.

(C) turbidez.

(D) temperatura.

49

A educacao sanitaria é uma pratica que se propde
a promover habitos de salde e higiene. Nesse
contexto, acerca da educagao sanitaria, assinale a
alternativa correta.

(A) A educacdo sanitaria possui como foco
conscientizar alunos.

(B) A educagdo sanitaria possui como finalidade
aplicar medidas de punicdo a populagdo que
descumpre normas de higiene.

(C) A educacéo sanitaria se baseia em praticas e
acbes educativas para toda a populagéo,
envolvendo higiene e salde publica.

(D) A educacéo sanitaria € um estudo pratico feito por
profissionais da saude.

50

Durante a manutencdo de maquinas e
equipamentos de uma Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE), o operador percebeu que algumas
bombas e tubulacdes estavam entupidas com
alguns residuos, como plésticos, areia, papéis e
outros detritos que podem danificar os
equipamentos. Diante dessa situacéo, a qual etapa
da ETE o operador precisa dar mais atencéo?

(A) Desinfeccao.
(B) Tratamento terciario (processo fisico-quimico).
(C) Tratamento secundario (processo biolégico).

(D) Tratamento preliminar (gradeamento e
desarenacdo).
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