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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

 Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo que você concorre e se ele contém 
40 (quarenta) questões de múltipla escolha, com 5 alternativas (a,b,c,d,e) de resposta para 
cada uma, correspondentes à prova objetiva. Caso o Caderno de Questões esteja incompleto, 
tenha qualquer defeito ou apresente alguma divergência ao cargo que você concorre, solicite ao 
fiscal de sala que tome as providências cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores 

nesse sentido;  
 No momento da identificação, verifique o cartão resposta, se as informações relativas a você 

estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala para corrigir em 
Ata; 

 Você dispõe de 3 (três) horas para fazer a prova objetiva; 
 Na duração da prova, está incluído o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
 Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de 

tinta azul ou preta; 
 NÃO É PERMITIDO DURANTE A REALIZAÇÃO DA PROVA: a) equipamentos eletrônicos como 

máquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina 
fotográfica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, 
réguas de cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação, impressos que não estejam 
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer 
espécie, óculos escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro 
etc; 

 É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição e(ou)em qualquer outro meio, que não os permitidos; 

 Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
 Somente após decorrida 1 (uma) hora do início da prova, você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinado e deixe o local de prova. O candidato NÃO poderá levar consigo o 
Caderno de Questões, poderá levar tão somente o Gabarito a ser destacado do Caderno 
de Questões; 

 A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em edital, no presente caderno 
de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 

 Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DA INSCRIÇÃO:  

NOME COMPLETO: 
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LINGUA PORTUGUESA 

 
Fim de mistério: livro desvenda quem delatou 

Anne Frank aos nazistas 
 

Raquel Carneiro 
Data de publicação: 22 de janeiro de 2022. 

 
 Aos 15 anos, Anne Frank travava uma luta 
entre seus dois lados: a Anne “jovial” e a “quieta”. 
Seria uma crise típica da adolescência, não fosse 
uma agravante: a garota estava trancada havia 
25 meses com seus pais, Otto e Edith, a irmã 
Margot e mais quatro pessoas no fundo de um 
prédio em Amsterdã — escondidos na tentativa 
de escapar das atrocidades nazistas na II Guerra. 
O isolamento já lhe dava nos nervos, e seu lado 
melancólico vinha vencendo o jovial. Esse foi o 
tema do último texto da garota, datado de 1º de 
agosto de 1944, no incontornável best-
seller O Diário de Anne Frank. Três dias depois, 
em 4 de agosto, por volta de 10 horas, um carro 
da SS, a polícia nazista, parou diante da empresa 
de temperos de Otto, fachada do Anexo — como 
o esconderijo era chamado. A invasão foi movida 
por um telefonema recebido pelo Alto Comando 
alemão. Os presos foram enviados a campos de 
concentração. Só Otto sobreviveu. Ao fim da 
guerra, ele tinha um objetivo: descobrir a 
identidade do delator do Anexo. O mistério, que 
passou por duas investigações oficiais na 
Holanda, em 1947 e em 1963, nunca fora 
resolvido. Até agora. 
 A reabertura do caso foi uma tarefa 
hercúlea, que contou com especialistas de 
qualidades e nacionalidades distintas, e ganhou 
forma sob a liderança do americano Vince 
Pankoke, 64 anos, um ex-agente do FBI. As sete 
décadas que os separavam do ocorrido foi um 
complicador e tanto. As testemunhas haviam 
morrido e a cena do crime, a Casa Anne Frank, 
virou um ponto turístico com 1,2 milhão de 
visitantes ao ano. Foi essencial, então, a ajuda da 
empresa holandesa Xomnia, que desenvolveu 
uma plataforma de inteligência artificial e 
catalogou 7 500 documentos, criando uma 
monumental rede de dados. “Teríamos demorado 
mais alguns anos sem programa”, contou 
Pankoke a VEJA.  
[...] 
 Ficou sob a responsabilidade da 
canadense Rosemary Sullivan, autora do livro, 
organizar e dar sentido ao robusto material. O 
lançamento do título fora do Brasil nesta semana 
foi bombástico, espalhando o resultado da 
investigação. Como em muitas outras situações 
que envolvem violência e traição, o perigo veio de 

dentro. Ao que tudo indica, um membro do 
conselho judaico holandês, o tabelião Arnold van 
den Bergh, entregou o endereço do Anexo para 
livrar a própria família da morte (era uma prática 
comum na Holanda pressionar judeus bem 
relacionados com a cúpula do nazismo para 
dedurar pessoas escondidas em troca de 
proteção). Há indícios de que, tempos depois, 
Otto descobriu seu traidor, mas manteve o 
segredo para não fomentar o clima antissemita. 
Pankoke diz que não julga Arnold, mas, sim, os 
nazistas. Faz sentido. Afinal, são eles os 
verdadeiros culpados pela morte de Anne Frank e 
de 6 milhões de judeus.  
[...] 
 
Adaptado: https://veja.abril.com.br/cultura/fim-de-misterio-livro-desvenda-

quem-delatou-anne-frank-aos-nazistas/, acesso em 07 de abr.  de 2022. 

 
01) Considere o enunciado “Há indícios de 
que, tempos depois, Otto descobriu seu 
traidor, mas manteve o segredo para não 
fomentar o clima antissemita” e marque a 
alternativa em que pelo texto se pode 
compreender a contradição/quebra de 
expectativa indicada pelo MAS: 
 
(A) “A invasão foi movida por um telefonema 
recebido pelo Alto Comando alemão. Os presos 
foram enviados a campos de concentração. Só 
Otto sobreviveu. Ao fim da guerra, ele tinha um 
objetivo: descobrir a identidade do delator do 
Anexo”. 
(B) “Aos 15 anos, Anne Frank travava uma 
luta entre seus dois lados: a Anne “jovial” e a 
“quieta””. 
(C) “O lançamento do título fora do Brasil 
nesta semana foi bombástico, espalhando o 
resultado da investigação”. 
(D)    “Como em muitas outras situações que 
envolvem violência e traição, o perigo veio de 
dentro”. 
(E)    “[...] o tabelião Arnold van den Bergh, 
entregou o endereço do Anexo para livrar a 
própria família da morte (era uma prática comum 
na Holanda pressionar judeus bem relacionados 
com a cúpula do nazismo para dedurar pessoas 
escondidas em troca de proteção)”. 
 
02) Quanto à tipologia textual o texto “Fim de 
mistério: livro desvenda quem delatou Anne 
Frank aos nazistas”, de Raquel Carneiro, o 
texto pode ser classificado, prioritariamente 
como: 
 
(A) Descritivo porque indica e descreve uma 
situação ou um lugar. 

https://veja.abril.com.br/cultura/fim-de-misterio-livro-desvenda-quem-delatou-anne-frank-aos-nazistas/
https://veja.abril.com.br/cultura/fim-de-misterio-livro-desvenda-quem-delatou-anne-frank-aos-nazistas/
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(B) Dissertativo com viés polêmico por discutir 
uma situação. 
(C) Narrativo porque conta um acontecimento 
inscrito em uma situação de conhecimento 
público. 
(D)      Dissertativo expositivo porque dá 
conhecimento de uma situação. 
(E)     Dissertativo opinativo porque dá uma 
opinião. 
  
03) Uma das inferências bastante fortes, 
presentes no texto, é a de que: 
 
(A) Otto, apesar de ter como “único objetivo 
descobrir a identidade do seu delator [...]” não 
alcançou seu objetivo.  
(B)  Otto era amigo do delator e preferiu não 
revelar a identidade dele para evitar que fosse 
desprezado pela comunidade judaica. 
(C) Otto pode ter descoberto seu traidor, mas 
ficou em silêncio para não fomentar o clima 
antissemita. 
(D)   É certo que Otto descobriu a identidade 
do homem que telefonou para o alto comando 
alemão, mas ficou em silêncio. 
(E)     A identidade do delator não foi descoberta, 
tendo em vista os complicadores que envolveram 
a investigação, tais como o grande número de 
visitantes à casa de Anne Frank e a passagem do 
tempo.     
 
04) Todas as palavras são acentuadas pela 
mesma razão em:  
 
(A) Cúpula, há, indícios. 
(B) Bombástico, família, prática. 
(C) Título, hercúlea, polícia. 
(D)     Silêncio, violência, própria. 
(E)     Diário, três, incontornável. 
 
05)  Em “As testemunhas haviam morrido e a 
cena do crime, a Casa Anne Frank, virou um 
ponto turístico [...].  As expressões 
sublinhadas exercem a função sintática, 
respectivamente, de: 
 
(A) Sujeito, sujeito. 
(B) Sujeito, complemento nominal. 
(C) Sujeito, objeto direto. 
(D)  Adjunto adnominal, vocativo. 
(E)  Sujeito, aposto. 
 
06) Marque a alternativa em que há APENAS 
encontros DÍGRAFOS nas palavras 
sublinhadas: 
 
(A) Passagem, objetivo. 
(B) Testemunhas, fosse. 
(C) Desprezado, traidor. 

(D)      Preferiu, espalhando. 
(E)      Fomentar, descobriu. 
 
07) Marque a alternativa abaixo em que a 
palavra sublinhada é uma CONJUNÇÃO: 
 
(A) “O lançamento do título fora do Brasil 
nesta semana foi bombástico [...]”. 
(B) “[...] o tabelião Arnold van den Bergh, 
entregou o endereço do Anexo para livrar a 
própria família da morte [...]”. 
(C) “Otto descobriu seu traidor, mas manteve 
o segredo para não fomentar o clima antissemita. 
(D)   Foi essencial, então, a ajuda da empresa 
holandesa Xomnia, que desenvolveu uma 
plataforma de inteligência artificial e catalogou 7 
500 documentos   [...]”. 
(E) “Aos 15 anos, Anne Frank travava uma 
luta entre seus dois lados: a Anne “jovial” e a 
“quieta”. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 
08) O número de casos de dengue em um 
posto de saúde passou de 80 para 108 em um 
intervalo de 15 dias. Qual é o valor do 
aumento percentual do número de casos 
neste período? 
 
(A) 28%.  
(B) 32%.  
(C) 35%.  
(D) 40%. 
(E) 25%. 
 
09) Em uma aquisição de caixas de descarte 
de material hospitalar o valor pago por 80 
caixas de 5 litros cada foi de R$ 1.280,00. Em 
um relatório é necessário especificar o valor 
pago por litro deste recipiente de descarte. 
Valor este que está representando pela 
alternativa: 
 
(A) R$ 3,15.  
(B) R$ 2,85. 
(C) R$ 3,35. 
(D) R$ 3,80. 
(E) R$ 2,95. 
  
10) Em uma campanha para arrecadar caixas 
de leite para a população carente, na primeira 
semana foram arrecadados respectivamente: 
24; 40; 38; 40; 52; 60 e 54 caixas. Com base 
nesta primeira semana a média de 
arrecadações é igual a: 
 
(A) 38.  
(B) 40.  
(C) 42. 
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(D) 44. 
(E) 46. 
 
11) Com base na função exponencial f(x) = 
(1/2)x, o valor de f(2)- f(1) é equivalente a: 
 
(A)  1/2. 
(B)  0. 
(C)  -1/2. 
(D)  1/4. 
(E)  -1/4. 
 
12) Estima-se que a cada hora no Brasil 40 
pessoas morrem decorrentes a problemas 
cardiovasculares. Com base nesta estimativa 
o número de óbitos decorrentes desta causa 
em uma semana chega a: 
 
(A) 5.880. 
(B) 6.240.  
(C) 6.720. 
(D) 7.260. 
(E) 7.440. 
 
13) A quantidade de lixo plástico produzido 
em um grande centro urbano é de 8 milhões 
de toneladas, destas apenas 1,3% são 
recicladas. A média mundial de reciclagem 
deste tipo de material é de 9%. Qual a 
quantidade de toneladas que faltam para que 
esse centro urbano atinja pelo menos a média 
mundial? 
 
(A) 528.000. 
(B) 546.000. 
(C) 588.000.  
(D) 616.000. 
(E) 636.000. 
 
14) A sequência seguinte: 9000; 8500; 7500; 
5500;... Tem um padrão lógico entre seus 
elementos desta forma o próximo termo é 
igual a: 
 
(A) 1500.  
(B) 2000.  
(C) 2500.  
(D) 3000. 

(E) 3500. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES 
 
15) O conflito entre Rússia e a Ucrânia teve 
grande visibilidade na mídia brasileira como a 
crise humanitária e violação de direitos 
humanos que de fato é. Porém, pouco se fala 
sobre a invasão que ___________ tem 
efetuado em terras indígenas em nosso 
próprio país, principalmente de povos como 

os __________, situados na região _______ do 
Brasil, com consequências terríveis para 
estas populações. Analise as informações e 
assinale a alternativa que completa 
corretamente a questão: 
 
(A) estrangeiros/Guaranis/sudeste. 
(B) garimpeiros/Yanomami/norte. 
(C) marinheiros/Xocleng/nordeste. 
(D) lenhadores/Chichimecas/sul. 
(E) industriais/Kaingang/centro-oeste. 
 
16) Qual é o principal modal de transportes 
utilizado no Brasil? Assinale a alternativa 
correta: 
 
(A) Aéreo. 
(B) Hidroviário. 
(C) Ferroviário. 
(D) Rodoviário. 
(E) Dutoviário. 
 
17) Um dos objetivos do dia internacional da 
mulher é discutir desigualdades que ainda 
pesam sobre mulheres no Brasil e no mundo. 
Especificamente no último dia 08 de março, o 
deputado estadual paulista Arthur do Val 
estava em evidência no debate da mídia 
nacional sobre a dignidade das mulheres. 
Qual das ações abaixo é atribuída ao 
deputado? Assinale a alternativa correta: 
 
(A)  Áudios de teor sexista sobre mulheres 
ucranianas. 
(B)  Quebra de uma placa de rua em 
homenagem à Marielle Franco. 
(C)  Assédio contra a deputada Isa Penna 
dentro da Assembleia Legislativa de São Paulo. 
(D)  Apresentação do projeto de lei “Mariana 
Ferrer” sobre crimes sexuais. 
(E)  Nenhuma das alternativas anteriores. 
 
18) O conflito entre Rússia e Ucrânia gerou 
apreensão no setor agrícola da economia 
brasileira de exportação, altamente 
dependente de matérias-primas russas para a 
plantação em larga escala. Isso escancara a 
dependência da economia brasileira em 
relação às ____________, ou seja, produto de 
origem agropecuária ou de extração mineral, 
em estado bruto ou com baixo grau de 
industrialização, e produzidos em larga escala 
visando principalmente a exportação. A qual 
conceito abaixo se refere esta definição? 
Assinale a alternativa correta: 
 
(A) Commodities. 
(B) Agroecologias. 
(C) Manufaturas. 
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(D) Indústrias. 
(E) Agriculturas familiares. 
 
19) A atleta paranaense Natália Falavigna já 
participou de três jogos olímpicos, e foi 
medalhista em Pequim (2008) em qual das 
modalidades esportivas abaixo? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Tênis de Mesa. 
(B) Tae Kwon Do. 
(C) Corrida. 
(D)  Skate. 
(E) Natação. 
 
20) Dentre as alternativas abaixo, qual é a 
região geográfica do Paraná em que se 
localiza o município de Rebouças? Assinale a 
alternativa correta: 
 
(A) Norte Central. 
(B) Norte Pioneiro. 
(C) Sudoeste. 
(D) Oeste. 
(E) Sudeste. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
21) Segundo o Estatuto da Criança e do 
Adolescente o Conselho Tutelar representa 
um órgão: 
 
(A)  Um órgão temporário e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos no ECA.  
(B)  Um órgão permanente e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos no ECA.  
(C)  Um órgão permanente e dependente dos 
órgãos governamentais, não jurisdicional, 
encarregado pela sociedade de zelar pelo 
cumprimento dos direitos da criança e do 
adolescente, definidos no ECA.  
(D)  Um órgão permanente e autônomo, 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e 
do adolescente, definidos no ECA.  
(E)  Um órgão permanente e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de 
aplicar os dos direitos da criança e do 
adolescente, definidos no ECA.  
 
22) De acordo com o Estatuto da Criança e do 
Adolescente são direitos fundamentais da 
criança e do adolescente: 
 
(A)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 

Liberdade Assistida, ao Respeito e a Dignidade; 
Direito à Convivência Familiar e Comunitária; 
Direito à Educação, à Cultura, ao Esporte e ao 
Lazer; Direito à Profissionalização e à Proteção 
no Trabalho.  
(B)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; 
Direito à Profissionalização e ao Trabalho. 
(C)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência em Família Natural e na 
Comunidade; Direito à Educação, à Cultura, ao 
Esporte e ao Lazer; Direito à Profissionalização e 
à Proteção no Trabalho. 
(D)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Educação, à Cultura, ao Esporte e ao Lazer; 
Direito à Profissionalização e à Proteção no 
Trabalho. 
(E)  Direito à Vida e a Saúde; Direito à 
Liberdade, ao Respeito e a Dignidade; Direito à 
Convivência Familiar e Comunitária; Direito à 
Cultura, ao Esporte e ao Lazer; Direito à 
Profissionalização e à Proteção no Trabalho. 
 
23) Associe as duas colunas que tratam do 
marco regulatório da área da assistência 
social: 
 
I - Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS. 
II - Política Nacional de Assistência Social – 
PNAS. 
III - Norma Operacional Básica – SUAS. 
IV - Norma Operacional Básica-RH/SUAS. 
 
( ) Resolução nº 269, de 13 de dezembro 
de 2006. 
( ) Resolução nº 145, de 15 de outubro de 
2004. 
( ) Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. 
( ) Resolução nº 130, de 15 de julho de 
2005. 
 
A associação correta é: 
 
(A) II, III, I, IV. 
(B) II, IV, I, II. 
(C) III, I, II, IV. 
(D) IV, II, I, III. 
(E) IV, III, I, II. 
 
24) Segundo Carvalho e Silveira (2011, p. 165) 
“O exercício do trabalho qualificado no campo 
da ______________________, em uma 
perspectiva emancipatória, exige que a 
_____________________ conjugue três 
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dimensões absolutamente necessárias no 
processo de construção da _____________: a 
dimensão política, a dimensão ética e a 
dimensão técnica”. 
 
Assinale a alternativa com as palavras que 
completam corretamente as lacunas: 
 
(A) Política de Assistência Social, intervenção 
dos trabalhadores, identidade técnica. 
(B) Política, capacitação dos trabalhadores, 
identidade operativa. 
(C) Política de Assistência Social, atuação dos 
trabalhadores, identidade dos profissionais. 
(D) Política de Assistência Social, formação 
dos trabalhadores, identidade profissional. 
(E) Política, formação dos trabalhadores, 
identidade técnica operativa 
 
25) De acordo com o Estatuto da Pessoa com 
Deficiência é um EQUÍVOCO afirmar que: 
 
(A)  A pessoa com deficiência tem direito a 
receber atendimento prioritário em determinados 
casos específicos.  
(B)  A deficiência não afeta a plena capacidade 
civil da pessoa. 
(C)  O processo de habilitação e de 
reabilitação é um direito da pessoa com 
deficiência. 
(D)  Toda pessoa com deficiência tem direito à 
igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de 
discriminação. 
(E)  Considera-se pessoa com deficiência 
aquela que tem impedimento de longo prazo de 
natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, 
pode obstruir sua participação plena e efetiva na 
sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas. 
 
26) Com base nos Direitos Fundamentais 
inscritos no Estatuto do Idoso relacione as 
colunas e assinale a alternativa 
correspondente: 
 
I - Do Direito à Vida. 
II - Do Direito à Liberdade, ao Respeito e à 
Dignidade. 
III - Da Educação, Cultura, Esporte e Lazer. 
IV - Da Previdência Social. 
 
( ) Os cursos especiais para idosos 
incluirão conteúdo relativo às técnicas de 
comunicação, computação e demais avanços 
tecnológicos, para sua integração à vida 
moderna. 
( ) O envelhecimento é um direito 

personalíssimo e a sua proteção um direito 
social, nos termos desta Lei e da legislação 
vigente. 
( ) É dever de todos zelar pela dignidade 
do idoso, colocando-o a salvo de qualquer 
tratamento desumano, violento, aterrorizante, 
vexatório ou constrangedor. 
( ) É obrigação do Estado, garantir à 
pessoa idosa a proteção à vida e à saúde, 
mediante efetivação de políticas sociais 
públicas que permitam um envelhecimento 
saudável e em condições de dignidade. 
( ) O Dia Mundial do Trabalho, 1o de 
maio, é a data-base dos aposentados e 
pensionistas. 
   
(A)  III, I, II, II, IV.  
(B)  I, II, III, II, IV.  
(C)  II, I, IV, I, III.  
(D)  III, II, IV, I, II. 
(E)  III, I, II, I, IV. 
 
27) Marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso nas 
questões abaixo que tratam dos espaços 
ocupacionais do/a assistente social, segundo 
Marilda Villela Iamamoto e, assinale a 
alternativa correspondente: 
 
( ) Têm lugar no Estado - nas esferas do 
poder executivo, legislativo e judiciário, em 
empresas privadas capitalistas, em 
organizações da sociedade civil sem fins 
lucrativos e na assessoria a organizações e 
movimentos sociais.  
( ) São dotados de racionalidades e 
funções distintas na divisão social e técnica 
do trabalho, porquanto implicam relações 
sociais de natureza particular, capitaneadas 
por diferentes sujeitos sociais, que figuram 
como empregadores. 
( ) Nesses espaços os(as) assistentes 
sociais atuam na sua formulação, 
planejamento e execução de políticas 
públicas, nas áreas de educação, saúde, 
previdência, assistência social, habitação, 
meio ambiente, entre outras, movidos pela 
perspectiva de defesa e ampliação dos 
direitos da população. Sua atuação ocorre 
ainda na esfera privada, principalmente no 
âmbito do repasse de serviços, benefícios e 
na organização de atividades vinculadas à 
produção, circulação e consumo de bens e 
serviços. Mas eles(as) também marcam 
presença em processos de organização e 
formação política de segmentos diferenciados 
de trabalhadores.  
( ) Nesses espaços os(as)realizam 
assessorias, consultorias e supervisão 
técnica; contribuem na formulação, gestão e 
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avaliação de políticas, programas e projetos 
sociais; atuam na instrução de processos 
sociais, sentenças e decisões, especialmente 
no campo sociojurídico; realizam estudos 
socioeconômicos e orientação social a 
indivíduos, grupos e famílias, 
predominantemente das classes subalternas; 
impulsionam a mobilização social desses 
segmentos e realizam práticas educativas; 
formulam e desenvolvem projetos de 
pesquisa e de atuação técnica, além de 
exercem funções de magistério, direção e 
supervisão acadêmica. 
 
(A)  V, V, V, V. 
(B)  F, V, V, F. 
(C)  V, V, V, F. 
(D)  V, V. V. F. 
(E)  F, F, F, V. 
 
28) “[...] apresentam a autoimagem da 
profissão, elegem valores que a legitimam 
socialmente, delimitam e priorizam seus 
objetivos e funções, formulam requisitos 
(técnicos, institucionais e práticos) para o seu 
exercício, prescrevem normas para o 
comportamento dos profissionais e 
estabelecem balizas de sua relação com os 
usuários dos seus serviços, com outras 
profissões e com as organizações e 
instituições, públicas e privadas.” (NETTO, 
1999, p. 95) 
 
Netto (1999) está se referindo: 
 
(A)  As diretrizes curriculares. 
(B)  Aos espaços ocupacionais da profissão. 
(C)  As competências profissionais.  
(D)  Aos projetos profissionais. 
(E)  As regulamentações profissionais. 
 
29) Associe as colunas e marque a alternativa 
correta: 
 
I - Princípios éticos norteadores do projeto 
profissional do(a) assistente social. 
II - Constituem competência do Assistente 
Social. 
III - Constituem atribuições privativas do 
Assistente Social. 
 
( ) A defesa intransigente dos direitos 
humanos contra todo tipo de arbítrio e 
autoritarismo. 
( ) O posicionamento a favor da equidade 
e da justiça social, que implica a 
universalidade no acesso a bens e serviços e 
a gestão democrática. 
( ) Encaminhar providências e prestar 

orientação social a indivíduos, grupos e à 
população. 
( ) Orientar indivíduos e grupos de 
diferentes segmentos sociais no sentido de 
identificar recursos e de fazer uso dos 
mesmos no atendimento e na defesa dos 
direitos 
( ) Realizar vistorias, perícias técnicas, 
laudos periciais, informações e pareceres 
sobre matéria de Serviço Social. 
( ) Fiscalizar o exercício profissional 
através dos Conselhos Federal e Regionais. 
 
(A)  I, II, I, II, III, II.  
(B)  III, I, II, III, I, II.  
(C)  I, I, II, II, III, III.  
(D)  I, III, II, II, III, I. 
(E)  I, III, I, III, II, II. 
 
30) Segundo José Paulo Netto, NÃO é correto 
afirmar que para Marx:  
 
(A)  O método, é um conjunto de regras 
formais que se aplicam a um objeto que foi 
recortado para uma investigação determinada e 
um conjunto de regras que o sujeito que pesquisa 
escolhe, conforme a sua vontade, para enquadrar 
o seu objeto de investigação. 
(B)  O método implica, pois, uma determinada 
posição (perspectiva) do sujeito que pesquisa: 
aquela em que se põe o pesquisador para, na 
sua relação com o objeto, extrair dele as suas 
múltiplas determinações. 
(C)  A sociedade burguesa é uma totalidade 
concreta. 
(D)  A totalidade concreta e articulada é uma 
totalidade dinâmica - seu movimento resulta do 
caráter contraditório de todas as totalidades que 
compõem a totalidade inclusiva e macroscópica. 
(E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
 
31)  Historicamente, o Serviço Social 
constituiu-se como uma especialização do 
trabalho coletivo, na divisão sociotécnica do 
trabalho, no quadro do desenvolvimento das 
relações sociais capitalistas (IAMAMOTO, 
1982). Para Netto (1992), o surgimento do 
Serviço Social como profissão vincula-se às 
peculiaridades _____________ em um 
momento histórico específico, o 
_______________, a partir do qual se 
internaliza na ordem _________, passando a 
ser alvo das ___________. No marco histórico 
de crescente 
potencialização das contradições do 
capitalismo, alterou-se a dinâmica da 
sociedade, o  
qual redimensionou e refuncionalizou 
___________. 
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Assinale a alternativa com as palavras que 
completam corretamente as lacunas: 
 
(A) Dos problemas sociais, do capitalismo 
monopolista, política, políticas públicas, o 
mercado. 
(B) Das expressões da “questão social”, do 
capitalismo concorrencial, econômica, políticas 
sociais, o Estado. 
(C) Da “questão social”, do monopólio, 
político, políticas públicas, a sociedade.  
(D) Da “questão social”, da ordem 
monopólica, econômica, políticas sociais, o 
Estado. 
(E) Das expressões da “questão social”, da 
ordem monopólica, social, políticas sociais, o 
Estado. 
 
32)  O planejamento participativo constitui-se 
como uma ferramenta para intervenção na 
realidade. Em relação as suas características 
marque (V) Verdadeiro ou (F) Falso e depois 
assinale a alternativa correspondente: 
 
( ) É direcionado para instituições, 
grupos e movimentos cujo o fim primeiro é de 
gerar   riqueza não material, isto é, o de 
contribuir para a construção do ser humano e 
da humanidade. 
( ) Parte da verificação de que não existe 
participação real em nossas sociedades, de 
que há pessoas e grupos dentro delas que 
não podem dispor dos recursos necessários 
ao seu mínimo bem-estar, parte da clareza de 
que isto é consequência da organização 
estrutural injusta destas mesmas sociedades. 
( ) Se propõe como ferramenta para que 
as instituições, grupos, movimentos e 
governos possam ter uma ação e serem 
direcionados a influir na construção externa 
da realidade, a serem eles mesmos apenas 
meios para a busca de fins sociais maiores. 
( ) Se construiu como um conjunto de 
conceitos, de modelos, de técnicas e de 
instrumentos que permitam utilizar processos 
científicos e ideológicos e organizar a 
participação para intervir na realidade, na 
direção conjuntamente estabelecida. 
 
(A)  V, V, F, F.   
(B)  F, F, V, V.  
(C)  V, F, V, F.  
(D)  V, V, V, V. 
(E)  F, F, F, F. 
 
33) Em relação ao tema Família assinale a 
alternativa CORRETA:  
 
(A) A família é uma instituição natural e a 

pluralidade de formas e modelos de vida familiar 
é um traço contemporâneo. 
(B) A família é estável, imutável e pode ser 
naturalizada, deve ser também considerada como 
espaço de proteção. 
(C) A família deve ser considerada como algo 
que é biológico, algo natural ou dado, está 
centrada na figura masculina. 
(D) A família define-se pelos laços de 
parentesco e consanguinidade. De fato, o modelo 
de família nuclear deve ser estimulado. 
(E) A família é influenciada pela situação 
sociopolítica e econômica do país e a dinâmica 
familiar sofre interferência do Estado.  
 
34)  Na política de Assistência Social, a família 
é definida nas suas legislações e programas, 
em especial na Política Nacional de 
Assistência Social (PNAS), que tem como 
princípio a matricialidade sociofamiliar, cujo 
fundamento é a centralidade na família, além 
do pressuposto de que a família pode 
prevenir, proteger e promover e incluir seus 
membros, o que para isso precisa de meios 
para desempenhar essas funções (BRASIL, 
2004). Em relação ao trabalho social com 
família na política de Assistência Social 
assinale a alternativa INCORRETA: 
 
(A) Mesmo a política de assistência social 
reconhecendo os diversos modelos de família, 
espera dos mesmos um padrão de funcionalidade 
típico da família nuclear constituída por pai, mãe 
e filhos. 
(B) O eixo da matricialidade sociofamiliar, por 
trazer a família como centro, pode acarretar 
certos conservadorismos, como responsabilizar a 
família pelo cuidado de seus membros e, dentro 
dela, a mulher, pela falha nos cuidados, proteção 
e socialização, o que acaba reforçando seus 
papéis tradicionais de mãe, cuidadora dos filhos e 
do lar. 
(C) O trabalho social com famílias deve ser 
fundamentado na autonomia e no protagonismo 
social, ou seja, oferecer condições para que os 
sujeitos possam valorar, intervir, avaliar, escolher, 
agir conscientemente. 
(D) O trabalho social com famílias deve ser 
realizado em uma perspectiva de ampliação de 
seu universo informacional, criando espaços de 
debates, aprendizagens, socialização de 
informações, uma atmosfera de trocas e que 
facilite a expressão pessoal dos usuários. 
(E) A família, em especial a família pobre, é, 
na maioria das vezes, incapaz de cuidar e 
proteger sua prole, ou seja, o problema é que 
seus responsáveis não tem a capacidade de 
educar as crianças e proteger seus membros da 
marginalidade, por isso, o trabalho social se 
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direciona aos segmentos (crianças, adolescente, 
idosos, deficientes).  
 
35) Atualmente, identificam-se diversas 
manifestações de lutas sociais: pela igualdade 
de gênero, pela igualdade racial, pela 
liberdade de orientação sexual, pela proteção 
ao meio ambiente, pela creche, pela escola, 
entre outras. Essas são consideradas na 
tradição marxista como: 
 
(A) Novos movimentos sociais que estão 
ligados as lutas identitárias.  
(B) Derivações, manifestações, 
desdobramentos das lutas de classes e delas 
constitutivas. 
(C) Manifestações da nova questão social 
criada a partir dos anos 1990. 
(D) Movimentos reivindicatórios que estão 
desvinculado da questão das classes sociais.  
(E) Novas manifestações dos movimentos 
culturais a partir dos anos 2000.  
 
36) Sobre o acolhimento institucional de 
crianças e adolescentes é INCORRETO 
afirmar: 
 
(A) O princípio da excepcionalidade do 
afastamento do convívio familiar define que todos 
os esforços devem ser empreendidos no sentido 
de manter o convívio com a família (nuclear ou 
extensa, em seus diversos arranjos), a fim de 
garantir que o afastamento da criança ou do 
adolescente do contexto familiar seja uma 
medida excepcional, aplicada apenas nas 
situações de grave risco à sua integridade física 
e/ou psíquica. 
(B) O princípio da provisoriedade do 
acolhimento indica que o quando o afastamento 
do convívio familiar for medida mais adequada 
para se garantir a proteção da criança e do 
adolescente em determinado momento, esforços 
devem ser empreendidos para viabilizar, no 
menor tempo possível, o retorno seguro ao 
convívio familiar, prioritariamente em família 
substituta (adoção, guarda e tutela). 
(C) O princípio da preservação e 
fortalecimento dos vínculos familiares e 
comunitários refere-se aos esforços que devem 
ser empreendidos para preservar e fortalecer 
vínculos familiares e comunitários das crianças e 
dos adolescentes atendidos em serviços de 
acolhimento. 
(D) O princípio da garantia de acesso e 
respeito à diversidade e não discriminação 
garante que a organização dos serviços deverá 
garantir proteção e defesa a toda a criança e 
adolescente que precise de acolhimento e devem 
ser combatidas quaisquer formas de 

discriminação. 
(E) O princípio da oferta de atendimento 
personalizado e individualizado define que toda 
criança e adolescente tem direito a viver num 
ambiente que favoreça seu processo de 
desenvolvimento, que lhe ofereça segurança, 
apoio, proteção e cuidado, condizentes com os 
direitos e as necessidades físicas, psicológicas e 
sociais. 
 
37) Conforme a Tipificação Nacional dos 
Serviços Socioassistenciais, associe as 
colunas e marque a alternativa correta: 
 
I - Serviço de Proteção Social Básica. 
II - Serviço de Proteção Social Especial de 
Média Complexidade. 
III - Serviço de Proteção Social Especial de 
Alta Complexidade. 
 
( ) Serviço de proteção em situações de 
calamidades públicas e de emergências. 
( ) Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos. 
( ) Serviço de Proteção Social Especial 
para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas 
Famílias. 
( ) Serviço Especializado em Abordagem 
Social. 
( ) Serviço de proteção social a 
adolescentes em cumprimento de medida 
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e 
de Prestação de Serviços à Comunidade 
(PSC). 
 
(A)  III, I, II, II, II.  
(B) II, I, I, III, II. 
(C) I, II, III, II, I. 
(D)  III, II, I, I, III. 
(E) II, II, III, II, I. 
 
38) A definição da Seguridade Social como 
conceito organizador da proteção social 
brasileira foi uma inovação do texto 
constitucional de 1988. Sobre o tema marque 
(V) Verdadeiro ou (F) Falso e depois assinale a 
alternativa correspondente: 
 
( ) A Constituição Federal ampliou a 
cobertura do sistema previdenciário e 
flexibilizou o acesso aos benefícios para os 
trabalhadores rurais. 
( ) A Constituição Federal reconheceu a 
Assistência Social como política pública 
contributiva que opera tanto serviços como 
benefícios monetários. 
( ) A Constituição Federal consolidou a 
universalização do atendimento à saúde por 
meio da criação do Sistema Único de Saúde. 
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( ) As garantias dadas pela Constituição 
à Seguridade Social são a integração das 
políticas de assistência, saúde, previdência e 
educação, a identificação de novas formas de 
gestão e a criação de um orçamento próprio. 
 
(A) F, F, V, F. 
(B) F, F, F, F. 
(C) V, V, V, V. 
(D) V, F, V, F. 
(E) V, V, V, F. 
 
39) Os/as assistentes sociais, historicamente, 
tem desempenhado atribuições relacionadas 
a execução direta dos serviços sociais, 
estabelecendo contato direito com os/as 
usuários/as, quanto na organização 
institucional desses serviços. Analise as 
afirmativas sobre a relação entre o Serviço 
Social e a Administração dos serviços sociais 
e marque a INCORRETA: 
 
(A) A Administração e o Serviço Social são 
dois campos de atuação semelhantes, ambos 
têm como objeto as expressões da questão 
social. 
(B) Os/as assistentes sociais que atuam na 
gestão deverão ser potencializadores na adesão 
do projeto democrático de sociedade e da gestão 
que se pretende. 
(C) No processo de gestão dos serviços 
sociais o/a profissional tem o papel de politizar e 
dar visibilidade aos interesses dos/as 
usuários/as. 
(D) Os/as assistentes sociais na gestão 
pública atuam como articuladores e negociadores 
dos interesses das classes subalternas perante o 
Estado. 
(E) O/a Assistente Social, por ter uma visão 
de totalidade, pode perceber disputas de 
diferentes projetos societários e criar formas de 
participação da população na gestão. 
 
40)  Sobre a avaliação de políticas públicas é 
CORRETO afirmar: 
 
(A) Constitui-se em exercício formal 
desinteressado, à semelhança de um cálculo de 
custo-benefício sobre a ação desenvolvida. 
(B) A avaliação ou análise de políticas 
públicas é um instrumento técnico, operativo e 
neutro de julgamento de valor e mérito.  
(C) A avaliação consiste na adoção de 
métodos e técnicas de pesquisa que permite 
estabelecer uma relação entre a ação e o 
resultado. 
(D) A efetividade na avaliação analisa o 
esforço empregado na implementação de uma 
política e os resultados alcançados. 

(E) A eficiência na avaliação estabelece a 
relação entre os objetivos e instrumentos 
explícitos de um dado programa e os seus 
resultados efetivos. 


