CARGO: TECNICO EM INFORMATICA

PERIODO TARDE

CONCURSO PUBLICO N° 001/2025 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANDIRITUBA/PR

Atencao: Confira seu cargo e leia todas as instrugdes constantes no seu Caderno de Questdes
e Folha de Respostas.

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Seu caderno deve conter 40 (quarenta) questdes, com 05 (cinco) alternativas, assim dispostas:

Disciplina Composicao
Lingua Portuguesa 1a5
Matematica/Raciocinio Légico 6als
Conhecimentos Gerais 16 a 20
Conhecimentos Especificos 21 a 40

A Prova tera duragdo de 3h30min (trés horas e trinta minutos), incluindo preenchimento da Folha
de Respostas.

ApoOs sua identificacdo, vocé devera permanecer dentro da sala, sendo permitida a saida somente
acompanhado de um fiscal e apds 30min (trinta minutos) do inicio da prova.

Para uso do sanitario e/ou beber agua, vocé devera solicitar ao Fiscal de Sala e somente levantar
apos autorizacao.

O candidato sé podera sair da sala em definitivo apés 1h (uma hora) do inicio da prova.

Ao deixar a sala definitivamente, ndo podera utilizar o sanitario dos candidatos que ainda estdo
realizando prova, e sé podera levar o Caderno de Questdes restando 1h (uma hora) para o final da
prova.

Enquanto estiver realizando a Prova € proibido utilizar materiais de consulta, livros, apostilas,
calculadoras, régua, quaisquer equipamentos eletronicos, chapéus, bonés, e/ou similares,
conforme constante no edital de abertura. Caso o fiscal constate alguma irregularidade ird anotar
em Ata da Sala, para devidas providéncias da Comissdo Organizadora.

Sobre sua carteira devera permanecer somente documento oficial original com foto, caneta de tinta
azul ou preta de corpo transparente, Caderno de Questdes e Folha de Respostas.

Vocé podera utilizar seu Caderno de Questdes para rascunho.

Vocé receberd do Fiscal de Sala a Folha de Respostas definitiva. Confira seus dados e em caso de
erro, chame o fiscal. Apds conferir, assine no campo destinado a assinatura do candidato.
Em hipotese alguma ela serd substituida caso o candidato dobre, amasse, rasgue ou molhe.
Cuidado, pois esse sera o Unico documento valido para correcao.

Caso algum equipamento eletrénico emita som, mesmo que desligado e lacrado no plastico de
pertences, o candidato portador do equipamento sera automaticamente eliminado do concurso.
Transcreva suas respostas para Folha de Respostas com caneta de tinta azul ou preta de corpo
transparente. Atencao: verifique na Folha de Respostas a forma correta de preenchimento.
Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada, em branco ou preenchidas de forma
diferente das instrugbes serdo anuladas.

ApOs terminar sua Prova avise o Fiscal, pois ele autorizara a entrega da sua Folha de Respostas e
Caderno de Questdes, se for o caso.

Caso algum candidato seja flagrado na tentativa de fraude, esse sera automaticamente eliminado
do Concurso, ainda sujeito a processo civil ou criminal.

Qualquer questionamento ou duvidas devem ser feitos em voz alta ao fiscal.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo sair juntos da sala, apds a conferéncia e lacre do material
da sala.

Aguarde a autorizagao do Fiscal para iniciar sua Prova.
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Lingua Portuguesa

Leia o texto para responder as questdes.

Exposi¢ao ao chumbo na infancia est4 associada a problemas
de memoria
Estudo apresentado na Conferéncia da Associacdo de
Alzheimer revela os danos causados pela gasolina utilizada ha
50 anos
Por Mariza Tavares

A Conferéncia Internacional da Associagdo de
Alzheimer (AAIC 2025), que esta sendo realizada em Toronto
desde domingo e vai até o dia 31, reforga, a cada nova edicao,
as evidéncias de que o meio no qual vivemos ¢ determinante
para os indicadores de nossa saude. Esse blog usa
frequentemente o termo expossoma, cunhado em 2005, para
descrever como a soma de todas as exposi¢des a que o ser
humano ¢ submetido — sejam elas fisicas, quimicas, bioldgicas
ou sociais — cobra seu prego ao longo dos anos.

E o que mostra estudo com mais de 600 mil adultos,
acima de 65 anos, que relaciona a exposi¢cdo ao chumbo na
infincia a distrbios cognitivos na vida adulta. A pesquisa se
concentrou em pessoas que cresceram em regides com alta
concentragdo da substancia na atmosfera, entre 1960 e 1974. Os
resultados indicam um aumento de 20% no risco de
desenvolver problemas de meméria 50 anos depois. Pior: o
cérebro se torna vulneravel a doencas relacionadas ao
envelhecimento, entre elas o Alzheimer.

Na época, o chumbo era adicionado a gasolina para
aumentar a poténcia dos automoveis, até que os cientistas
provaram que a pratica representava um s€rio risco para a satide
e o meio ambiente. Enquanto isso, o trafego de veiculos nas
areas urbanas crescia de forma acelerada. Estimativas sugerem
que metade da populagdo norte-americana (cerca de 170
milhSes de pessoas) foi exposta a altos niveis de chumbo na
infancia.

Foi somente em 2021, quando os postos de gasolina na
Argélia — o ultimo pais a adotar a proibicdo — deixaram de
fornecer o combustivel “turbinado”, que o Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) pode
anunciar que o mundo tinha se livrado do chumbo na gasolina.

Outras fontes de contaminag@o ainda existem, como
tubulacdes antigas. Idosos que vivem num raio de cinco
quilémetros de inddstrias que liberam chumbo, como as que
fabricam vidro, concreto ¢ componentes eletronicos, também

sdo afetados, o que impacta seu desempenho cognitivo.
Disponivel em https://gl.globo.com/bemestar/blog/longevidade-modo-de-
usar/post/2025/07/29/exposicao-ao-chumbo-na-infancia-esta-associada-a-
problemas-de-memoria.ghtml

1. De acordo com o texto, qual é a principal conclusao
do estudo apresentado na Conferéncia da Associacio
de Alzheimer?

a) Outras fontes de contaminagdo por chumbo, como
tubulagdes antigas e industrias, sdo atualmente mais
perigosas do que o legado da gasolina.

b) O problema da contaminag@o por chumbo na gasolina
foi completamente resolvido em 2021, quando a Argélia
proibiu seu uso, eliminando os riscos para as novas
geragdes.

c) A exposi¢do ao chumbo durante a infincia,
especialmente entre 1960 e 1974 devido a gasolina, esta
diretamente associada a um risco aumentado de
problemas cognitivos e de memoria na vida adulta.

d) A conferéncia realizada em Toronto foi o local onde se
descobriu, pela primeira vez, os efeitos do chumbo no
cérebro humano.

a)

<)
d)

e)

b)

<)

d)

e)

A poténcia dos automoveis era a Unica razao pela qual o
chumbo era adicionado & gasolina, desconsiderando-se
o0s riscos a saude na época.

No trecho “Enquanto isso, o trafego de veiculos nas
areas urbanas crescia de forma acelerada”, a
conjuncio “Enquanto” estabelece uma relagao de
causa, indicando o motivo pelo qual o trafego crescia.
condi¢do, impondo um requisito para o crescimento do
trafego.

finalidade, mostrando o objetivo do crescimento do
trafego.

concessdo, admitindo um fato contrario ao crescimento
do trafego.

simultaneidade, indicando que o crescimento do trafego
ocorria a0 mesmo tempo em que os cientistas provavam
os riscos do chumbo.

Considere o periodo: “Estimativas sugerem que
metade da populacio norte-americana (cerca de 170
milhées de pessoas) foi exposta a altos niveis de
chumbo na infincia”. A anadlise sintatica correta da
segunda oraciio é

oracdo subordinada adjetiva restritiva, pois limita o
sentido do substantivo “Estimativas”.

oragdo coordenada sindética explicativa, pois justifica a
afirmagao feita na oragdo principal.

ora¢dao subordinada adverbial causal, porque indica a
causa da sugestdo das estimativas.

oracdo subordinada substantiva objetiva direta, pois
funciona como objeto direto do verbo “sugerem”.
oracdo principal, sendo que “Estimativas sugerem” ¢é
uma oragdo subordinada adverbial modal.

Ao introduzir o conceito de “expossoma” no
primeiro paragrafo, definido como “a soma de todas
as exposicoes a que o ser humano é submetido”, a
estratégia argumentativa da autora visa a
contextualizar o problema especifico do chumbo dentro
de um quadro cientifico mais amplo, mostrando que ele
¢ um exemplo de como o meio ambiente afeta a saude
ao longo da vida.

provar que o chumbo ¢ o elemento mais perigoso do
“expossoma’, minimizando o impacto de outros fatores
fisicos, quimicos e sociais.

criar uma oposi¢do entre as exposi¢cdes sociais ¢ as
exposi¢des quimicas, argumentando que as segundas
sdo mais faceis de serem eliminadas.

desviar o foco do leitor do tema principal, que é o
Alzheimer, para uma discussdo mais geral e tedrica
sobre saude ambiental.

apresentar a solucdo para os problemas de memodria,
sugerindo que o controle do “expossoma” pode reverter
os danos causados pelo chumbo
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No trecho “...até que os cientistas provaram que a
pratica representava um sério risco para a satde e o
meio ambiente”, analise as funcdes sintiticas dos
termos em destaque e assinale a alternativa correta.

a) O primeiro “que” € um pronome relativo, e a oracao que
ele introduz ¢ subordinada adjetiva; o segundo “que” é
uma conjungao integrante.

b) Ambos o0s “que” s3o conjungdes integrantes,
introduzindo  oragdes subordinadas substantivas
objetivas diretas.

c) O primeiro “que” ¢ uma conjungdo subordinativa
adverbial temporal; o segundo “que” ¢ uma conjungao
integrante que introduz uma oragdo objetiva direta.

d) O primeiro “que” ¢ uma particula expletiva de realce; o
segundo “que” é um pronome relativo que introduz uma
oracao adjetiva restritiva.

e) O primeiro “que” é uma conjungdo subordinativa
adverbial consecutiva; o segundo “que” ¢ um pronome
relativo cujo antecedente ¢ “pratica”.

Matematica/Raciocinio
Logico

6. Um agricultor colheu 3.298 frutas em um dia e, no
dia seguinte, colheu mais 2.702 frutas. Sabendo que
10% do total da colheita foi descartado por nio
cumprir os padrdes de qualidade, e que as frutas
restantes foram embaladas em caixas contendo 20
unidades cada, quantas caixas foram necessarias
para acomodar toda a colheita aproveitavel?

a) 270 embalagens.

b) 280 embalagens.

c) 290 embalagens.

d) 300 embalagens.

e) 310 embalagens.

7. Julia gastou 1/6 do seu salario com a conta de energia
elétrica. Do restante, ela gastou 3/5 com o aluguel.
Qual a fracdo restante do salario de Julia apds o
pagamento da conta de energia elétrica e do aluguel?

a) 5/6

b) 2/5

c) 3/6

d) 1/3

e) 4/5

8. Um lojista precificou um produto em RS 300,00. Em
uma promocio relimpago de um dia, concedeu 15%
de desconto sobre o valor do produto. Em seguida,
acrescentou 15% ao preco obtido apés o desconto.
Qual ¢é a diferenca entre o preco inicial e o preco final
do produto?

a) R$ 0,00

b) R$ 5,50

c) R$ 6,75

d) R$ 7,50

e) R$ 10,00

9. A soma das raizes da equacio x? — 5x +Z4—1 =0é
dada por:

a) 0

b) 2

c) 3

d) 5

e) 7

10.

12.

a)
b)
c)
d)
e)

13.

a)
b)
¢)
d)
e)

Um canteiro em uma praca publica foi construido
com o formato do poligono mostrado na imagem a
seguir. Considerando que todas as medidas da figura
estio em metros, qual é a area total do canteiro?

1

12 m?

11 m?

10 m?

9 m?

8 m?

3 0

-2 1] ¢ B =
[_21 g], assinale a alternativa que corresponde a

Considerando as matrizes A = [

matriz A.B.

A'B:[—65 z‘)
AB="¢ 152],
A.B:[g g,
A'B:[—65 _;2’
AB=[ >, i],

Um jovem colocou uma senha de quatro digitos no
seu celular. Para formar a senha ele utilizou o

6 4 3

determinante da matriz A = |1 4 5] seguido do
3 5 7

seu sucessor natural. A senha é igual a:

2526

2425

2728

2829

2930

Considere os nimeros complexos z; =5 + 3i e z, =
9 — 5i. O valor de z,.z, é igual a:

45 — 15i

60 + 2i

60 — 40i

14 — 8i

30 + 4i
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14.

Assinale a alternativa que apresenta uma
equivaléncia légica para a afirmacdo “Se é manha
entdo o sol brilha.”

a) Se o sol ndo brilha entdo ¢ manha.

b) Se o sol ndo brilha entdo ndo é manha.

c) E manhi ou o sol brilha.

d) Se nao ¢ manha entdo o sol nao brilha.

e) Se ndo ¢ manha entdo o sol brilha.

15. Um vaso foi construido no modelo de um prisma
hexagonal, com lado da base igual a 10 cm e altura
igual a 12cm. Qual o volume do vaso?

a)  1800v3 cm?

b)  1500v3 cm?

9) 25003 cm?

d)  1200V3cm®

e)  1650V3 cm?

Conhecimentos Gerais

16. O ex-delegado-geral da Policia Civil de Sao Paulo,
Ruy Ferraz Fontes, foi assassinado a tiros na noite de
segunda-feira (15/09/2025). Ele havia assumido
recentemente o cargo de secretario de Administracio
de um municipio do litoral paulista. Em que cidade
foi morto o delegado Ruy Ferraz Fontes?

a) Santos.

b) Sao Paulo (capital).

c) Guaruja.

d) Praia Grande.

e) Sao Vicente.

17. Com base nas caracteristicas geograficas de
Mandirituba, o municipio faz divisa com, exceto:

a) Agudos do Sul.

b) Sdo José dos Pinhais.

c) Tijucas do Sul.

d) Quitandinha.

e) Piraquara.

18.  Sobre o aplicativo Conecta Mandirituba, é correto
afirmar que

a) ¢ utilizado para abertura de chamados, acesso a servicos
publicos e comunicagdo com a prefeitura.

b) ¢ exclusivo para servidores publicos ¢ ndo pode ser
acessado por cidadaos.

c) permite apenas o agendamento de consultas médicas.

d) atualmente, esta disponivel apenas para Android.

e) foi desenvolvido pela Secretaria Municipal de Satde.

19.

II.

I11.
Iv.

a)
b)

¢)
d)
e)

20.

()
()

()

Conforme o artigo 10° da Lei Orginica de
Mandirituba, analise as assertivas e assinale a
alternativa correta. Ao Municipio é vedado:
estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-
los, embaracar-lhes o funcionamento ou manter com
eles ou seus representantes relacoes de dependéncia
ou alianca, ressalvada, na forma da lei, a colaboracio
de interesse publico.

criar distincbes entre brasileiros ou preferéncias
entre si.

utilizar tributos com efeito de confisco.

cobrar tributos em relagio a fatos geradores
ocorridos antes do inicio da vigéncia da lei que os
houver instituido ou aumentado.

fomentar a producio agropecudria, demais
atividades econdmicas, inclusive artesanais e
organizar o abastecimento alimentar.

Apenas [ e IV estdo corretas.

Apenas III e IV estao corretas.

Apenas [, I1, III e IV estdo corretas.

Apenas II, III, IV e V estdo corretas.

Apenas I, II, IV e V estdo corretas.

De acordo com a Lei Orgéinica de Mandirituba,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) para o que se
afirma e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

O Municipio podera recusar fé aos documentos
publicos, sempre que houver fundada suspeita.

O Municipio desenvolvera esforcos para proteger o
consumidor através de orientaciio e gratuidade de
assisténcia juridica, individual e coletiva aos
necessitados, na forma da lei.

Sao atribuicées do Municipio, no Ambito do Sistema
Unico de Satide executar servicos de vigilincia
epidemiologica; vigildncia sanitaria; alimentacio e
nutrigio.

O uso de bens municipais por terceiros é
terminantemente proibido em qual quer hipotese.
F-F-V-F.

_V-V-—
_V-F-
_F—-F-—
_V-F-

™™o

Conhecimentos Especificos

21.

a)
b)
<)
d)
e)

O Microsoft Word 365 permite a utilizacdo de
atalhos para agilizar tarefas como a formatacio de
textos e a impressdo de documentos. Nesse contexto,
assinale a alternativa que apresenta as teclas de
atalho para “selecionar tudo” em um documento do
Word 365 (versdo portugués). (O sinal de +
representa que as teclas devem ser pressionadas
simultaneamente).

Ctrl + S

Ctrl+T

Ctrl + A

Ctrl + P

Ctrl + B

B}
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22.

b)

<)
d)

e)

23.

II.

I11.

Iv.

II.
I11.

Iv.

Considere o seguinte cenario: durante a organizacio
de seus arquivos no Windows 10, Maria excluiu uma
pasta chamada “Relatérios 2024” que estava
localizada na pasta “Documentos”. Percebendo o
erro ela acessou a Lixeira e clicou com o botio direito
sobre a pasta “Relatorios 2024” e selecionou a op¢ao
“Restaurar”. Considerando o cenario descrito, sobre
o destino da pasta “Relatérios 2024” e assinale a
alternativa correta.

A pasta sera restaurada voltando para a pasta
Documentos de onde foi excluida.

Todos os arquivos da pasta serdo movidos para a pasta
Documentos deixando a pasta Relatorios vazia na
lixeira.

A pasta sera transferida para a éarea de trabalho
independentemente de sua localizacdo original.

A pasta sera compactada e enviada automaticamente
para a pasta Documentos.

A pasta sera movida para a pasta de arquivos
temporarios até ser acessada novamente.

Os dispositivos de entrada e saida sio fundamentais
para o funcionamento dos computadores permitindo
a comunicacdo entre o usuario e o sistema. Ter
conhecimento sobre a classificacio desses
dispositivos ¢é essencial para compreender a
estrutura e o uso adequado do hardware. Com base
nessas informacoées, analise as assertivas e assinale a
alternativa correta.

O scanner é um dispositivo de entrada e saida
utilizado para digitalizar documentos.

A impressora nao multifuncional é um dispositivo de
saida, pois imprime informacdes no papel.

O monitor pode ser considerado um dispositivo de
saida, pois exibe visualmente as informacdes
processadas na tela.

O mouse ¢é um dispositivo de entrada podendo ser
usado para selecionar itens.

O teclado é um dispositivo de entrada, pois permite
inserir dados e comandos no computador por meio
da digitacao.

Apenas III e IV estao corretas.

Apenas I, IT e III estdo corretas.

Apenas II, IIl e V estdo corretas.

Apenas I1, III, IV e V estdo corretas.

Todas estdo corretas.

No Microsoft Excel 365, as func¢des permitem
automatizar calculos e aplicar condi¢des para analise
de dados. A fun¢ido SE, por exemplo, retorna
resultados diferentes conforme a condi¢do seja
verdadeira ou falsa. Nesse contexto, analise as
assertivas sobre o uso de formulas e funcdes
disponiveis no Excel 365 e assinale a alternativa
correta.

A funcio =SE(B2>10;"Aprovado';"Reprovado")
retorna “Aprovado” caso o valor de B2 seja maior
que 10.

A funcio =SOMA(A1:AS5) calcula a soma dos valores
contidos de A1 até AS.

A fungio =MEDIA(C1:C4) retorna a média
ponderada de C1 a C4.

A funcio =SE(A1=0;1;0) retorna o valor 0 se Al for
igual a zero, caso contrario retorna 1.

A funcio =HOJE() insere automaticamente a hora
atual do sistema.

Apenas Il e V estdo corretas.

Apenas I e II estdo corretas.

<)
e)

25.

a)

b)

¢)

d)

e)

26.

d)

e)

Apenas I, IT e IV estdo corretas.
Apenas II, IIT e IV estdo corretas.
Todas estdo corretas.

O sistema operacional Linux é amplamente utilizado
em servidores e estacoes de trabalho oferecendo
comandos via terminal para administracdo de
diretérios e arquivos. O comando mkdir é um dos
mais empregados no shell para organizar a estrutura
do sistema. Com isso, assinale a alternativa que
descreve corretamente a fun¢io do comando mkdir.
Permite listar arquivos e pastas existentes em um
diretorio exibindo permissdes, usudrio e tamanho de
cada item.

Utilizado para alterar o diretério de trabalho atual
possibilitando navegar entre diferentes caminhos do
sistema.

Responsavel por criar um ou mais diretorios inclusive
de forma hierarquica quando usado com opg¢des
especificas.

Executa a remocao de arquivos e diretérios podendo
apagar permanentemente dados quando combinado com
parametros.

Exibe na tela o conteudo de arquivos de texto sendo util
para verificar rapidamente registros e configuragdes.

Considere o seguinte cendrio: uma empresa de médio
porte decidiu padronizar sua rede local utilizando
cabo UTP categoria Cat 6, para conectar estacdes de
trabalho, impressoras em rede e servidores internos.
Considerando o cenario descrito, assinale a
alternativa que apresenta uma vantagem do uso do
cabo UTP nessa infraestrutura.

No cenario da empresa, o UTP funcionara como a fibra
optica, transmitindo dados por pulsos de luz em
altissima velocidade e totalmente imune a ruidos.

Na implantacdo da rede da empresa, o UTP sera
indicado apenas se o ambiente for industrial, com
maquinas pesadas, ja que € adequado apenas para locais
de alta interferéncia.

Na utilizacdo da rede local da empresa, o UTP eliminara
qualquer interferéncia eletromagnética, mesmo se
instalado junto a cabos elétricos de alta tensao.

No caso da empresa que busca reduzir custos, o UTP é
vantajoso por oferecer baixo custo, facil instalacdo e boa
taxa de transmissao em redes locais.

Na rede corporativa da empresa, o UTP permitira
conexdes de dezenas de quilometros sem repetidores,
garantindo cobertura semelhante a enlaces de longa
distancia.
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27.

a)

b)

¢)

d)

e)

28.

II.

II1.

Iv.

a)
b)
¢)
d)
e)

Considere o seguinte cendrio: em uma pequena
empresa, a equipe de TI identificou lentiddo na rede
devido ao crescimento do nimero de computadores
conectados. Para melhorar o desempenho e garantir
que cada maquina receba os dados corretos, foi
necessario instalar um novo dispositivo de
interconexdo. O objetivo é organizar a comunicacio
na rede local sem desperdicar largura de banda.
Considerando o cenario apresentado, assinale a
alternativa que  descreve corretamente o
equipamento utilizado.

Na empresa, foi instalado um roteador, que apenas
repete sinais de rede sem realizar filtragem, funcionando
como um amplificador simples.

A equipe optou por um switch, que encaminha pacotes
de dados de forma inteligente, entregando-os somente
ao dispositivo de destino correto.

O setor de TI utilizou um repetidor, que além de ampliar
o sinal, organiza o trafego de rede, reduzindo colisdes
entre os pacotes enviados.

A empresa implantou um roteador, cujo papel exclusivo
¢ permitir a conexdo de impressoras locais sem
gerenciamento de pacotes.

O problema foi resolvido com um repetidor, que
substitui a fungdo de roteador e distribui
automaticamente enderegos I[P para todos os
dispositivos.

A administracdo de usuarios no Windows 10 ¢ um
recurso essencial para controlar o acesso e aplicar
politicas de seguranca em estacdes de trabalho e
redes corporativas. Essas configuracdées podem
envolver permissdes de acesso, definicio de grupos e
aplicacido de restricoes especificas. Nesse contexto,
analise as assertivas e assinale a alternativa correta.
O Windows permite criar grupos de usuarios
facilitando a aplicacio de permissdes em varias
contas de forma centralizada.

A ferramenta gpedit.msc pode ser usada para
configurar politicas locais de seguranca como
restricao de uso do Painel de Controle.

A atribuicio de permissdoes em pastas pode ser feita
de forma individual, mas o gerenciamento por
grupos torna o processo mais eficiente.

As contas de usudrio podem ser classificadas em
administradores ou padrio, cada uma com niveis
diferentes de privilégios.

As permissdes herdadas sdo aplicadas
automaticamente de um diretério pai para suas
subpastas e arquivos.

Apenas II esta correta.

Apenas I e III estdo corretas.

Apenas [, II e IV estdo corretas.

Apenas I, ITI, IV e V estdo corretas.

Todas estdo corretas.

29.

()
()
()
()
()
a)
b)
c)

d)
e)

30.

b)

¢)

d)

e)

O correio eletronico é um dos meios de comunicagao
mais utilizados em ambientes corporativos, sendo o
Microsoft Outlook um dos softwares mais utilizados
para envio e recebimento de mensagens. Sobre o uso
do Outlook no envio de e-mails, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) para o que se afirma e
assinale a alternativa com a sequéncia correta.

O campo “Para” deve ser usado para indicar os
destinatarios da mensagem.

O campo “CC” permite enviar uma cdpia da
mensagem a outros destinatarios, que ficam visiveis
para todos os demais.

O campo “CCO” oculta os enderecos de e-mail
inseridos, protegendo a  privacidade dos
destinatarios.

Quando um e-mail é enviado usando apenas o campo
CCO, o remetente nao consegue visualizar quem
recebeu a mensagem.

O campo CC deve ser utilizado para envio de anexos
grandes garantindo maior seguranca.
V-V-V-V-V.

V-F-V-F-F.
F-V-F-F-F.

V-V-V-F-F.
F-V-V-V-F.

Analise o seguinte cenario: Amanda recebeu um e-
mail aparentemente enviado pelo setor de suporte do
banco no qual tem conta, solicitando que ela
confirmasse seus dados pessoais e senha em um site.
O endereco eletronico continha o logotipo do banco e
utilizava linguagem convincente, mas na verdade
havia sido enviado por criminosos para coletar
informacdes e wusa-las de forma fraudulenta.
Considerando o cenario descrito e os quatro
principios da seguranca da informacdo, assinale a
alternativa que identifica e justifica corretamente
qual principio foi comprometido.

Confidencialidade, porque os dados foram acessados
sem autorizagdo expondo informacdes pessoais ao
publico.

Disponibilidade, ja que o servico do banco ficou
temporariamente indisponivel impedindo o acesso dos
clientes ao sistema.

Integridade, pois os dados do usuario foram alterados
durante a transmissdo perdendo sua consisténcia
original.

Autenticidade, porque a origem da mensagem foi
falsificada fazendo o usuario acreditar que se tratava de
uma comunicagdo legitima do banco.

Integridade, porque os criminosos impediram a
verificagdo de consisténcia dos registros no banco de
dados.
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II.

I11.

Iv.

a)
b)
c)
d)
e)

32.

a)

b)

¢)

d)

e)

No planejamento de uma politica de backup, o
profissional de TI deve conhecer as diferencas entre
os tipos mais comuns: backup completo, incremental
e diferencial, pois copias de seguranca sio
fundamentais para proteger informacoes contra
falhas de hardware, exclusées acidentais ou ataques
cibernéticos. Com base nesses conceitos, analise as
assertivas e assinale a alternativa correta.

O backup completo copia todos os arquivos
selecionados, independentemente de terem sido
alterados desde o tltimo backup.

O backup incremental copia apenas os arquivos que
foram modificados desde o ultimo backup, seja ele
completo ou incremental.

O backup diferencial copia todos os arquivos
alterados desde o ultimo backup completo,
acumulando os dados a cada execucio.

O backup incremental exige maior espaco de
armazenamento, pois repete a copia integral dos
arquivos a cada execucao.

O backup diferencial nunca depende do backup
completo, podendo ser restaurado isoladamente em
qualquer situacgio.

Apenas II esta correta.

Apenas I e II estdo corretas.

Apenas I, II e III estdo corretas.

Apenas I, IIl e IV estdo corretas.

Todas estdo corretas.

Durante uma auditoria de rede em uma
universidade, a equipe de TI identificou diferentes
comportamentos de trafego:

as paginas do sistema académico exigiam
confiabilidade na transmissio, com mecanismos de
retransmissio e confirmacio de pacotes.

o servico de videoconferéncia utilizado em aulas
online, priorizava a entrega rapida de dados mesmo
que alguns pacotes fossem perdidos no processo.
para acessar plataformas externas era necessario
resolver nomes de dominio em enderecos IP validos
antes de iniciar a conexio.

Com base no cenario descrito e nas caracteristicas
dos protocolos de comunicacio, assinale a alternativa
correta.

O acesso ao sistema académico ocorre via UDP, a
videoconferéncia via TCP e a resolugdo de nomes ¢
realizada pelo DHCP.

O acesso ao sistema académico ocorre via TCP, a
videoconferéncia via UDP e a resolugdo de nomes
realizada pelo DNS.

O acesso ao sistema académico ocorre via UDP, a
videoconferéncia via DNS e a resolu¢do de nomes ¢
realizada pelo SMTP.

O acesso ao sistema académico ocorre via TCP, a
videoconferéncia via TCP e a resolu¢do de nomes ¢
realizada pelo DNS.

O acesso ao sistema académico ocorre via DNS, a
videoconferéncia via UDP e a resolugdo de nomes é
realizada pelo FTP.

-

33.

II.

II1.

Iv.

a)
b)
c)
d)
e)

34.

b)

¢)

d)

e)

Um computador pode conter diferentes placas
internas, entre as principais estio a placa-mie, que
integra e conecta os componentes centrais; a placa de
rede, que viabiliza a comunicacio em ambientes
cabeados ou sem fio; a placa de video, que realiza o
processamento grafico; e a placa de som, destinada
ao processamento de audio. Nesse contexto, analise
as assertivas e identifique quais representam
corretamente as caracteristicas técnicas dessas
placas.

A placa-mie contém barramentos e soquetes que
permitem a interconexio entre processador,
memoéria RAM, dispositivos de armazenamento e
periféricos.

A placa de rede pode ser cabeada ou sem fio,
possibilitando que o computador acesse redes locais
e a internet.

A placa de video dedicada tem recursos préprios
para processar imagens e videos, ajudando a
melhorar o desempenho grafico do sistema.

A placa de som dedicada permite qualidade melhor
na reproducio de musicas, videos e gravacoes do que
os recursos basicos ja integrados a placa-mae.
Apenas Il e V estdo corretas.

Apenas I e I1I estdo corretas.

Apenas I, II e III estdo corretas.

Apenas II, IIT e IV estdo corretas.

Todas estdo corretas.

Analise o seguinte cenario: em uma rede peer-to-peer
com 10 computadores interligados, foi instalada uma
impressora na maquina 1 e configurada para ser
compartilhada. Os computadores de 2 a 9 conseguem
imprimir sem dificuldades, mas o usudrio da
maquina 10 recebe mensagens de “acesso negado” ao
tentar utilizar a impressora. Na verificacdo, o
administrador confirmou que a impressora esta
instalada corretamente na maquina 1, a rede esta
funcionando e os demais computadores acessam
normalmente os recursos compartilhados. A partir
as informacdes descritas no cenario apresentado,
assinale a alternativa que identifique a possivel causa
do problema e a aciio necessaria para soluciona-lo.
O problema esta nas permissoes de compartilhamento da
impressora que ndo incluem todos os usuarios; a solugéo
€ ajustar as permissoes na maquina 1 liberando o acesso
de leitura e impressdo para a maquina 10.

O erro acontece porque a impressora foi instalada em
modo offline; a solugdo ¢é reinstalar o driver de
impressdo na maquina 1, garantindo que o dispositivo
esteja acessivel para toda a rede.

O problema decorre de falha de hardware na maquina
10; a solugdo ¢ revisar a configuracdo da placa de rede e
substituir o componente caso seja identificado mau
funcionamento.

O erro esta relacionado a configuragdo da rede utilizada;
a solugdo € migrar toda a estrutura cabeada para
conexdes sem fio, assegurando compatibilidade no
processo de compartilhamento.

O problema ocorre por incompatibilidade de sistemas
operacionais instalados; a solugdo ¢ reinstalar a versdo
atualizada do Windows em todas as maquinas, evitando
conflitos no acesso ao recurso.
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a)
b)
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36.

II.

I11.

Iv.

a)
b)
c)
d)
e)

No Windows, a administraciio de contas de usuarios
e grupos permite controlar o acesso a recursos locais
e de rede facilitando o gerenciamento de permissoes
de forma centralizada. Nesse contexto, sobre a
administracio de usudrios e grupos no Windows,
informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) para o que se
afirma e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

O Editor de Politica de Grupo Local permite
restringir funcionalidades do sistema, como impedir
acesso ao Painel de Controle ou modificar
configuracdes de rede.

Permissdoes podem ser atribuidas tanto a grupos
quanto a usudrios individuais, permitindo diferentes
niveis de controle sobre arquivos e pastas.

O Usudrio Padrio pode executar programas e
acessar recursos do sistema, mas nio possui
privilégios administrativos para instalar softwares
que afetem todos os perfis.

E possivel alterar os grupos aos quais um usuario
pertence a qualquer momento, ampliando ou
restringindo os recursos que ele pode acessar.

A criagdo de grupos facilita a administracio, pois as
permissdes atribuidas a um grupo sio herdadas
automaticamente por todos os membros vinculados
a ele.

V-V-V-F-F
V-V-F-V-F
F-F-V-F-F

F-V-F-V-V

Analise os dois cenarios a seguir: Cenario 1 — Um site
institucional ficou fora do ar apdés um volume
massivo e simultineo de acessos maliciosos que
sobrecarregou o servidor. Cendrio 2 - Um
funcionario recebeu e-mail “do banco” com link para
“atualizar senha” em uma pagina falsa capturando
suas credenciais. Com base nos cendrios
apresentados, analise as assertivas e assinale a
alternativa correta.

O Cenario 1 representa Phishing, cujo objetivo é
tornar um sistema ou site indisponivel por
sobrecarga de acessos.

O Cenario 2 caracteriza-se como Engenharia Social,
técnica que busca enganar o usuario por e-mail falso
para obter dados confidenciais.

O Cenirio 1 representa um ataque de DDoS, no qual
acessos massivos e simultineos sobrecarregam o
servidor deixando o site institucional fora do ar.

O Cenario 2 representa um ataque de phishing, em
que o funcionario recebe um e-mail falso simulando
ser do banco e é induzido a acessar uma pagina
fraudulenta para capturar suas credenciais.

Apenas I e II estdo corretas.

Apenas I1I e IV estdo corretas.

Apenas I, II e III estdo corretas.

Apenas II, IIT e IV estdo corretas.

Todas estdo corretas.

37. Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas.

A utiliza técnicas de manipulacio para
explorar a confianca do usudrio e obter acesso a
informacades sigilosas. Um exemplo desse ataque é o

, em que a vitima é induzida a clicar em
links ou preencher formularios falsos. Esse tipo de
golpe pode resultar na instalacio de , que
compromete dados e sistemas do computador da
vitima.

a) espionagem / worm / virus

b) fraude eletronica / ransomware / trojan

c) engenharia social / phishing / malware

d) descriptografia / keylogger / vishing

e) autenticag@o multifator / trojan / keyloger

38. Considere o seguinte cendario: uma empresa de
transportes monitora a quantidade de entregas
realizadas por seus cinco motoristas em seis rotas
semanais. A planilha a seguir apresenta os resultados
registrados:

Bl w i fx 2
A B C D E F G H

Motorista 1 2 4 7 3 1 8

2 |Motorista 2 3 8 2 9 6 0

3 |Motorista 3 1 1 3 4 2 6

4 Motorista 4 7 6 2 i} 3 i

5 |Motorista 3 4 2 9 1 Fi 0

6

7

Fonte: Tabela de Dados — o autor.

O gerente deseja saber quantas entregas tiveram
valores <=1 em todo o intervalo B1:G5 e quantas
entregas tiveram valores >7 apenas nas colunas de
rotas D a G. Para isso, ele inseriu uma férmula na
célula HS:
=CONT.SE(B1:G5;"<=1")+CONT.SE(D1:G5;">7"
)
A partir das informacdes fornecidas, analise as
assertivas e assinale a alternativa correta.

I A primeira parte da formula
CONT.SE(B1:G5;"<=1") conta todos os valores
menores ou iguais a 1 no intervalo de Bl a G5 e o
resultado dessa parte sera 6.

II. A segunda parte da formula CONT.SE(D1:GS;">7")
considera apenas os valores maiores que 7 no
intervalo das colunas D até G e o resultado sera 5.

III. O resultado da féormula que sera exibido em HS sera
a soma das duas contagens, isto ¢, 10.

IV. Caso fosse necessario aplicar o mesmo critério '">7"
em todas as colunas da tabela, a referéncia correta
seria =CONT.SE(B1:G5;'">7").

a) Apenas I e IV estdo corretas.

b) Apenas II e III estdo corretas.

c) Apenas I, II e III estdo corretas.

d) Apenas I, IIl e IV estdo corretas.

e) Todas estdo corretas.

Bt
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39.

A imagem a seguir representa “Botdes de Acdo”
disponiveis no Microsoft PowerPoint 365. Eles
permitem inserir elementos graficos interativos em
uma apresentacido de modo que ao clicar sobre eles
uma acio seja executada.

Botdes de Agao

[ [&] [ ] [l @] [2] =] [ ol [21 L] %

I1.

I11.

Iv.

a)
b)
c)
d)
e)

40.

d)

e)

Fonte: Botdes de Acido — Microsoft PowerPoint 365.
Sobre o funcionamento desses botées, analise as
assertivas e assinale a alternativa correta.
Podem ser configurados para navegar entre slides,
abrir arquivos ou mesmo links da web.
Um botéo de acdo pode ser configurado para iniciar
a reproducio de sons ou clipes de video diretamente
no slide.
A configuracdo de um botdo de acio pode ser
realizada na guia Design dentro do grupo
Transicoes.
E possivel atribuir diferentes acdes a um mesmo
botao dependendo se o usuario clicar com o mouse
ou apenas passar o ponteiro sobre ele.
Apenas I e II estdo corretas.
Apenas I e IV estdo corretas.
Apenas I, II e III estdo corretas.
Apenas I, IT e IV estdo corretas.
Todas estdo corretas.

Considere o seguinte cenario: Joido realizou a
formatacio de um computador e instalou o sistema
operacional Windows 10, o SO foi instalado com
éxito e funciona corretamente. Mas ao tentar utilizar
alguns equipamentos como a placa de video dedicada
e a impressora, Joao percebeu que eles nio estavam
funcionando corretamente. A partir do cenario
exposto, assinale a alternativa que apresenta a
possivel causa do problema e a solucio mais
adequada para corrigi-lo.

O problema ocorre porque o Windows 10 nao oferece
suporte para equipamentos externos, portanto Jodo deve
trocar os dispositivos por modelos mais novos.

O problema ocorre porque o sistema operacional ndo
reconhece automaticamente todos os dispositivos,
portanto Jodo deve instalar os drivers corretos
fornecidos pelo fabricante.

O problema ocorre devido aos defeitos fisicos nos
equipamentos, portanto Jodo deve substituir a placa de
video e a impressora por novos componentes.

O problema ocorre porque os dispositivos estdo em
conflito de recursos do sistema portanto Jodo deve
formatar novamente o computador e reinstalar o
Windows 10.

O problema ocorre porque os dispositivos nao sao
compativeis com o Windows 10, portanto Jodo deve
configurar permissdes avangadas de usuario para liberar
o funcionamento.

B

10
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