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LEIA AS INSTRUÇÕES ABAIXO ANTES DE COMEÇAR A PROVA: 
 

➢ Verifique se este caderno de questões corresponde ao cargo ao qual você concorre e se ele 

contém 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha com 5 alternativas cada (A, B, C, D e E). 
Caso o caderno de questões esteja incompleto, possua qualquer defeito ou apresente alguma 
divergência ao cargo que você concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providências 
cabíveis, pois não serão aceitas reclamações posteriores nesse sentido; 

➢ No momento da identificação, verifique o cartão resposta e se as informações relativas a você 
estão corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peça ao fiscal de sala corrigir em ata; 

➢ Você dispõe de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva; 
➢ Na duração da prova, está incluso o tempo destinado à entrega do material de prova e ao 

preenchimento do cartão resposta; 
➢ Você deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica 

de tinta azul ou preta; 
➢ Não é permitido durante a realização da prova: a) equipamentos eletrônicos como 

calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, máquina fotográfica, 
controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotações, réguas de 
cálculo, dicionários, códigos e/ou legislação impressos que não estejam expressamente 
permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) relógio de qualquer espécie, óculos 
escuros ou quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc; 

➢ É proibido fazer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante de 
inscrição ou em qualquer outro meio que não sejam os permitidos; 

➢ Não se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorização; 
➢ Somente após decorrida 1 (uma) hora após início da prova você poderá se retirar da sala de 

aplicação de prova; 
➢ Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e o cartão resposta 

devidamente assinados e deixe o local de prova;  
➢ O candidato não poderá levar consigo o caderno de questões, poderá levar somente a 

anotação de gabarito e destacá-la abaixo; 
➢ A desobediência a qualquer uma das determinações constantes em Edital, no presente caderno 

de prova e no cartão resposta poderá implicar na anulação da sua prova; 
➢ Tenha calma para não prejudicar seu desempenho e boa prova. 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO: 

NOME COMPLETO: 

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                    

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

                    

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 
01) Com a chegada do inverno, as temperaturas costumam diminuir em várias regiões do 
país. Assinale a alternativa em que a expressão está empregada em sentido denotativo: 
 
(A) No início do inverno, o vento cortava o rosto dos moradores. 
(B) O frio abraçou a cidade logo pela manhã. 
(C) Durante a madrugada, os termômetros registraram 5°C. 
(D) O inverno chegou batendo à porta dos brasileiros. 
(E) A geada pintou os campos de branco. 
 
 
02) Observe as palavras abaixo: 
 
I - Troféu. 
II - País. 
III - Campeão. 
IV - Futebol. 
 
Assinale a alternativa que apresenta apenas as palavras acentuadas graficamente: 
 
(A) I e II. 
(B) I, II e III. 
(C) II, III e IV. 
(D) I, III e IV. 
(E) I, II, III e IV. 
 
 
03) Durante o fenômeno El Niño, os meteorologistas fazem previsões sobre as mudanças 
no clima. A palavra “meteorologistas” é formada a partir da palavra meteorologia acrescida 
de um elemento que indica profissão ou especialidade. Dessa forma, assinale a alternativa 
que apresenta a palavra formada pelo mesmo processo: 
 
(A) Chuva. 
(B) Calor. 
(C) Jornalista. 
(D) Sol. 
(E) Mar. 
 
 
04) “A praça do bairro deve ser preservada, pois muitas famílias utilizam esse espaço para 
lazer, prática de atividades físicas e convivência comunitária." Nesse trecho, o autor 
apresenta uma opinião e uma justificativa para defendê-la.  
 
Dessa forma, assinale a alternativa que apresenta a justificativa utilizada pelo autor: 
 
(A) A praça está localizada no bairro. 
(B) Os moradores conhecem a praça há muitos anos. 
(C) A praça possui árvores e bancos. 
(D) Algumas pessoas passam pela praça diariamente. 
(E) Muitas famílias utilizam esse espaço para lazer, prática de atividades físicas e convivência 
comunitária. 
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05) “Os agricultores ficaram preocupados porque a chuva demorou a chegar.” 
 
A expressão acima estabelece uma relação de subordinação com a oração principal, 
indicando uma circunstância de: 
 
(A) Tempo. 
(B) Condição. 
(C) Finalidade. 
(D) Causa. 
(E) Comparação. 
 
 
06) Assinale a alternativa em que o uso da crase está CORRETO: 
 
(A) Os alunos foram à escola para participar da feira de ciências. 
(B) Os alunos foram á escola para participar da feira de ciências. 
(C) Os alunos foram a escola para participar da feira de ciências. 
(D) Os alunos foram à estudar para a prova. 
(E) Os alunos chegaram à pé à escola. 
 
 
07) Maria, Pedro e Ana participaram da reunião. Nessa frase, as vírgulas foram utilizadas 
para: 
 
(A) Indicar uma pergunta. 
(B) Separar palavras de uma enumeração. 
(C) Marcar o final da frase. 
(D) Destacar uma explicação. 
(E) Indicar uma fala de personagem. 
 
 
08) Considerando as palavras abaixo e a relação entre letras e fonemas, assinale a 
alternativa CORRETA: 
 
Chuva – Táxi – Excesso – Casa. 
 
(A) A palavra chuva possui 5 letras e 5 fonemas. 
(B) A palavra táxi possui mais letras do que fonemas. 
(C) A palavra excesso possui o mesmo número de letras e fonemas. 
(D) A palavra casa possui 4 letras e 4 fonemas. 
(E) Todas as palavras possuem a mesma quantidade de letras e fonemas. 
 
 
09) “Os estudantes do bairro estudaram com dedicação para a prova de língua 
portuguesa.” 
 
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a análise sintática da oração: 
 
(A) Sujeito simples: “com dedicação” / Predicado verbal: “estudaram os estudantes”. 
(B) Sujeito composto: “Os estudantes do bairro” / Predicado nominal: “estudaram com dedicação”. 
(C) Sujeito simples: “Os estudantes do bairro” / Predicado verbal: “estudaram com dedicação para 
a prova de língua portuguesa”. 
(D) Sujeito oculto: “estudaram” / Predicado verbal: “os estudantes do bairro”. 
(E) Sujeito inexistente / Predicado nominal: “para a prova de língua portuguesa”. 
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10) Em um relatório sobre o início do inverno na região, um estudante escreveu a seguinte 
frase: “Os moradores foram descriminar os efeitos do frio intenso na saúde da população.” 
 
Na Língua Portuguesa, existem palavras parônimas, ou seja, semelhantes na forma, mas 
diferentes no significado. 
 
Dessa forma, assinale a alternativa em que a palavra está empregada CORRETAMENTE: 
 
(A) O médico precisou descriminar os sintomas da doença. 
(B) O juiz decidiu descriminar o réu por falta de provas. 
(C) O pesquisador conseguiu discriminar as causas do aumento de doenças no inverno. 
(D) Os alunos foram infrigir as regras da escola durante o frio. 
(E) O relatório precisou infligir as informações coletadas na pesquisa. 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 

 
11) Em uma campanha para arrecadar brinquedos realizada por uma ONG, foram 
arrecadados 720 brinquedos. Destes, 1/5 foi doado para um orfanato, 2/3 foram doados 
para um hospital infantil e o restante para uma pastoral do bairro onde a ONG tem a sua 
sede. Considerando estes dados, a quantidade de brinquedos doados para a pastoral é 
igual a: 
 
(A) 96 brinquedos.  
(B) 102 brinquedos.   
(C) 112 brinquedos.   
(D) 136 brinquedos.  
(E) 172 brinquedos.  
 
12) Um atleta concluiu uma corrida em 0,25 horas. Dessa forma, o tempo que levou para 
concluir a prova em minutos é equivalente a: 
 
(A) 12 minutos.  
(B) 15 minutos.   
(C) 18 minutos.   
(D) 20 minutos.  
(E) 25 minutos.  
  
13) Para construir uma parede em uma escola, foram utilizados 40 blocos de concreto. Se 
até a conclusão desta obra mais 7 paredes iguais a esta devem ser construídas, a 
quantidade de blocos utilizados para toda a obra é de: 
 
(A) 240 blocos.   
(B) 280 blocos.   
(C) 300 blocos.   
(D) 320 blocos.  
(E) 360 blocos. 
 
14) Uma coleção de bonecos tem 20 unidades, e esta mesma coleção tem uma 
característica: o menor dos bonecos tem 5 cm e os demais são 0,5 cm maiores que o 
boneco anterior. Por exemplo, o boneco de número 2 tem 5,5 cm, o de número 3 tem 6 cm e 
assim sucessivamente. Considerando estas informações, o boneco de número 14 tem uma 
altura igual a: 
 
(A) 9,5 cm.  
(B) 10 cm.  
(C) 10,5 cm.  
(D) 11 cm. 
(E) 11,5 cm. 
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15) Dona Maria comprou uma televisão em 12 prestações de R$ 89,75. Considerando que 
ela já efetuou o pagamento de 8 prestações, o valor pago até o momento por ela é igual a: 
 
(A) R$ 548,00.  
(B) R$ 689,00.  
(C) R$ 718,00.  
(D) R$ 890,00. 
(E) R$ 895,00. 
 
16) Durante uma capacitação onde participaram 19 servidores, eles foram divididos em 
grupos, com 4 e 3 participantes. Se somente um grupo ficou com 3 participantes, a 
quantidade de grupos com 4 servidores é igual a: 
 
(A) 2.  
(B) 3.  
(C) 4.  
(D) 5. 
(E) 6. 
 
17) Um investidor comprou um imóvel ainda na fase de construção, e o pagamento deste 
imóvel será da seguinte forma: uma entrada de R$ 56.000,00 mais 48 parcelas iguais de R$ 
1.580,00 e R$ 98.000,00 na entrega das chaves do seu imóvel. Considerando todos os 
valores apresentados, o valor total pago por este investidor até a conclusão da obra é de:  
 
(A) R$ 229.840,00.  
(B) R$ 232.740,00.  
(C) R$ 236.840,00.  
(D) R$ 241.640,00. 
(E) R$ 244.540,00.  
 
18) Uma obra de uma determinada prefeitura tem previsão para ser concluída em 900 dias. 
Se já se passou 75% deste prazo, a empreiteira responsável precisa concluir a obra em até: 
 
(A) 175 dias.  
(B) 195 dias.  
(C) 215 dias.  
(D) 225 dias. 
(E) 250 dias. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 
19) Preencha as lacunas e assinale a alternativa CORRETA. 
 
Em 10 de janeiro de 2026, aos 92 anos, morreu no Rio de Janeiro um dos nomes mais 
conhecidos da televisão brasileira. _______________, chamado de Maneco por amigos e 
fãs, escreveu ao longo da carreira várias ___________ exibidas pela TV Globo, entre elas 
"Por Amor", "Laços de Família", "Mulheres Apaixonadas" e "Páginas da Vida". Ficou 
marcado por ambientar suas histórias em bairros do Rio de Janeiro e por batizar quase 
todas as suas protagonistas com o mesmo nome, _______________, escolha que virou sua 
marca registrada desde a novela "Baila Comigo", na década de 1980. 
 
(A) Gilberto Braga/novelas/Helena. 
(B) Manoel Carlos/minisséries/Laura. 
(C) Aguinaldo Silva/novelas/Helena. 
(D) Manoel Carlos/novelas/Laura. 
(E) Manoel Carlos/novelas/Helena. 
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20) Em abril de 2026 faleceu, aos 68 anos, um dos nomes mais conhecidos da história do 
basquete brasileiro. Nascido em Natal e apelidado de Mão Santa por causa da pontaria, ele 
disputou cinco edições dos Jogos Olímpicos e eternizou a camisa de número 14 da seleção 
brasileira. Qual das alternativas abaixo se refere a esse atleta? 
 
(A) Ubiratan Pereira Maciel. 
(B) Oscar Schmidt. 
(C) Marcel de Souza. 
(D) Anderson Varejão. 
(E) Nenê Hilário. 
 
 
21) No domingo, 26 de julho de 2026, Boa Esperança do Iguaçu realizou mais uma edição 
de sua festa tradicional, que homenageia quem trabalha a terra e quem transporta a 
produção pelas estradas do município. A comemoração contou com show do cantor 
Baitaca e reuniu grande público na praça central do município. Qual das alternativas abaixo 
se refere à festa realizada nessa data? 
 
(A) Festa da Uva. 
(B) Festival de Parintins. 
(C) Festa do Colono e do Motorista. 
(D) Festival dos Mascates. 
(E) Festa da Cevada. 
 
 
22) Entre 2025 e 2026, o cenário esportivo de Boa Esperança do Iguaçu movimentou sua 
vida esportiva. A cidade sediou a Fase Regional dos Jogos Escolares do Paraná (JEPs), 
recebendo atletas de diversos municípios do núcleo. Para abrigar essas competições e os 
tradicionais confrontos do Campeonato Municipal de Futsal, o principal palco esportivo da 
cidade passou por uma ampla obra de revitalização, sendo oficialmente reinaugurado em 
fevereiro de 2026. Qual das alternativas abaixo se refere ao nome atual desse complexo 
esportivo? 
 
(A) Ginásio Municipal de Esportes Prefeito Ervino Alberton.  
(B) Ginásio Municipal de Esportes Dolivar Lavarda. 
(C) Ginásio Municipal de Esportes Arnaldo Busato. 
(D) Ginásio Municipal de Esportes Prefeito Manoel Francisco de Queiroz. 
(E) Ginásio Municipal de Esportes Teodorico Guimarães. 
 
 
23) No final de 2024 e início de 2025, os cinemas de todo o Brasil registraram sessões 
lotadas para a estreia de uma das continuações mais aguardadas da história do audiovisual 
nacional. O longa-metragem trouxe de volta às telas, vinte e quatro anos após o 
lançamento do filme original, as divertidas aventuras dos amigos nordestinos João Grilo e 
Chicó, personagens criados pelo escritor Ariano Suassuna e eternizados pelos atores 
Matheus Nachtergaele e Selton Mello. Qual das alternativas abaixo se refere a essa 
produção do cinema brasileiro? 
 
(A) Lisbela e o Prisioneiro 2. 
(B) Minha Mãe é uma Peça 3. 
(C) O Auto da Compadecida 2. 
(D) O Bem-Amado: O Retorno. 
(E) Se Eu Fosse Você 2.  
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24) Durante a temporada de verão de 2025/2026, a Praia Municipal Ouro Verde é um dos 
principais atrativos de lazer do município desde a formação de um grande lago artificial no 
território de Boa Esperança do Iguaçu. Qual das alternativas abaixo se refere ao nome 
como é popularmente conhecida a usina responsável por formar esse reservatório? 
 
(A) Usina Hidrelétrica de Itaipu. 
(B) Usina Hidrelétrica de Segredo. 
(C) Usina Hidrelétrica de Foz do Areia. 
(D) Usina Hidrelétrica de Salto Caxias. 
(E) Usina Hidrelétrica de Belo Monte. 
 
25) A economia de Boa Esperança do Iguaçu é historicamente impulsionada pela força da 
agricultura familiar e da pecuária, com grande destaque para a criação de aves, suínos e a 
produção de grãos. Essa vocação agropecuária, baseada no intenso trabalho em pequenas 
propriedades rurais e na forte presença do sistema de cooperativismo, é uma marca 
registrada da porção do estado onde a cidade foi fundada e se desenvolveu ao longo das 
décadas. Qual das alternativas abaixo se refere à região do Paraná em que está localizado 
esse município? 
 
(A) Litoral. 
(B) Sudoeste. 
(C) Norte Pioneiro. 
(D) Noroeste. 
(E) Campos Gerais. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 
26) O bom comportamento no ambiente de trabalho é fundamental a todos que fazem parte 
de uma equipe. Assinale a alternativa que descreve um bom comportamento:  
 
(A) Interromper constantemente quando o outro fala.  
(B) Ao sair da sala, não apagar a luz.  
(C) Não seja econômico gaste, a empresa que paga.  
(D) Adotar um copo para ser utilizado por você, evitando os descartáveis. 
(E) Cada um deve fazer o que acha melhor para si. 
 
27) Um prédio tem vários ambientes e diferentes tipos de piso, como vinílico, lajota 
cerâmica e granilite entre outros. Para evitar a compra de vários tipos de produtos de 
limpeza, a decisão foi usar o mesmo produto em todos os ambientes, e então surgiu a ideia 
de utilizar uma solução de água associada com um produto. Dessa forma, qual seria o 
produto ideal? 
 
(A) Detergente neutro 
(B) Água sanitária.    
(C) Aguarrás.  
(D) Solvente. 
(E) Ácido muriático.  
 
28) Nas organizações, as boas maneiras conduzem para uma harmonia nos 
relacionamentos profissionais e produzem boas práticas de convivência. A partir dessa 
premissa, assinale a alternativa INCORRETA:  
 
(A) Seja firme e aja como se fosse o dono da verdade. 
(B) Falar com sobriedade sem gestos exagerados.  
(C) Cumprimente a todos sim, a boa convivência é importante.  
(D) Vista-se adequadamente com roupas limpas e discretas. 
(E) Combata as fofocas e intrigas. 
 



8 

 

29) Os trabalhadores da coleta de lixo, conhecidos por garis, usam o Equipamento de 
Proteção Individual (EPI´s), que são as luvas, e estas servem para: 
 
(A) Facilitar a varrição rápida. 
(B) Prevenir acidentes e proteger contra contaminações. 
(C) Garantir a limpeza do uniforme  
(D) Melhorar a aparência do funcionário. 
(E) Aquecer as mãos no verão 
 
30) É importante manter nosso ambiente limpo.  Assinale a alternativa que representa uma 
conduta apropriada no descarte de resíduos: 
 
(A) Evitar a poluição enterrando o lixo em terrenos baldios nas áreas urbanas.  
(B) Jogar os resíduos químicos em ralos ou pias facilitando a eliminação.  
(C) Jogar lixo diretamente em vias públicas, evitando acumulação em casa ou no local de 
trabalho.  
(D) Separar os resíduos em categorias e utilizar as lixeiras específicas para cada tipo. 
(E) Descartar o lixo misturando recicláveis e não recicláveis para o coletor fazer a separação. 
 
31) Na coleta seletiva utiliza-se um código de cores padronizado para identificar os 
coletores (recipientes) de resíduos. Qual alternativa que apresenta CORRETAMENTE a 
correspondência entre cor e tipo de resíduo? 
 
(A) Vermelho para papel e papelão, azul para plástico, amarelo para vidro e verde para metal.  
(B) Verde para papel e papelão, amarelo para plástico, azul para vidro e vermelho para metal.  
(C) Amarelo para papel e papelão, verde para plástico, vermelho para vidro e azul para metal.  
(D) Azul para plástico, verde para papel e papelão, vermelho para vidro e amarelo para madeira.  
(E) Azul para papel e papelão, vermelho para plástico, verde para vidro e amarelo para metal. 
 
32) Uma auxiliar de serviços gerais foi chamada para limpar o piso no salão de refeições do 
hotel. Ela foi ao local e viu dois copos quebrados. Qual o procedimento CORRETO para o 
descarte desses vidros quebrados? 
 
(A) Recolher os cacos de vidro e colocar no saco de lixo comum. 
(B) Descartar o vidro solto na lixeira de resíduos orgânicos. 
(C) Deixar o vidro em cima da mesa para outro funcionário recolher. 
(D) Colocar cacos de vidro em garrafas pet, lacrar e por rótulo informando o conteúdo. 
(E) Quebrar os cacos em pedaços ainda menores e jogar na lixeira de orgânicos. 
 
33) Higiene ambiental e coleta de lixo: Entre as alternativas propostas, assinale a que se 
refere a um resíduo NÃO reciclável: 
 
(A) Copos de plástico usados. 
(B) Papel higiênico usado. 
(C) Tubos de PVC.  
(D) Folhas de papel ofício. 
(E) Garrafas de vidro.  
 
34) Algumas atitudes simples podem prevenir acidentes no trabalho, em casa e nas ruas. 
Assinale a alternativa que cita uma atitude prudente: 
 
(A) Subir em escadas instáveis para alcançar objetos em armários altos. 
(B) Manter pisos secos, usar calçados fechados, respeitar sinalizações e faixas de pedestres. 
(C) Deixar copos e garrafas vazios na escada. 
(D) Usar meias com chinelos na limpeza principalmente para lavar pisos. 
(E) Andar distraído utilizando celular na avenida principal. 
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35) Apresentar-se apropriadamente no trabalho é importante para a saúde e para o respeito 
entre colegas e clientes. Qual alternativa mostra um cuidado adequado com a higiene e a 
aparência no ambiente de trabalho? 
 
(A) Meu desodorante está sempre “vencido”, mas eu gosto. 
(B) Banhar-se diariamente, usar roupas limpas, manter os cabelos e unhas bem cuidados. 
(C) Eu conto piada o dia todo, só paro quando meu chefe chega. 
(D) João e a amiga dele fofocam o dia todo. 
(E) Uso a camiseta do meu time todos dias, sempre a mesma, meio sujinha. 
 
36) Os serviços de capina, poda, varrição, manutenção de praças, áreas verdes e áreas 
públicas geram o chamado lixo de origem:  
 
(A) Hospitalar.  
(B) Da construção civil.  
(C) Doméstica.  
(D) Pública. 
(E) Comercial. 
 
37) No coletivo surgem as amizades, mas também os atritos que são pouco saudáveis. 
Entre as alternativas, assinale aquela que apresenta a atitude que contribui para um 
relacionamento saudável entre os colegas: 
 
(A) Críticas pessoais de forma aberta e insistente na frente dos demais.  
(B) Sempre compartilhar fofocas para manter os colegas informados.  
(C) Evitar sempre a convivência com colegas que não gosto.  
(D) Respeitar opiniões e buscar o diálogo construtivo. 
(E) Falar mal dos outros é uma mania boa.   
 
38) Produtos de limpeza, sua utilidade e aplicação: O desinfetante é um tipo de produto 
muito utilizado na limpeza. Ele é conhecido por suas propriedades específicas na 
higienização de superfícies, que lhe conferem como principal função:  
 
(A) Clarear tecidos tipo guardanapo. 
(B) Aromatizar o ambiente.  
(C) Dar brilho às superfícies, como a bancada da cozinha. 
(D) Manter os alumínios limpinhos. 
(E) Eliminar germes e microrganismos. 
 
39) Usando quando for o caso, os Equipamentos de Proteção Individual (EPI) e 
Equipamentos de Proteção Coletiva (EPC) garantem a segurança dos trabalhadores. Qual 
das seguintes opções é um Equipamento de Proteção Coletiva (EPC)? 
  
(A) Extintores de incêndio.  
(B) Óculos de segurança.  
(C) Luvas de borracha. 
(D) Máscara facial. 
(E) Caneleira de couro. 
 
40) Na limpeza de vidraças, qual material ajuda a evitar riscos e fiapos na superfície do 
vidro? 
 
(A) Escovão de piaçava e algodão. 
(B) Palha de aço abrasiva. 
(C) Lixa 01 e Vassoura de algodão. 
(D) Jornal amassado, lixa e álcool gel. 
(E) Pano de microfibra ou rodinho limpa vidro. 
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41) Organização do ambiente de trabalho: Na função de auxiliar na organização do 
ambiente, assinale a alternativa que demonstra cuidado com o patrimônio público: 
 
(A) Ao movimentar os móveis muito cuidado e não os arrastar, pode arranhar o piso.  
(B) Uso de produto abrasivo para remover manchas. 
(C) Não se importar com pequenos ou grandes danos nos móveis.  
(D) Reorganizar os móveis conforme sua exclusiva preferência, para não variar o ambiente. 
(E) Esquecer de limpar os moveis de propósito. 
 
42) No dia a dia, a postura profissional de um servidor que atua em serviços gerais inclui:  
 
(A) Discutir ordens de serviço que julgar inadequadas com os usuários.  
(B) Dar preferência para suas tarefas pessoais mesmo durante o expediente.  
(C) Recusar-se a realizar tarefas extras, mesmo em situações de necessidade.  
(D) Obedecer somente a seus superiores hierárquicos diretos. 
(E) Ser cooperativo, assíduo e respeitoso com colegas e usuários. 
 
43) Entre os seguintes produtos, qual é mais indicado para a remoção de manchas de 
gordura em superfícies da cozinha, garantindo uma limpeza eficiente?   
 
(A) Detergente líquido. 
(B) Água sanitária.  
(C) Alvejante sem cloro.  
(D) Álcool líquido. 
(E) Emoliente leve. 
 
44) Na execução da limpeza de banheiros, o auxiliar de serviços gerais deve utilizar EPI 
(Equipamento de Proteção Individual). Dessa forma, assinale a alternativa que indica o EPI 
ideal: 
 
(A) Cinto para agachamento. 
(B) Escova de piaçava. 
(C) Luvas de borracha.  
(D) Óculos. 
(E) Mascara.  
 
45) Entre as atividades de uma auxiliar de serviços, uma delas é a limpeza. Quais são os 
materiais de limpeza mais indicados para higienização de vidros?  
 
(A) Sabão em pó e esponja abrasiva.  
(B) Desinfetante e pano seco. 
(C) Álcool e papel toalha.  
(D) Água sanitária e escova de cerdas duras. 
(E) Escovão e Pano de saco de juta. 
 
46) Coleta seletiva é um importante aspecto da gestão de resíduos em ambientes de 
trabalho e público. Em qual dos seguintes recipientes o papel deve ser descartado?  
 
(A) Recipiente vermelho.  
(B) Recipiente azul.  
(C) Recipiente verde. 
(D) Recipiente amarelo. 
(E) Recipiente rosa. 
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47) Instrumentos e materiais: Quando fazemos limpeza a seco, utilizar vassouras é 
recomendado em áreas descobertas, como estacionamentos, pátios, entre outras. Os 
ambientes cobertos, caso seja necessário realizar a limpeza a seco, o ideal é fazer com:  
 
(A) Rodo de borracha. 
(B) Esfregão e cera. 
(C) Aspirador de pó.  
(D) Rodo de plástico. 
(E) Mob Molhado. 
 
48) Conhecer a composição e características dos produtos de limpeza é importante para o 
Auxiliar de Serviços Gerais. Assinale a alternativa que cita o produto que é inflamável e 
requer manuseio cuidadoso: 
 
(A) Água sanitária.  
(B) Detergente líquido.  
(C) Sal amoníaco 
(D) Desinfetante à base de amônia. 
(E) Álcool 70%.  
 
49) Instrumentos e materiais: As lavadoras de alta pressão são equipamentos de limpeza 
profissional indicados para:  
 
(A) Encerar e lustrar pisos.  
(B) Aspirar detritos sólidos e líquidos de ambientes corporativos.  
(C) Limpar sujeiras pesadas e profundas. 
(D) Polir e lixar superfícies. 
(E) Lavar roupa suja. 
 
50) Qual a primeira providência no ambiente de trabalho em caso de acidente? 
 
(A) Prestar atendimento de imediato, evitando assim o agravamento de lesões. 
(B) Garantir a retomada do trabalho. 
(C) Procurar o atendimento médico.  
(D) Verificar como se comunica o acidente de trabalho. 
(E) Saber quem é o acidentado. 
 


