Municipio de Brusque E R N O
T DE PROVA
S01 Analista de Informatica

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara: CONCU Rso POBLICO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO ESTRATEGICA EDITAL 001/2026

I este caderno de prova. SECRETARIA DE EDUCACAO
~ s ’ ECRETARIA DE SAUDE
M um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

23 de agosto |¢' 40 questdes
I Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno @ 15 as 18h30 g 3h30 de duracio*

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes) n° de ordem
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ﬁ Fepese Concursos

Observacoes

Para prestar a Prova, o candidato recebera um caderno de prova e um car-
tao-resposta, sendo responsavel pela conferéncia dos dados impressos no
seu cartao-resposta, pela verificacao da correspondéncia do seu caderno de
prova com o cartdo-resposta e pela transcricao correta das letras correspon-
dentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questdes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacao do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicdo
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
prova, o fiscal de sala fara a leitura correta do item impresso com incorrecéao
ou o copiard para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrucoes nele contidas.

As provas serao corrigidas exclusivamente com base nas marcacdes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de prova néo sera disponibilizado ao candidato e sera descartado
apos o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instru¢oes especificas
contidas no Edital e no cartdo que néo sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregard o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderéo entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

Texto 1

LEI COMPLEMENTAR N° 147,
25 DE SETEMBRO DE 2009

(Regulamentada pelo Decreto n° 6287/2010) (Vide Decreto n°
6565/2011)

DISPOE SOBRE O REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO,

SUAS AUTARQUIAS E FUNDACOES PUBLICAS, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

[...]
Secao VI
Da Licenga-prémio

Art. 144 Apds cada quinquénio de exercicio ininter-
rupto no Municipio, suas Autarquias e Fundagoes
instituidas e mantidas, ao servidor que a requerer, fara
jus a 90 (noventa) dias a titulo de prémio assiduidade,
com todos os direitos e vantagens permanentes de
seu cargo efetivo ou de outro cargo ocupado por pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do periodo aquisi-
tivo. [...]

Art. 145 Suspendem a contagem do periodo aquisitivo
para efeito de concessao da licenca-prémio os afasta-
mentos do exercicio do cargo efetivo sem remunera-
¢ao para origem, exceto para exercer cargo de provi-
mento em comissao no Municipio, suas Autarquias e
Fundacées. [...]

Art. 146 As faltas injustificadas ao servico e as penali-
dades disciplinares de adverténcia retardarao a con-
cessao da licenga-prémio e de inicio de novo periodo
aquisitivo na proporcao de um més para cada falta ou
penalidade.

Art. 147 A penalidade disciplinar de suspensao
retardara a concessao da licenga-prémio e de inicio
de novo periodo aquisitivo em um ano para cada
penalidade.

Art. 148 O numero de servidores em gozo simultaneo
de licenca-prémio nao podera ser superior a um terco
da lotacédo da respectiva unidade administrativa do
6rgdo ou entidade.

Fepese

Art. 149 O Municipio, em face de necessidade impe-
riosa, interesse inadidvel, excepcionalidade dos
servicos prestados pelo servidor requerente ou pela
necessidade do servico podera indenizar parcelas
do periodo de licenca prémio, convertendo-as em
pecunia, desde que haja a concordancia do servidor
publico.

§ 1° A conversao da licenga prémio em pecunia, em
qualquer caso, serd considerada como licenca gozada.

§ 2° Para efeito de calculo do periodo de licenca con-
vertido em pecunia sera considerado o padrédo de ven-
cimento percebido pelo servidor, no cargo efetivo, na
data do inicio do gozo acrescido de suas vantagens de
outro cargo ocupado por pelo menos 50% (cinquenta
por cento) do periodo aquisitivo.

Art. 150 Decaira do direito de receber a licenca-prémio
nao gozada o servidor que ndo a requerer no prazo

de até cinco anos da data do desligamento do servico
publico municipal. [...]

Art. 151 A licencga-prémio serd usufruida em periodo
continuo ou em parcelas ndo inferiores a trinta dias,
ficando a critério da Administracdo a época de sua
fruicdo.

Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/estatuto-do-

servidor-funcionario-publico-brusque-sc?__cf _chl_f_tk=V2b.
u3SLTCbC3ZCfr_P1FPLjhmKJd4NZ7zafSJDQ.B8-1782997441-1.0.1.1-

TuCT.MMgOT1sZ0O0V_5Tz7a2hUM2MCq3yLHAKXMXVLo. Acesso

em: 25 jun. 2026.

1. Assinale a alternativa correta com base no Texto 1.

a. O Parcelas do periodo de licenca-prémio poderao
ser convertidas em pecunia desde que haja
necessidade imperiosa do servidor publico.

b. Afastamento sem vencimento do cargo efetivo
suspende a contagem do periodo aquisito
para licenga-prémio, salvo para exercer cargo
em comissao no Municipio, suas Autarquias e
Fundacgoes.

c. O Decairé do direito de receber a licenca-prémio
nao gozada o servidor que ndo a requerer no
prazo de até cinco anos da data de concessao.

d. O Para efeito de célculo do periodo de licenca
convertido em pecunia serd considerado o
padrao de vencimento percebido pelo servidor
acrescido de 50% do vencimento de outros
cargos ocupados.

e. O Afalta injustificada e a penalidade disciplinar
de suspensao retardard a concessao da licenca-
-prémio e de inicio de novo periodo aquisitivo
em um ano para cada penalidade.

Pagina 3
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2. Analise aimagem abaixo:

NAO NESSE TIME, ESTA
PASSOU! TUDO A 0
cHUTOU! ENTRE E

WWW.CUSTODIO.NET

Disponivel em: https://tirasdidaticas.wordpress.com. Acesso em: 25
jun. 2026.

Assinale a alternativa que apresenta o uso correto das
palavras ou expressdes correspondentes aos quadri-
nhos em branco na sequéncia do didlogo.

a. 0 EU-<EU.EU-EU+PRA MIM«MIM
b. 0 EU-MIM-EU+MIM-PRAEU-.EU
c¢. 0 MIM-EU-EU-EU-+PRAMIM-MIM
d. & MIM-EU«MIM-EU+AMIM MM
e. 0 MIM«MIM«MIM+«MIM«PRAEU « EU
Pagina 4

3. Numere a ordem dos paragrafos, de modo que a
sequéncia assegure a progressao textual entre eles.

(

)

A medida que o sol finalmente rompeu a
cortina de fumaca branca no inicio da tarde, a
cidade voltou ao seu compasso habitual. Ficou,
contudo, a lembranca de um amanhecer dife-
rente, provando que, as vezes, basta um feno-
meno natural para nos lembrar de desacelerar
e observar o mundo ao nosso redor.

O som dos despertadores chamava para mais
um dia de labuta, mas a rotina matinal ganhou
um ritmo inesperado. Na manha desta segun-
da-feira, as principais ruas do bairro do Campe-
che, em Florianépolis, amanheceram sob uma
neblina densa que transformou a paisagem
urbana em uma pintura em tons de cinza.

Ja para os pedestres que caminhavam em dire-
¢ao a praia, a névoa trouxe uma sensagao de
calmaria incomum. O barulho das ondas que-
brando no mar parecia abafado pela umidade,
criando um refugio de tranquilidade bem no
meio da agitacao da ilha. A pressa didria deu
lugar a passos mais lentos e contemplativos.

O espetaculo visual, no entanto, veio acom-
panhado de desafios praticos para quem
precisou madrugar. Motoristas e ciclistas tive-
ram que redobrar a aten¢ao nos cruzamentos
préximos a Avenida Pequeno Principe, onde a
visibilidade nao passava de algumas dezenas
de metros, exigindo paciéncia redobrada no
transito local.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Popn o

KOO0Oo0o

142.3.4
2.1+4.3
2.3+4.1
3.1.4.2
4.1.3.2

Fepese
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4, Observe as oragdes abaixo: 5. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e

1. Comunica-se a abertura de inscri¢ées para falsas (F).

o curso de Redacéo Oficial oferecido pelo () E-mail pode ser considerado um documento

Departamento de Desenvolvimento de Pes-
soas (DDP).

. O Departamento de Desenvolvimento de Pes-
soas (DDP) comunica a abertura de inscri¢oes
para o curso de Redacao Oficial.

. As inscrices para o curso de Redacgao Oficial
oferecidas pelo Departamento de Desenvolvi-
mento de Pessoas (DDP) foram abertas.

. Comunicamos a abertura de inscri¢ées para
o curso de Redacéo Oficial oferecido pelo
Departamento de Desenvolvimento de Pes-
soas (DDP).

. Ha vagas para o curso de Redacdo Oficial
oferecido pelo Departamento de Desenvolvi-
mento de Pessoas (DDP).

Assinale a alternativa que apresenta, na sequéncia, a
classificacao correta do sujeito de cada oracao.

a.

b.

O

K 0O

o O

oculto « expresso - agente «

eliptico - indeterminado

eliptico » composto « paciente «
inexistente « indeterminado
indeterminado - simples « paciente -
oculto - inexistente

indeterminado - composto « paciente -
oculto - eliptico

indeterminado - expresso « agente -
eliptico - inexistente

Fepese

oficial, assim como o oficio; portanto, deve-se
evitar o uso de linguagem incompativel com
uma comunicacao oficial.

Oficio é um texto técnico utilizado por érgaos
publicos, empresas privadas e autoridades, a
fim de requerer, solicitar ou comunicar algo
de interesse pessoal.

Ata é um registro fiel, porém resumido, de
uma reuniao, em texto dissertativo-argumen-
tativo, a fim de evidenciar a posicao da pessoa
que secretaria a reuniao.

Edital é um documento oficial que veicula

de forma publica aquilo de determina e
estabelece.

Memorando é uma modalidade de comuni-
cacgao externa usada para transmitir avisos,
diretrizes ou solicitar acdes de forma 4gil e
objetiva entre diferentes instituicoes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Popn o

0000
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Conhecimentos Gerais 3 questdes
|

6. O Relatério de Riscos Globais 2025, publicado pelo
Forum Econdmico Mundial, classifica eventos climati-
cos extremos entre as principais ameacas globais da
préxima década, com impactos diretos sobre popula-
¢coes vulneraveis e fluxos migratérios internacionais.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
relagao entre mudancas climaticas e deslocamentos
populacionais forcados no cendrio contemporaneo.

a. [ Os refugiados climaticos ja possuem amparo
expresso na Convencao de Genebra, atualizada
para incluir desastres ambientais como causa
formal de refuigio, com reconhecimento pleno
da ONU desde o protocolo de 1967.

b. O O Acordo de Paris criou cotas vinculantes de
acolhimento de migrantes climaticos entre os
paises signatarios, distribuindo responsabilida-
des conforme o volume histérico de emissdes
de gases de efeito estufa de cada nacéo.

c. O Segundo o IPCC, os deslocamentos forcados
por causas climaticas ocorrem predominante-
mente entre paises ricos do hemisfério norte,
causando impacto reduzido sobre as nacdes
em desenvolvimento das regides tropicais.

d. O A ONU equipara juridicamente os refugiados
climaticos aos refugiados politicos, garantin-
do-lhes os mesmos direitos de asilo, protecao e
assisténcia humanitaria previstos nos tratados
internacionais de direitos humanos.

e. A degradacdo ambiental e os eventos climati-
cos extremos sdo fatores que intensificam os
fluxos migratérios forcados, gerando os deno-
minados refugiados climaticos, categoria ainda
sem protecdo juridica plena no direito interna-
cional vigente.

Pagina 6

7. Santa Catarina destaca-se como um dos estados de
maior dinamismo econdémico do Brasil, com estrutura
produtiva diversificada e crescimento demografico
sustentado.

Assinale a alternativa correta no contexto da econo-
mia catarinense e das caracteristicas socioeconémicas
do municipio de Brusque.

a. Brusque consolidou-se como polo téxtil cata-
rinense, com a industria de confec¢cdes como
base historica de sua economia, resultado direto
da imigracédo europeia no século XIX e referén-
cia nacional no setor de moda do Vale do Itajai.

b. O A economiade Brusque é fundamentada na
exploracao extrativista de recursos naturais do
bioma Mata Atlantica, sendo o ecoturismo e a
producdo artesanal as principais fontes de arre-
cadacdo e geracdo de empregos no municipio.

c. O Santa Catarina detém a maior extensao terri-
torial entre os estados da Regido Sul do Brasil,
com predominancia da agropecudria extensiva
como principal atividade econémica, supe-
rando o setor industrial na geracao de empre-
gos formais.

d. O Brusque integra a mesorregido da Grande
Florianopolis e é reconhecida como polo admi-
nistrativo e cultural da faixa litoranea central
catarinense, concentrando servicos publicos
estaduais e instituicdes de ensino superior.

e. O Aformacéo histdrica de Brusque foi marcada
pela imigracdo espanhola e portuguesa no
século XIX, grupos que estabeleceram as
bases da cultura local, da economia agraria e
das tradigoes religiosas ainda preservadas no
municipio.

Fepese
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8. O Marco Legal do Saneamento Bésico estabeleceu
metas progressivas para a universalizagcdo dos servicos
de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento
de esgoto no Brasil.

Assinale a alternativa correta considerando os fun-
damentos dessa politica publica e seus impactos na
saude ambiental.

a. [ O Marco Legal do Saneamento determina que
os servicos de dgua e esgoto permanecam sob
gestao exclusiva de empresas publicas munici-
pais, vedando expressamente a participacao de
concessionarias privadas na prestacao desses
servicos essenciais.

b. O A universalizacdo do saneamento basico ja foi
plenamente atingida nas regides Sul e Sudeste
do Brasil, persistindo déficit significativo apenas
nas regides Norte e Nordeste, conforme levan-
tamentos oficiais do setor encerrados em 2024.

C O Marco Legal do Saneamento estabelece a
universalizacdo do acesso a dgua potdavel e ao
esgoto tratado até 2033, condicionando novos
contratos a licitacao publica e incentivando a
regionalizacdo dos servicos para ampliar cober-
tura e eficiéncia.

d. O O Marco Legal do Saneamento extinguiu ime-
diatamente todos os contratos de programa
firmados entre municipios e companhias esta-
duais, impondo a municipalizagao integral dos
servicos de dgua e esgoto em todo o territério
nacional até 2022.

e. O Alegislagdo federal de saneamento vigente
concede isencdo das metas de universalizacdo
aos municipios com populacao inferior a 50 mil
habitantes, reconhecendo as limitacdes de
capacidade técnica e financeira dos pequenos
municipios brasileiros.

Fepese

Raciocinio Logico 5 questoes
. _____________________________________________________________________|

9. Considere verdadeiras as seguintes premissas de
um silogismo:

B Todos os administradores publicos municipais
planejam o orcamento.

Il Alguns profissionais formados em Direito planejam
0 orcamento.

Com base exclusivamente nessas informacoes, assi-
nale a alternativa que apresenta uma concluséo logi-
camente valida.

a. O Todo administrador publico municipal é for-
mado em Direito.

Alguns profissionais formados em Direito sao
administradores publicos municipais.

Alguns administradores publicos municipais
ndo sao formados em Direito.

Nenhum profissional formado em Direito é
administrador publico municipal.

Nenhuma conclusao categérica sobre a relacao
entre administradores publicos municipais

e formados em Direito é necessariamente
verdadeira.

b.

O 0 O

o
Ky

10. Uma prefeitura municipal estabeleceu a seguinte
regra de escala para seus fiscais:

“O plantonista realiza vistoria de campo ou fiscaliza o
comércio local”.

Sabendo que essa diretriz adota uma disjuncéo exclu-
siva, assinale a alternativa que apresenta uma proposi-
cao logicamente equivalente.

a. O Seele realiza vistoria de campo, entao fiscaliza
0 comércio; e se nao realiza vistoria de campo,
entdo nao fiscaliza o comércio.

b. O Se nao realiza vistoria de campo, entao fisca-
liza 0 comércio; e se realiza vistoria de campo,
entdo também fiscaliza o comércio.

c. O Se nao realiza vistoria de campo, entéo néo fis-
caliza o comércio; e se realiza vistoria de campo,
entao fiscaliza o comércio.

d. Se ele realiza vistoria de campo, entdo nao
fiscaliza o comércio; e se nao realiza vistoria de
campo, entdo fiscaliza o comércio.

e. O Sefiscaliza o comércio, entdo nio realiza vis-
toria de campo; e se nao fiscaliza o comércio,
entdo também nao realiza vistoria de campo.
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11. Em uma prefeitura municipal, um levantamento
sobre 80 servidores da area administrativa revelou
que:

M 45 dominam o sistema de processos eletrénicos;
B 32 dominam o sistema de planilhas eletrénicas;
M 18 ndao dominam nenhum dos dois sistemas.

Considerando essa situacéo, o total de servidores que
dominam ambos os sistemas é igual a:

a.d 13
b.M 15
c d 17
d. O 27
e.d 30

12. Um érgao publico municipal estruturara uma
comissao especial para avaliar os processos licitatérios
locais.

Para isso, o prefeito dispde de 8 servidores do setor
administrativo e de 5 servidores do setor juridico. A
comissdo devera ser formada por exatamente 3 servi-
dores administrativos e 2 servidores juridicos.

O numero total de comissdes distintas que podem ser
formadas dessa maneira é igual a:

a. 0 66
b.O 120
c. O 160
d. M 560
e. d 1.036

13. Em um municipio, a declaracdo sobre uma obra é
falsa:

“Se a licitagao foi homologada ou o contrato foi assi-
nado, entdo a licitacdo foi homologada se e somente
se o contrato nao foi assinado”.

Com base na tabela-verdade dessa proposicao, é cor-
reto afirmar que:

a. A licitagao foi homologada e o contrato foi
assinado.

b. O A licitagdo foi homologada e o contrato nao foi
assinado.

c. O Alicitagao nao foi homologada e o contrato foi
assinado.

d. O Alicitacdo nao foi homologada e o contrato
ndo foi assinado.

e. O Alicitacao foi homologada ou o contrato foi
assinado.

Pagina 8

Legislacao 7 questoes

14. Assinale a alternativa correta com fundamento
nas disposicdes da Constituicao Federal de 1988.

a. O Asnormas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais sdo de eficécia limitada.

b. O Constituem objetivos fundamentais da Repu-
blica Federativa do Brasil a autodeterminacao
dos povos e o pluralismo politico.

C E permitida a acumulacdo remunerada, quando
houver compatibilidade de horarios, de um
cargo de professor com outro de qualquer
natureza.

d. O O mandado de seguranca coletivo pode ser
impetrado por associacao legalmente cons-
tituida e em funcionamento ha pelo menos
trés anos.

e. O A Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos a dignidade da pessoa humana e
a prevaléncia dos direitos humanos.

15. Assinale a alternativa correta nos termos da
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais).

a. O Asnormas gerais de protecao de dados pes-
soais sdo de interesse federal e devem ser
observadas exclusivamente pela Unido.

b. O De acordo com o principio da necessidade,
deve-se existir compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

c. O Considera-se “operador” a pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao trata-
mento de dados pessoais.

d. O Osagentes de tratamento de dados, em razido
das infracdes cometidas, ficam sujeitos a multa
simples, de até 5% do faturamento da pessoa
juridica, limitada a 100 milhdes de reais.

e. O tratamento de dados pessoais sensiveis
podera ocorrer sem fornecimento de consen-
timento do titular, quando for indispensavel
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiro.

Fepese
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16. Assinale a alternativa correta de acordo com a Lei
de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).

a. J Qualquer interessado podera apresentar
pedido de acesso aos 6rgaos e entidades
obrigados a prestar informacoes, independen-
temente de identificacdo do requerente e de
especificacdo da informacdo requerida.

b. O O prazo maximo de restricio de acesso a infor-
macao, quando classificada como ultrassecreta,
é de 20 anos a contar da data de sua producao.

C. No caso de indeferimento de acesso a informa-
¢oes ou as razdes da negativa do acesso, o inte-
ressado podera interpor recurso contra a deci-
sao no prazo de 10 dias a contar da sua ciéncia.

d. O Compreende-se por “integridade” a qualidade
da informacao que tenha sido produzida, expe-
dida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema.

e. O Subordinam-se as normas de acesso a informa-
¢ao os 6rgaos publicos integrantes da adminis-
tracao direta dos Poderes Executivo, Judiciario
e Legislativo, excluidos o Ministério Publico e as
Cortes de Contas.

17. Conforme disposto na Lei Organica do Municipio
de Brusque, assinale a alternativa correta a respeito
do Processo Legislativo.

a. O veto em projetos de lei pelo Prefeito Munici-
pal somente serd rejeitado pela maioria abso-
luta dos Vereadores, mediante votacdo aberta.

b. O A Lei Organica poderé ser emendada mediante
proposta do Prefeito Municipal, de iniciativa
popular, ou de 25, no minimo, dos membros da
Camara Municipal.

c¢. O Compete ao Prefeito Municipal e a qualquer
Vereador ou comissao da Camara, a iniciativa
das leis que versem sobre criagéo, estruturacao
e atribuicdes dos 6rgaos da administracéo
direta do Municipio.

d. O Compreende objeto de leis ordinarias as
seguintes matérias: regime juridico dos servi-
dores, cédigo de zoneamento e plano diretor.

e. O Asleis delegadas serao elaboradas pelo Pre-
feito Municipal, cuja delegacao tera a forma de
Resolucao da Camara Municipal.

Fepese

18. Considerando o disposto na Lei Complementar
Municipal n° 147/2009, que dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos do Municipio de Brus-
que, assinale a alternativa correta sobre o processo
administrativo disciplinar.

a. J Asindicancia e o processo disciplinar correrdo
em sigilo para o acusado ou seu defensor.

b. A citacdo do acusado sera feita pessoalmente,
por edital ou de forma digital.

c. O Asindicancia e o processo disciplinar serdo
conduzidos por comissao composta por 3 ser-
vidores, efetivos ou comissionados, designados
pela autoridade competente.

d. 0 Da dentncia apresentada podera resultar aber-
tura de sindicancia, abertura de processo admi-
nistrativo disciplinar ou punicao.

e. 0 Como medida cautelar, a autoridade instau-
radora do processo podera ordenar o afasta-
mento do servidor do cargo por até 120 dias,
desde que necessario para garantir o curso
normal da instrucao.

19. De acordo com o Decreto Municipal n°
8.725/2020, séo atribui¢cdes da Comissdo do Programa
“Brusque Sem Papel”:

1. Propor e zelar pela observancia das regras de
negocio na parametrizacao e aprimoramento
tecnoldgico de solugdes.

2. Fixar diretrizes e parametros a serem obser-
vados nos procedimentos de implantacdo e
manutencao do Programa.

3. Promover estudos para a aplicacao de tecno-
logias da informacao as atividades de produ-
¢ao, gestao, preservacao, seguranga e acesso
aos documentos e informacodes arquivisticas.

4. Propor politicas, estratégias, acdes, procedi-
mentos e técnicas de preservacao e seguranga
digital.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pongoow
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20. Com base na Lei Complementar Municipal de
Brusque n° 143/2009 (Plano de Cargos e Carreiras),

a promocao horizontal é a passagem do servidor
estavel, integrante de um Grupo Ocupacional, de seu
padrao de vencimento para outro imediatamente
superior, dentro da mesma classe.

Para fins dessa promocao, sera considerada, no caso
dos especialistas, a participacao do servidor em cursos
de formacao continuada com carga horaria minima
total de:

15h.
30h.
60h.
90h.
120h.

Pongow
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Conhecimentos Especificos 20 questdes

21. Arepresentacao de dados e os sistemas de nume-
racao sdo fundamentais para o processamento da
informacdo em sistemas computacionais.

Assinale a alternativa correta em relacao a conversao
entre bases numéricas e a representacdo de valores
em sistemas digitais.

a. O A conversao do numero decimal 128 para a
base binaria resulta na sequéncia 10000000,
sendo esse o0 maior valor que pode ser repre-
sentado em um inteiro sem sinal de 8 bits.

b. O O sistema octal utiliza digitos de 0 a 7 e pode
ser empregado como uma representacao mais
compacta de nimeros binarios, pois cada
digito octal corresponde exatamente a trés bits.

c. O Ovalor binario 10101010 equivale ao nimero
decimal 170 e, quando convertido para hexa-
decimal, é representado pela sequéncia AB.

d. O A representacdo em complemento de dois
permite representar nimeros inteiros positivos
e negativos, sendo o bit mais significativo utili-
zado como indicador de sinal.

e. O valor hexadecimal 2F corresponde ao
numero decimal 47 e pode ser representado
em bindrio pela sequéncia 00101111.

Pagina 10

22. |dentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre sistemas de memoria e arquiteturas
de multiprocessamento.

() Naarquitetura UMA (Uniform Memory Access),
todos os processadores compartilham a
memodria fisica de forma centralizada, e o
tempo de acesso a qualquer posicao de memé-
ria € o mesmo para todos os processadores.

() Naarquitetura NUMA (Non-Uniform Memory
Access), a memoria principal é fisicamente distri-
buida entre os nds de processamento, de modo
que o acesso a memoria local de um né é mais
rapido do que o acesso a memoria remota.

() Amemoboria cache L1, por estar localizada
fisicamente fora do chip do processador,
apresenta maior laténcia e maior capacidade
de armazenamento em comparag¢do com a
memoria principal (RAM).

() Amemoria secundaria é caracterizada por ser
volatil, exigindo alimentacao elétrica continua
para manter os dados armazenados apds o
desligamento do sistema computacional.

() Emsistemas NUMA, a escalabilidade é geral-
mente superior a dos sistemas UMA tradicio-
nais, pois o barramento de meméria nao se
torna um gargalo tdo rapidamente a medida
que mais processadores sao adicionados.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d V.V.V-F-F
b.M V:V.F-F.V
c. O VeFeV:.F.V
d O FeV:F.V-F
e.d F+F.V-V-F
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23. O gerenciamento de processos é uma funcao
essencial do nucleo (kernel) do sistema operacional

Linux.

Assinale a alternativa correta sobre os estados, hie-
rarquia e comandos relacionados aos processos nesse
ambiente.

a. O

b. O

d. 0

e ™

O comando kill -9 PID envia ao processo o sinal
SIGKILL, permitindo que ele execute rotinas de
encerramento antes de finalizar sua execucéo.
Em sistemas Linux modernos, todos os proces-
sos sao descendentes do processo systemd (ou
outro processo init compativel), identificado
pelo PID 1, que é responsavel pela inicializacdo
do espaco de usuario.

O valor nice determina a prioridade relativa

de escalonamento de um processo e somente
pode ser reduzido (aumentar a prioridade) pelo
usuario que criou o processo.

O comando top apresenta apenas processos
em execugao (running) ou prontos para exe-
cucao (runnable), nao exibindo processos blo-
queados ou em estado de espera.

Um processo no estado “zombie” (zumbi) é
aquele que ja encerrou sua execucao, mas cuja
entrada na tabela de processos ainda é man-
tida porque o processo pai nao leu seu status
de saida.

Fepese

24, Relacione os sistemas de arquivos listados na
Coluna 1 com suas respectivas caracteristicas descritas
na Coluna 2.

Coluna 1 Sistemas de Arquivos

unhwn =

NTFS
ext4
exFAT
FAT32
ReFS

Coluna 2 Caracteristicas

(

)

Sistema de arquivos padrao na maioria das
distribuicdes Linux modernas, que suporta
volumes de até 1 exabyte e arquivos de até
16 terabytes, empregando mecanismos que
reduzem a fragmentacdo dos arquivos e
melhoram o desempenho em comparacédo
com geracdes anteriores da familia ext.
Sistema de arquivos legado da Microsoft

que possui um limite maximo de 4 gigabytes
para o tamanho de um Unico arquivo, sendo
amplamente suportado por diversos sistemas
operacionais e dispositivos.

Sistema de arquivos da Microsoft otimizado
para memorias flash e cartdes SD de alta
capacidade, superando o limite de tamanho
de arquivo de seu predecessor e mantendo
ampla compatibilidade.

Sistema de arquivos avancado introduzido no
Windows Server, projetado para maximizar a
disponibilidade dos dados, escalar eficiente-
mente e oferecer resiliéncia contra corrupcao
de dados projetado para oferecer alta disponi-
bilidade, mecanismos de integridade e maior
resisténcia a corrupcdo de dados em ambien-
tes corporativos.

Sistema de arquivos proprietario do Windows
que suporta permissdes de seguranca granu-
lares (ACLs), criptografia em nivel de arquivo
(EFS) e cotas de disco.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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25. Relacione as camadas do modelo de referéncia
OSI (Open Systems Interconnection) listadas na Coluna
1 com as suas respectivas funcoes e protocolos descri-
tos na Coluna 2.

Coluna 1 Camadas

unhwn =

Camada Fisica

Camada de Enlace de Dados
Camada de Rede

Camada de Transporte
Camada de Aplicacao

Coluna 2 Funcoes e protocolos

(

)

Encaminha unidades de dados entre redes
distintas, utilizando enderecamento légico e
mecanismos de selecdo de rotas para alcancar
o destino.

Disponibiliza servicos de comunicacao direta-
mente aos programas utilizados pelo usuério,
abstraindo os detalhes da comunicacao entre
os sistemas.

Realiza a comunicacdo fim a fim entre proces-
sos, podendo implementar mecanismos como
controle de fluxo, controle de congestiona-
mento e recuperacao de erros.

Define as caracteristicas fisicas da transmissao,
incluindo sinalizacao, conectores, codifica-
cado e os meios utilizados para transportar os
sinais.

Organiza a comunicacao entre dispositivos
conectados ao mesmo meio fisico, utilizando
enderecamento de hardware e mecanismos
de deteccédo de erros durante a transmissao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
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26. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre o protocolo IPv6 e as técnicas de
transicao.

(

) O IPv6 utiliza enderecos de 128 bits, represen-

tados em notacao hexadecimal separada por
dois-pontos, ampliando significativamente o
espaco de enderecamento em relagdo ao IPv4.
O cabecalho basico do IPv6 possui tamanho
fixo de 40 bytes, enquanto informagdes opcio-
nais sao tratadas por meio de cabecalhos de
extensao.

Na técnica denominada Dual Stack, um equi-
pamento opera simultaneamente com IPv4

e IPv6, podendo comunicar-se utilizando
ambos os protocolos conforme a necessidade.
O IPv6 elimina completamente a necessidade
de mecanismos de traducao de enderecos,
tornando desnecessarias solu¢oes de intero-
perabilidade entre redes IPv4 e IPv6.

O mecanismo NAT64 permite que dispositivos
que utilizam apenas IPv4 estabelecam comu-
nicacao direta com servidores que operam
exclusivamente em IPv6, sem necessidade de
qualquer componente adicional.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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27. Relacione os protocolos e servicos de comunica-
¢ao listados na Coluna 1 com as suas respectivas finali-
dades e caracteristicas descritas na Coluna 2.

Coluna 1 Protocolos e servicos

1. DNS
2. DHCP
3. SNMP
4. IMAP
5. VPN

Coluna 2 Finalidades e caracteristicas

(

) Permite a supervisdo remota de equipamen-

tos de rede por meio da consulta de variaveis
de gerenciamento e do envio assincrono de

notificacbes para uma estacdo administradora.

Estabelece um canal légico protegido sobre
uma infraestrutura de comunicacao com-
partilhada, possibilitando a troca segura de
informacodes entre redes ou usuarios geografi-
camente distribuidos.

Atua como um sistema distribuido de consulta,
convertendo identificadores textuais utilizados
pelos usudrios em informacdes necessarias ao
encaminhamento das comunicac¢des na rede.
Mantém as mensagens eletrOnicas armaze-
nadas no servidor, permitindo que diferentes
dispositivos acessem e sincronizem o con-
teudo de uma mesma caixa postal.

Distribui automaticamente parametros neces-
sarios para a comunicacdo em uma rede IP,
reduzindo a necessidade de configuracdo
manual dos dispositivos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
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28. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre seguranca em redes e dispositivos
de protecao.

(

) Um Firewall de Aplicacao Web (WAF) é proje-

tado para inspecionar o trafego HTTP e HTTPS,
protegendo aplicacbes web contra vulnerabi-
lidades como Injegao de SQL (SQL /njection) e
Cross-Site Scripting (XSS).

Um Sistema de Prevencao de Intrusoes (IPS)
pode identificar trafego malicioso por meio de
assinaturas e andlise comportamental, tendo
como principal finalidade registrar eventos de
seguranca para posterior investigacao, sem
interferir no fluxo dos pacotes da rede.
Firewalls de Inspecdo de Estado (Stateful Ins-
pection) mantém informagdes sobre conexdes
ativas, permitindo distinguir pacotes perten-
centes a sessoes ja estabelecidas daqueles pro-
venientes de conexdes iniciadas externamente.
A criptografia assimétrica utiliza um par de
chaves matematicamente relacionadas e, por
apresentar menor custo computacional que a
criptografia simétrica, é normalmente empre-
gada para cifrar grandes volumes de dados.
Um Sistema de Detecc¢ao de Intrusées (IDS)
baseado em assinaturas depende de uma
base de padrdes de ataques conhecidos para
identificar atividades potencialmente malicio-
sas, sendo necessaria a atualizacao periddica
dessa base para manter sua eficacia.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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29. A modelagem de dados no modelo relacional
baseia-se em conceitos matematicos para garantir a
integridade e a organizacao das informacoes.

Assinale a alternativa correta sobre o modelo relacio-
nal e o processo de normalizagao.

a. 0 Uma chave estrangeira (Foreign Key) estabelece
um vinculo entre tabelas e deve referenciar
obrigatoriamente uma chave primaria, ndo
sendo permitido referenciar chaves candidatas
ou colunas definidas com restricdo UNIQUE.

b. O Uma relacdo encontra-se na Primeira Forma Nor-
mal (1FN) quando cada atributo contém valores
atémicos; entretanto, atributos compostos
podem ser mantidos na mesma coluna desde
que nao existam grupos repetitivos de dados.

c. O Aintegridade referencial assegura que uma
linha referenciada por uma chave estrangeira
nao possa ser alterada ou removida, indepen-
dentemente das regras de atualizacdo ou exclu-
sdo definidas no banco de dados.

d. O Um relacionamento muitos-para-muitos (N:M)
pode ser implementado diretamente em tabe-
las relacionais por meio da utilizacdo simulta-
nea de chaves estrangeiras nas duas entidades
participantes, dispensando a criacdo de uma
tabela associativa.

e. A Terceira Forma Normal (3FN) exige que a
tabela ja esteja na Segunda Forma Normal
(2FN) e que nao existam dependéncias tran-
sitivas entre os atributos ndo chave e a chave
primaria da relacéo.
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30. Alinguagem SQL (Structured Query Language) é o
padrdo para a manipulacao e definicdo de dados em
Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados Rela-
cionais (SGBDR).

Assinale a alternativa correta em relagao as operagoes
de juncao e funcdes de agregacao.

a. O A funcio de agregacdo COUNT(¥) contabiliza
apenas as linhas de uma tabela onde a coluna
especificada na cldusula WHERE nao contém
valores nulos, ignorando registros duplicados
automaticamente.

b. O A clausula HAVING é utilizada exclusivamente
para filtrar registros antes que as fungdes
de agregacdo sejam aplicadas pelo SGBDR,
substituindo a cldusula WHERE em consultas
complexas.

c. O O operador INNER JOIN retorna todas as linhas
de ambas as tabelas envolvidas na consulta,
combinando-as indiscriminadamente, mesmo
que a condicao de juncao especificada na clau-
sula ON nao seja satisfeita.

d. A cldusula LEFT JOIN retorna todas as linhas da
tabela localizada a esquerda da expressao de
juncao, juntamente com as linhas correspon-
dentes da tabela a direita; se ndo houver cor-
respondéncia, os resultados da tabela a direita
serdo preenchidos com valores NULL.

e. O Ainstrucdo GROUP BY ordena os resultados
da consulta em ordem alfabética ou numérica
decrescente, sendo obrigatdria sempre que a
cladusula ORDER BY for omitida no comando
SELECT.
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31. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas ( F ) sobre administracdo de bancos de dados,
otimizacao de consultas e tuning de desempenho.

(

) A criacdo de indices em colunas frequente-

mente utilizadas em cldusulas WHERE ou JOIN
pode acelerar significativamente as consultas
de leitura, mas geralmente imp&e um custo
adicional de processamento durante opera-

¢Oes de insercao, atualizacao e exclusao (DML).

O plano de execucao (execution plan) gerado
pelo otimizador de consultas de um SGBDR
detalha a estratégia fisica que sera utilizada
para recuperar os dados, como a escolha
entre um table scan ou um index seek.

O particionamento de tabelas grandes é uma
técnica de tuning que divide logicamente a
tabela em partes menores gerencidveis, melho-
rando o desempenho de consultas e facilitando
operacdes de manutengao, como backups.

Em bancos de dados como PostgreSQL e
MySQL, a desnormalizacdo de tabelas é
estritamente proibida pelo motor de armaze-
namento, pois viola as regras de integridade
referencial do padrao ANSI SQL.

O isolamento de transag¢des no nivel “Read
Uncommitted” previne o fendbmeno conhecido
como leitura suja (dirty read), garantindo que
uma transagao apenas acesse dados que ja
foram confirmados (committed) por outras
transacoes.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pon o
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32. Relacione os diagramas da Linguagem de Mode-
lagem Unificada (UML) listados na Coluna 1 com as
suas respectivas finalidades descritas na Coluna 2.

Coluna 1 Diagramas

unhwn =

Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Classes
Diagrama de Sequéncia
Diagrama de Atividades
Diagrama de Estado

Coluna 2 Finalidades

(

)

Representa as interacdes entre os atores
externos e o sistema, ilustrando as funcionali-
dades de alto nivel e os requisitos funcionais
da aplicacéo.

Descreve a estrutura estatica do sistema, exi-
bindo os tipos de objetos, seus atributos, méto-
dos e os relacionamentos estaticos entre eles.
Modela a troca de mensagens entre objetos
ao longo do tempo, detalhando a ordem tem-
poral das interacdes para a execucdo de um
cendrio especifico.

llustra o fluxo de controle ou fluxo de dados
passo a passo entre as acdes, sendo frequen-
temente utilizado para modelar processos de
negadcio ou algoritmos complexos.

Mostra as transicoes e as condicdes que levam
um objeto a mudar de uma situacao para
outra durante o seu ciclo de vida em resposta
a eventos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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33. As metodologias ageis transformaram o desenvol-
vimento de software ao focar em entregas incremen-
tais e adaptacao a mudancgas.

Assinale a alternativa correta sobre os frameworks
Scrum e Kanban.

a. J No Kanban, os itens de trabalho sdo organi-
zados em um quadro visual e executados em
iteracdes de duracdo fixa, sendo obrigatoria
a realizacado de eventos como Sprint Planning,
Sprint Review e Sprint Retrospective ao final de
cada ciclo.

b. O O Scrum Master é responsavel por garan-
tir a correta aplicacao do framework Scrum,
podendo redistribuir tarefas entre os membros
da equipe sempre que identificar riscos ao
cumprimento da Sprint.

c¢. O A principal finalidade do limite de Trabalho em
Progresso (WIP) no Kanban é assegurar que
cada membro da equipe permaneca continua-
mente ocupado, aumentando o nimero de
atividades executadas em paralelo.

d. No Scrum, o Product Owner é o papel respon-
savel por maximizar o valor do produto, geren-
ciando e priorizando o Product Backlog para
garantir que a equipe de desenvolvimento
trabalhe nos itens mais importantes.

e. O A Daily Scrum é um evento destinado ao acom-
panhamento do progresso da Sprint, no qual o
Product Owner e os stakeholders definem dia-
riamente a prioridade das atividades que serao
executadas pela equipe de desenvolvimento.
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34. O Git é um sistema de controle de versao distri-
buido, amplamente utilizado na engenharia de soft-
ware moderna.

Assinale a alternativa correta em relacao aos seus
conceitos e comandos basicos.

a. J O comando git clone cria uma copia completa
de um repositério, incluindo seu histérico,
sendo utilizado exclusivamente para a clona-
gem de repositérios remotos.

b. O A area de preparacéo (staging area) corres-
ponde ao conjunto de alteracdes que serdo
consideradas na préxima confirmacao (commit),
sendo atualizada automaticamente sempre
que um arquivo monitorado é salvo.

C. O comando git commit registra permanente-
mente as alteracdes que estdo na area de prepa-
racao (staging area) no repositorio local, criando
um novo snapshot no histérico do projeto.

d. O O comando git merge incorpora as alteragdes
de outra branch ao ramo atual, substituindo
automaticamente o histérico divergente por
um histérico linear, independentemente da
existéncia de conflitos.

e. 0 O comando git pull realiza a atualizacao da
branch local por meio da obtencao das altera-
¢oes do repositério remoto, descartando auto-
maticamente alteracdes locais ainda nao confir-
madas (uncommitted) para evitar conflitos.
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35. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre os niveis e objetivos dos testes de
software.

() Os testes unitarios verificam componentes
individuais do software de forma isolada,
sendo frequentemente automatizados e
desenvolvidos pelos proprios programadores
durante a implementacao do sistema.

() Ostestes de integracao tém como objetivo
avaliar a interacao entre médulos, componen-
tes ou servicos, verificando se as interfaces e
a troca de informacgodes ocorrem conforme o
especificado.

() Ostestes de sistema avaliam o comporta-
mento do sistema integrado como um todo,
considerando requisitos funcionais e nao
funcionais definidos para o produto.

() Ostestes de aceitacao tém por finalidade
verificar se o sistema atende as necessidades
do usuario e aos critérios de aceitagao estabe-
lecidos, sendo obrigatoriamente executados
apenas pela equipe de garantia da qualidade
(QA), sem participacao do cliente ou dos usua-
rios finais.

() No Desenvolvimento Orientado a Testes (Test-

-Driven Development — TDD), a implementagao
da funcionalidade é realizada integralmente
antes da elaboracao dos testes automatizados,
permitindo que estes validem o comporta-
mento final do sistema.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. VeV.V-F-F
b.O V.V<F-F.V
¢ O V:F-V.F.V
d O FeV:F.V.V
e.d F«F.V.V.F
(3 Fepese

36. As aplicacbes web estao sujeitas a diversas vulne-
rabilidades de seguranca que podem comprometer a
confidencialidade e integridade dos dados.

Assinale a alternativa correta considerando os riscos
de injecao e Cross-Site Scripting (XSS).

a. O O Cross-Site Scripting (XSS) refletido ocorre
quando um script malicioso é armazenado
permanentemente no banco de dados da
aplicacao e executado automaticamente sem-
pre que outros usuarios acessam o contetido
comprometido.

b. 0 O armazenamento de senhas utilizando algo-
ritmos criptograficos simétricos e uma chave
mantida pela aplicacdo é considerado uma
pratica recomendada, pois permite recuperar a
senha original do usuario, quando necessario.

c. O A utilizacdo de consultas parametrizadas (Prepared
Statements) elimina a necessidade de validacdo
dos dados de entrada, uma vez que impede qual-
quer tipo de ataque baseado em manipulacdo de
parametros enviados pelo usudrio.

d. O O Cross-Site Scripting (XSS) Armazenado caracteri-
za-se pela execucdo de cédigo JavaScript exclusi-
vamente no servidor da aplicacdo, antes do envio
da resposta HTTP ao navegador do usudrio.

e. A vulnerabilidade de injecdo de SQL (SQLi) ocorre
quando dados nao confidveis fornecidos pelo
usudrio sdo enviados a um interpretador como
parte de um comando ou consulta, permitindo
que o atacante manipule o banco de dados.

Pagina 17
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37. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre controle de acesso e seguranca para
endpoints.

() Aautenticacao corresponde ao processo de
verificacdo da identidade de um usuario, dis-
positivo ou servi¢o, enquanto a autorizacao
define os recursos e operagdes que poderao
ser acessados ap0s a autenticagao.

() Solugdes de Endpoint Detection and Response
(EDR) realizam monitoramento continuo dos
endpoints, coletando telemetria para identi-
ficar comportamentos suspeitos, investigar
incidentes e apoiar agdes de contengao e
resposta a ameacas.

() Solucdes de Extended Detection and Response
(XDR) consolidam informacdes provenientes
de multiplas fontes, como endpoints, servido-
res, dispositivos de rede e servicos em nuvem,
sendo utilizadas exclusivamente para geracao
de alertas, sem mecanismos de resposta auto-
matizada ou orquestragao.

() Nomodelo de Controle de Acesso Baseado
em Funcgdes (Role-Based Access Control —
RBAC), as permissoes sao atribuidas direta-
mente aos usuarios individuais, enquanto os
papéis (roles) sao utilizados apenas para fins
de auditoria e documentacao.

() A Autenticacao Multifator (Multi-Factor
Authentication - MFA) aumenta a seguranca
ao exigir fatores de autenticacdo pertencentes
a categorias distintas, como conhecimento
(algo que o usudrio sabe), posse (algo que
possui) e ineréncia (algo que é).

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

VeF.V.F
VeVeFeFeV
VeF.V.V.F
FeVeVeFeV
FeFeFoV.V

Pongooe
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38. O framework ITIL (Information Technology Infras-
tructure Library) é amplamente adotado para o geren-
ciamento de servicos de TI.

Assinale a alternativa correta em relacao aos seus
conceitos e praticas.

a. [ O Gerenciamento de Problemas busca iden-
tificar e eliminar as causas-raiz de incidentes,
sendo executado exclusivamente de forma
reativa apds a abertura de um incidente critico,
nao contemplando atividades preventivas.

b. O O Catalogo de Servicos retine informacdes
sobre os servicos disponibilizados aos clientes,
incluindo obrigatoriamente detalhes técnicos da
infraestrutura, diagramas de rede e procedimen-
tos internos utilizados pelas equipes de suporte.

c. O A Central de Servicos (Service Desk) constitui o
ponto Unico de contato entre usudrios e a area
deTl, sendo responsavel por realizar apenas
o registro e o encaminhamento de chamados,
sem executar atividades de diagndstico inicial
ou resolucao de incidentes.

d. A prética de Gerenciamento de Incidentes tem
como principal objetivo restaurar a operacdo
normal do servico o mais rapido possivel e
minimizar o impacto negativo nas opera¢oes
de negdcio.

e. O O Gerenciamento de Mudancas tem como
finalidade reduzir riscos associados as altera-
¢oes nos servicos de Tl, sendo recomendado
que mudancas de baixo impacto sejam imple-
mentadas diretamente pelas equipes técnicas,
sem necessidade de avaliacdo ou autorizacdo
formal.

Fepese
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39. A computacao em nuvem revolucionou a forma
como os recursos de Tl sdo consumidos e gerenciados
pelas organizagoes.

40. Relacione as tecnologias emergentes listadas na
Coluna 1 com as suas respectivas descri¢cdes e caracte-
risticas na Coluna 2.

Assinale a alternativa correta sobre os modelos de .

. Coluna 1 Tecnologias
servico em nuvem (laas, Paa$, Saa$).

1. Virtualizagao

2. Containerizacao (ex.: Docker)

3. Internet das Coisas (loT)

4. Aprendizado de Maquina (Machine Learning)

5. Tokenizacdo de dados

a. O No modelo Infraestrutura como Servico (Infras-
tructure as a Service — laaS), o provedor dispo-
nibiliza maquinas virtuais, armazenamento e
redes, permanecendo também responsavel

pela administracao do sistema operacional
convidado (guest operating system) instalado
em cada instancia.

Coluna 2 DescricOes e caracteristicas

b. O No modelo Software como Servico (Software () Tecnologia que permite empacotar uma
as a Service — SaaS), o cliente possui autonomia aplicacio e todas as suas dependéncias em
para moqhﬁcar 0 codlgo—font.e da aplicacao e uma unidade padronizada, compartilhando o
personalizar sua arquitetura interna, preser- nticleo (kernel) do sistema operacional hospe-
vando apenas a responsabilidade do provedor deiro para maior eficiéncia
pela infraestrutura, . ( Processo de substituicdo de dados sensiveis
C No modelo Plataforma como Servico (PaaS), o (como ndmeros de cartao de crédito) por sim-
provedor de nuvem gerencia a infraestrutura bolos de identificacio equivalentes, que ndo
subjacente (servidores, rede, armazenamento e possuem valor intrinseco ou significado, caso
. . g . ’
sistema operacional), permitindo que o cliente sejam interceptados
foque exclusivamente no desenvolvimento e ( Rede de objetos fisicos incorporados com
naimplantacao de suas apllcagogs. sensores, software e outras tecnologias com
d. O O modelo Plataforma como Servico (Paa$) o objetivo de conectar e trocar dados com
caracteriza-se pelo fornecimento de aplicacdes outros dispositivos e sistemas pela internet.
completas acessadas por navegador, cabendo ( Subcampo da inteligéncia artificial que se
aqlgsua~r|o apenas .conﬁgurdargarametros de concentra no desenvolvimento de algoritmos
utilizacao e gerenciar seus dados. . e modelos estatisticos que permitem aos
e. O No modelo Infraestrutura como Servico (laaS),

o cliente pode instalar sistemas operacionais e
aplicacées proéprias, desde que utilize exclusiva-
mente linguagens de programacao, bibliotecas
e frameworks homologados pelo provedor da
nuvem.

Fepese

computadores aprender e melhorar o desem-
penho em tarefas especificas a partir de dados,
sem programacao explicita.

Tecnologia que cria uma abstracdo baseada
em software de recursos fisicos (como servi-
dores, armazenamento ou redes), permitindo
a execucao de multiplos sistemas operacio-
nais independentes em um Unico hardware
fisico através de um hipervisor.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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