Estado .de Santa Catarina CADERNO DE
Prefeitura de PROVA

Sao Miguel do Oeste TI PO 1

Edital de Concurso Publico n° 001/2026

TECNICO ADMINISTRATIVO

Q) ATENGAO!

AMEOSC Leia atentamente as instrucdes constantes no verso desta capa.

Associagao dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina



ATENGAO! LEIR ATENTAMENTE AS INSTRUGOES A SEGUIR.

Verifique o tipo de prova indicado na capa deste caderno de prova e preencha
corretamente o campo correspondente no cartdo-resposta.

I, O cartdo-resposta é o unico documento vdlido para a corre¢cédo da prova objetiva e ndo
> \ - serd substituido em hipdtese alguma.
1% O candidato somente poderd retirar-se do local de prova apdés decorridos 30 (trinta)

minutos do inicio da aplicagéo da prova.
A interpretacdo das questées faz parte da avaliagdo, ndo sendo permitidos
esclarecimentos ou consultas aos fiscais sobre o conteudo da prova.

CONFERENCIA DO CADERNO DE PROVA

Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo para o qual vocé se inscreveu e se contém 35 (trinta e
cinco) questoes, numeradas de1a 35.

Verifique se ha falhas de impressdo, paginas faltantes, questdes ilegiveis ou qualquer outra imperfeicdo grafica
que possa comprometer a compreensao da prova. Eventuais irregularidades deverdao ser comunicadas
imediatamente ao fiscal de sala. Nao serdo aceitas reclamacgdes apos o término da prova.

Os cadernos de prova possuem 4 (quatro) tipos diferentes. O conteddo das questdes é idéntico para todos os
candidatos, diferenciando-se apenas a ordem das questdes e das alternativas.

PREENCHIMENTO DO CARTAO-RESPOSTA

Cada questdo da prova objetiva apresenta 4 (quatro) alternativas, identificadas pelas letras A, B, C e D, sendo
apenas uma delas a resposta correta.

Todas as respostas deverao ser transcritas para o cartdao-resposta, que constitui o unico documento vélido para a
correcdo da prova objetiva.

Preencha o tipo de prova e assinale a alternativa que considerar correta conforme o exemplo apresentado a

seguir:
/Forma CORRETA: @ ¢ FormaERRADA: @ @ ) O ) X ®)
MATERIAIS PERMITIDOS

Mantenha sobre a carteira apenas:

- documento oficial de identificacao;

- caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente;
- recipiente transparente contendo agua, sem rotulo ou etiqueta.

TEMPO DE PROVA

A prova objetiva terd duracdo maxima de 3h (trés horas), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
cartao-resposta.

O caderno de prova podera ser levado pelo candidato.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderdo retirar-se simultaneamente, apds o encerramento
da ata de sala.

N0 £ PERMITIDO

Comunicar-se com outros candidatos durante a aplicagao da prova, sob qualquer forma ou alegacao.

Realizar consultas de qualquer natureza, inclusive por meio de materiais impressos, equipamentos eletrénicos
ou quaisquer outros recursos.

Ausentar-se da sala sem o acompanhamento de um fiscal.

Utilizar o banheiro apds a entrega do cartao-resposta.

Permanecer no local de realizagdao das provas apos a entrega do cartdo-resposta e 0 encerramento de sua
participagao no certame.

ENGERRAMENTO

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdao-resposta devidamente preenchido e assinado.
Apos a entrega do cartdo-resposta, retire-se imediatamente do local de aplicagao das provas.

BOA PROVA!  AmEos

s do
Extramo Oeste de Santa Catarina




Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Durante processo de apuracao disciplinar em autarquia
federal, foram identificadas as seguintes situacdes
envolvendo servidores: o primeiro utilizava equipamentos
e sistemas do 6rgdo para atividades de interesse
particular durante o horario de expediente; o segundo
divulgou a terceiros informacdes obtidas em razdo do
exercicio do cargo, sem autorizacdo da autoridade
competente; o terceiro deixou de comunicar a chefia
irregularidade de que tomou conhecimento durante a
execucdo de suas atividades, alegando ndo ser de sua
alcada a adocédo de qualquer providéncia; e o quarto
acumulava dois cargos publicos de técnico administrativo
em o6rgdos distintos, sem autorizacdo legal para a
acumulacao.

Analise as assertivas a seguir sobre as condutas
descritas:

I.A utilizacdo de equipamentos e sistemas publicos para
fins particulares durante o horario de expediente
configura violacdo do dever de dedicacéo ao servico e
uso indevido do patriménio publico, podendo ensejar
responsabilizacdo disciplinar do servidor.

II.LA divulgacdo ndo autorizada de informagBes obtidas
em razdo do cargo configura violacdo do dever de sigilo
funcional, que imp&e ao servidor a obrigacdo de guardar
segredo sobre matérias protegidas, sendo esse dever
mantido mesmo ap6s o encerramento do vinculo
funcional com o érgéo.

LA omissdo do servidor ao deixar de comunicar
irregularidade de que tomou conhecimento ndo configura
infracdo disciplinar, pois o dever de comunicagdo de
irregularidades é atribuicdo exclusiva de servidores
ocupantes de cargos de chefia ou de controle interno,
ndo sendo exigivel dos técnicos que exercem funcdes

operacionais.

IV.A  acumulacdo de dois cargos de técnico
administrativo em orgaos distintos sem autorizacéo legal
configura irregularidade, pois a Constituicdo Federal
veda, em regra, a acumulacdo remunerada de cargos
publicos, admitindo-a  apenas nas hip6teses
expressamente previstas, que nédo incluem a acumulagdo
de dois cargos técnicos da mesma natureza.

Estdo corretas apenas as assertivas:

(A I llelV.
(B) lelll.

() llelV.

(D) 1,11, e IV.

Questéo 02

Durante o processo de transferéncia de acervo
documental de uma secretaria municipal para o arquivo
central, a equipe responsavel identificou que parte dos
documentos havia sido digitalizada sem critérios técnicos
de autenticidade, gque os originais  fisicos
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correspondentes  haviam  sido eliminados sem
autorizacdo formal, e que os documentos digitalizados
ndo possuiam metadados de identificacdo nem
certificacdo que garantisse sua integridade ao longo do
tempo.

Considerando as normas de gestdo documental e as
diretrizes do CONARQ para digitalizagdo de documentos
publicos, assinale a alternativa correta:

(A) A auséncia de metadados e de certificacdo nos
documentos digitalizados pode ser suprida por
declaragdo do  servidor responsavel pela
digitalizacdo, atestando que o contetddo digital
corresponde ao original fisico, sendo esse
procedimento suficiente para conferir validade
juridica aos documentos digitais produzidos.

(B) A digitalizagdo de documentos publicos com fins de
substituicdo do suporte fisico exige a adocdo de
procedimentos que garantam a autenticidade, a
integridade e a rastreabilidade dos documentos
digitais, ndo sendo a simples converséo de formato
condicdo suficiente para autorizar a eliminacéo dos
originais, que depende de autorizagdo formal e de
cumprimento dos prazos de guarda estabelecidos.

(C) A eliminagado dos originais fisicos apos digitalizagao é
procedimento regular, desde que os documentos ja
tenham cumprido os prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade, sendo desnecesséaria
qualquer formalizacdo  adicional quando a
digitalizacdo for realizada por servidor do proprio
orgao.

(D) A digitalizacdo de documentos publicos, por si so,
autoriza a eliminacdo dos originais fisicos, pois o
suporte eletrdnico assegura a preservacdo das
informacdes com nivel de confiabilidade superior ao
do suporte papel, dispensando procedimentos
adicionais de autenticagéo ou certificacao.

Questao 03

No exercicio de suas atribuicbes, um Técnico
Administrativo recebeu solicitacdo de acesso a
documentos produzidos pelo 6rgéo publico em que atua.
Ao analisar o pedido, verificou que parte das
informacdes era de acesso publico, enquanto outra
continha dados protegidos por sigilo legal. Nessa
situagdo, de acordo com a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), a Administracdo Publica deve
observar que a publicidade constitui a regra, sendo o
sigilo a excecdo. Assim, quando um documento contiver
simultaneamente informagdes de acesso publico e
informacdes protegidas por sigilo, devera ser assegurado
0 acesso as informacdes ndo sigilosas, mediante

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.

(A) ocultacdo ou restricdo apenas das informacdes
protegidas por sigilo, permitindo o acesso as demais
informacdes

(B) classificacdo integral do documento como sigiloso



(C) negativa total de acesso ao documento,
independentemente da natureza das informagdes
nele contidas

(D) eliminacdo definitiva das informacBes protegidas
antes da andlise do pedido

Questédo 04

Um Técnico Administrativo foi incumbido de elaborar
planilha de controle de despesas mensais do setor,
consolidando dados de diferentes fontes em uma Unica
tabela, calculando totais por categoria de gasto e
gerando grafico comparativo entre os meses do
exercicio. Ao trabalhar na planilha eletrdnica, o servidor
precisou utilizar recursos especificos do aplicativo para
automatizar célculos, organizar os dados por categoria e
criar representacao visual dos resultados.

Considerando as funcionalidades dos principais
aplicativos de planilha eletrénica, como Microsoft Excel e
LibreOffice Calc, assinale a alternativa que descreve

corretamente os recursos adequados para cada
necessidade descrita:
(A) Para calcular totais por categoria de forma

automatizada, o servidor pode utilizar funcbes como
SOMASE ou tabelas dindmicas; para organizar os
dados, pode aplicar o recurso de classificagéo e filtro;
e para criar o grafico comparativo, deve selecionar os
dados e inserir o tipo de grafico adequado, como
colunas ou linhas por meio da ferramenta de
insercao de gréficos.

(B) Para calcular totais por categoria, o servidor deve
somar manualmente os valores de cada linha, pois
as fungbes automaticas de soma condicional nao
estdo disponiveis nos aplicativos de planilha; para
organizar os dados, deve copiar e colar as
informacdes em nova planilha por categoria; e para
criar o grafico, deve utlizar aplicativo de
apresentacao externo ao de planilhas.

(C) Para calcular totais por categoria, o servidor deve
utilizar a funcdo PROCYV; para organizar os dados
por categoria, deve aplicar o recurso de formatagéo
condicional; e para criar o grafico comparativo, deve
utilizar a ferramenta de tabela dindmica.

(D) Para calcular totais por categoria, o servidor deve
utilizar a fungdo MEDIA; para organizar os dados por
categoria, deve utilizar a funcdo CONT.SE; e para
criar o grafico comparativo, deve exportar os dados
para editor de texto e inserir o grafico manualmente
como imagem.

Questao 05

Um Técnico Administrativo de 6rgdo publico federal, ao
acessar o sistema informatizado do 6rgdo para executar
suas atividades rotineiras, identificou que um colega de
trabalho havia lancado dados incorretos em processos
administrativos de beneficiarios, em situacdo que
indicava possivel favorecimento de determinados
requerentes em detrimento de outros. O servidor ficou
em divida sobre como proceder, pois o colega era amigo
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pessoal e havia ajudado o servidor em situacdes
anteriores.

Considerando os principios éticos da Administracdo
Publica, os deveres funcionais dos servidores e as
normas de conduta profissional, assinale a alternativa
gue descreve a conduta ética e funcionalmente correta:

(A) Ignorar a situacdo, por entender que a analise de
legalidade dos atos de outros servidores nao €
atribuicdo do técnico administrativo, e que a
interferéncia em processos de outro servidor poderia
comprometer o relacionamento interpessoal no setor
e gerar constrangimentos desnecessarios.

(B) Comunicar formalmente o ocorrido a chefia imediata
ou a instancia de controle competente, preservando
0s registros que fundamentam a comunicagéo,
independentemente da relacdo pessoal com o colega
envolvido, pois o dever de comunicar irregularidades
€ obrigacdo funcional que prevalece sobre vinculos
de amizade e consideragBes de conveniéncia
interpessoal.

(C) Comunicar a irregularidade diretamente ao colega,
solicitando que corrija 0os langamentos sem envolver
a chefia ou qualquer instancia de controle, pois a
resolucado interna entre colegas preserva o ambiente
de trabalho e evita consequéncias desnecessarias
para o servidor envolvido.

(D) Aguardar que outros servidores ou a chefia
identifiquem a irregularidade por conta propria, pois a
comunicacdo  espontdnea de irregularidades
cometidas por colegas sem ordem expressa da
chefia é ato discricionario do servidor, né&o
constituindo  dever  funcional passivel de
responsabilizacdo pelo seu descumprimento.

Questao 06

Durante auditoria interna em uma secretaria estadual,
identificou-se  que determinado  servidor vinha
concedendo autorizacdo para funcionamento de
estabelecimentos comerciais com maior agilidade para
requerentes com 0s quais mantinha relacdo de
proximidade, sem qualquer critério objetivo que
justificasse o tratamento diferenciado. Paralelamente,
verificou-se que o mesmo servidor havia criado, por
portaria propria, exigéncias documentais ndo previstas
em lei como condicdo para andlise dos pedidos dos
demais requerentes. A situacdo foi submetida a
assessoria juridica do 6rgdo para enquadramento
principiologico.

Considerando os  principios  constitucionais da
Administracdo Publica previstos no art. 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, assinale a alternativa que

identifica corretamente os principios violados pelas
condutas descritas:



(A) O tratamento diferenciado viola o principio da
eficiéncia, por comprometer a uniformidade dos
resultados, e a criacdo de exigéncias por portaria
viola o principio da publicidade, pois ndo ha
divulgagdo adequada dos novos requisitos aos
interessados.

(B) Ambas as condutas violam principalmente o principio
da moralidade, pois decorrem de comportamento
antiético do servidor, sendo os demais principios
constitucionais aplicaveis apenas a atos normativos
de carater geral, ndo a condutas individuais de
servidores.

(C) O tratamento diferenciado viola o principio da
impessoalidade, que impde tratamento igualitario a
todos os administrados; e a criacdo de exigéncias
sem amparo legal viola o principio da legalidade, que
vincula a Administracdo a atuacdo nos limites do
ordenamento juridico, vedando a imposicdo de

obrigac6es sem previsdo normativa.

(D) O tratamento diferenciado viola exclusivamente o
principio da publicidade, e a criagdo de exigéncias
por portaria viola exclusivamente o principio da
eficiéncia, pois compromete a celeridade dos
processos administrativos.

Questéao 07

Um Técnico Administrativo de autarquia federal foi
incumbido de elaborar comunicacdo oficial destinada ao
Ministério da Economia, solicitando informacgfes sobre o
cronograma de repasse de recursos or¢camentarios para
o exercicio seguinte. Ao redigir o documento, o servidor
teve duvidas sobre a espécie documental adequada, a
estrutura correta e as normas de linguagem aplicaveis,
consultando o Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica para orientacao.

Considerando as normas do Manual de Redacgdo da
Presidéncia da Republica, assinale a alternativa que
descreve corretamente 0os elementos e as caracteristicas
do documento adequado para essa comunicacao:

(A) O documento adequado é a ata, espécie que registra
0s encaminhamentos de reunides e comunica¢cdes
interinstitucionais, devendo ser subscrita por todos os
participantes da discussao que originou a solicitacéo,
como condicdo de validade do documento perante o
6rgao destinatario.

(B) O documento adequado é o requerimento, espécie
por meio da qual a autarquia formula pedido formal
ao ministério, ndo sendo necessaria a identificacao
do expediente por numero sequencial, pois
requerimentos entre Orgdos publicos dispensam
registro formal de tramitacao.

(C) O documento adequado € o oficio, espécie utilizada
para comunicacdo com outros Orgaos, entidades ou
com o publico externo, devendo observar linguagem
formal, objetiva e impessoal, com estrutura que inclui
cabecalho, identificacdo do expediente, vocativo,
corpo do texto, fecho e assinatura da autoridade
competente.
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(D) O documento adequado é o memorando, espécie
destinada a comunicagdo entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgdo ou entidade,
devendo ser redigido em linguagem formal, com
identificacdo do remetente e do destinatario, e
estruturado com vocativo, corpo do texto, fecho e
assinatura.

Questéao 08

No ambito da reestruturacdo de um orgdo federal, a
equipe de gestdo identificou que as funcgbes
administrativas de planejamento, organizacao, direcdo e
controle ndo estavam sendo exercidas de forma
integrada, gerando inconsisténcias entre 0 que era
planejado e o que era efetivamente executado. O gestor
determinou a revisdo do modelo de gestdo, com énfase
no ciclo administrativo e na articulacdo entre as quatro
funcdes. Julgue as afirmativas a seguir, sendo V para
verdadeiro ou F para falso:

(_)O plangjamento é a funcdo administrativa que
precede as demais no ciclo administrativo, pois é por
meio dela que se definem os objetivos institucionais e os
meios para alcanca-los, orientando as demais funcdes
de organizacao, direcdo e controle.

(_)A funcéo de organizacéo tem por finalidade conduzir
e motivar as pessoas para a execucdo das atividades
planejadas, sendo responsavel pela comunicacdo das
diretrizes institucionais as equipes e pela resolucao de
conflitos interpessoais no ambiente de trabalho.

(_)O controle administrativo é funcdo que ocorre
exclusivamente apos o término das atividades, com
finalidade de apurar resultados e responsabilizar agentes
por eventuais desvios, ndo sendo aplicavel durante a
execucao dos processos organizacionais.

(_ A direcao é a funcdo administrativa que se manifesta
em todos os niveis hierdrquicos da organizagéo,
abrangendo desde a alta gestdo, na definicdo das
politicas institucionais, até os niveis operacionais, na
supervisao direta das tarefas executadas pelas equipes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,V,F,F.
B) F,V,V, F.
(C) V,F,F,V.
(D) V,F,V, F.

Questao 09

Durante reunido de planejamento estratégico de um ente
federativo, surgiram duvidas sobre a natureza juridica e
as caracteristicas das entidades que compfem a
Administracdo indireta. O gestor responsavel pela area
juridica foi solicitado a apresentar as principais distin¢cdes
entre as entidades, com foco no regime juridico, na
forma de criacdo e na finalidade institucional.

Analise as assertivas a seguir:

I.As autarquias séo entidades da Administracéo indireta,



criadas por lei especifica, dotadas de personalidade
juridica de direito publico, patriménio e receita proprios,
destinadas a execucdo de atividades tipicas da
Administracdo  Publica que  requeiram  gestdo
administrativa e financeira descentralizada.

IILAs empresas publicas integram a Administragdo
indireta, possuem personalidade juridica de direito
privado e sdo criadas por autorizacdo legal, sendo seu
capital social formado exclusivamente por recursos
provenientes de pessoas juridicas de direito publico.

lll.As sociedades de economia mista distinguem-se das
empresas publicas pela obrigatoriedade de adocdo da
forma de sociedade an6nima e pela participacdo, em seu
capital social, tanto de pessoas juridicas de direito
publico quanto de acionistas privados, sendo o controle
acionario necessariamente mantido pelo Poder Publico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) I, 1lell.

(C) 1ell, apenas.
(D) Il elll, apenas.

Questéo 10

Durante treinamento sobre finangas publicas, técnicos
administrativos de um 6rgao federal foram apresentados
ao ciclo orcamentario e ao processo de execucdo da
despesa publica. O formador apresentou assertivas
sobre os instrumentos de planejamento e as etapas de
execucao orcamentaria para avaliagdo dos participantes.

Analise as assertivas a seguir:

I.O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de
planejamento de médio prazo que estabelece, para um
periodo de quatro anos, as diretrizes, os objetivos e as
metas da administracdo publica federal, sendo elaborado
no primeiro ano do mandato presidencial e vigente até o
final do primeiro exercicio do mandato subsequente.

LA Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem por
finalidade orientar a elaboracdo da Lei Orcamentaria
Anual, dispondo sobre as metas e prioridades da
administracdo publica para o exercicio seguinte, e
incluindo, entre outros temas, as metas fiscais e os
riscos fiscais que devem ser observados na execugéo
orcamentaria.

[11.O0 empenho é o ato pelo qual a autoridade competente
cria para o Estado obrigacdo de pagamento, pendente
ou ndo de implemento de condicdo, constituindo a
primeira fase da execucdo da despesa publica e nao
podendo ser realizado sem a prévia dotacdo
or¢camentaria disponivel.

IV.A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do
direito adquirido pelo credor, com base nos titulos e
documentos comprobatérios do crédito, e tem por
finalidade apurar a origem, o objeto do que se deve
pagar, a importancia exata a pagar € a quem se deve
pagar, sendo etapa anterior ao empenho na sequéncia
da execuc¢édo da despesa.
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Estdo corretas apenas as assertivas:

(A) lelV.
(B) 11, 1l e IV.
©) 1, 1ell.
(D) Nell.

Questédo 11

Durante capacitacdo interna sobre redacdo oficial, um
grupo de técnicos administrativos foi apresentado a
situacdes praticas de elaboracdo de documentos e
questionado sobre os atributos de linguagem exigidos
pelo Manual de Redagédo da Presidéncia da Republica. O
formador apresentou as assertivas a seguir para
avaliacdo dos participantes.

Analise as assertivas:

I.A clareza na redacdo oficial é obtida pela preferéncia
por frases curtas e diretas, pelo uso de vocabulario
acessivel ao destinatario e pela organizacéo logica das
ideias, evitando constru¢cdes ambiguas que possam
gerar interpretacdes divergentes do conteddo do
documento.

II.LA impessoalidade na comunicacéo oficial significa que
0 texto deve ser produzido em nome do 6rgdo ou da
funcdo institucional, e ndo do servidor redator,
vedando-se o uso de pronomes e expressdes que

remetam a subjetividade ou as opinibes pessoais do
autor.

IIILA concisdo na redacdo oficial consiste em utilizar o
menor numero possivel de palavras, sendo
recomendavel a supressdo de elementos explicativos e
contextualizadores sempre que isso resultar em texto
mais curto, independentemente de comprometer a
completude da informacéo transmitida.

IV.A formalidade e a padronizagdo documental tém por
objetivo assegurar a uniformidade das comunicagfes
institucionais, facilitar o reconhecimento e a leitura dos
documentos pelos destinatarios e conferir credibilidade e
autoridade as manifesta¢des oficiais do érgéo.

Estdo corretas apenas as assertivas:

(A) 1,11, 1 elV.
(B) I, 1lelV.
(C) lell.

(D) llelV.
Questéo 12

Em uma unidade de atendimento de 6rgdo publico
federal, pesquisa de satisfacdo revelou reducdo na
percepcdo da qualidade dos servicos prestados pelos
cidadaos nos Ultimos meses. Durante a andlise dos
atendimentos, verificou-se que situacdes de tensdo entre
usuarios e servidores ocorriam com frequéncia,
especialmente em casos de atrasos processuais,
limitagBes normativas ou impossibilidade de atendimento
imediato. Diante desse cenario, o gestor passou a avaliar



medidas voltadas ao aprimoramento das competéncias
relacionadas ao atendimento ao publico e a condugéo de
situagbes de conflito.

Diante deste contexto, avalie as assercdes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I.O desenvolvimento de competéncias para a resolucéo
de conflitos no atendimento ao publico constitui elemento
essencial para a qualidade dos servicos prestados, pois
a capacidade do servidor de manter postura profissional,
compreender a perspectiva do cidaddo e buscar
solugbes ou encaminhamentos compativeis com as
competéncias do 6rgdo contribui para a melhoria da
percepcdo da qualidade do atendimento e para o
fortalecimento da confianca da sociedade na
Administragé@o Publica.

PORQUE

[I.O cidaddo que busca servicos publicos pode
encontrar-se em situacdo de necessidade ou ter sua
insatisfacdo decorrente de fatores que independem da
atuacao direta do servidor, como a complexidade dos
procedimentos administrativos, limitacbes legais ou
demora na tramitacdo dos processos. Nesses casos, a
adocdo de escuta ativa, comunicacdo respeitosa,
empatia e busca de encaminhamentos adequados
favorece a conducdo das situacdes de conflito e a
prestacéo de um atendimento de melhor qualidade.

Assinale a alternativa correta.

(A) A assercdo | é verdadeira, e a Il é falsa, pois a
percepcdo de qualidade do atendimento depende
principalmente da solugdo imediata da demanda
apresentada pelo cidaddo, sendo irrelevante a
postura adotada pelo servidor durante o atendimento.

(B) As assercOes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo
justifica a |, pois a qualidade do atendimento
depende apenas da resolucdo objetiva da demanda,
nao existindo relacdo entre a postura do servidor
diante de situacbes de conflito e a percepcdo do
cidadao sobre o servico prestado.

(C) As assercgOes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a |, pois demonstra que, mesmo
quando a origem da insatisfacdo decorre de fatores
alheios a atuacao do servidor, a adogcdo de escuta
ativa, empatia, comunicacdo respeitosa e
encaminhamentos adequados contribui para a
qualidade do atendimento e para o fortalecimento da
confianca nas instituices publicas.

(D) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira, pois a
resolucdo de conflitos no atendimento ao publico
constitui atribuicdo exclusiva dos gestores e de
profissionais especializados, ndo sendo competéncia
esperada dos servidores que realizam atendimento
ao cidadéo.

Questéo 13

Durante capacitacdo sobre rotinas administrativas e
atendimento ao publico interno e externo, 0s
participantes foram apresentados a situacdes préticas
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relacionadas a organizacdo do trabalho, a comunicagéo
institucional e ao relacionamento com diferentes
publicos.

Julgue as afirmativas a seguir,
verdadeiro e F para falso:

atribuindo V para

(_)O atendimento ao publico interno, entre servidores e
setores do mesmo 6érgdo, deve observar os mesmos
padrdes de cortesia, objetividade e respeito aplicaveis ao
atendimento externo, pois a qualidade das relacbes
internas influencia diretamente a eficiéncia dos
processos e o clima organizacional.

(_)A elaboracdo de relatérios administrativos deve
limitar-se ao registro cronolégico dos fatos ocorridos no
periodo, sendo desnecessaria qualquer andlise ou
interpretacdo dos dados apresentados, pois cabe
principalmente a chefia realizar a avaliacdo dos
resultados descritos.

(_)A confirmacao prévia dos participantes, a reserva de
espaco fisico ou virtual adequado e o envio de pauta
com antecedéncia sdo procedimentos que integram o
planejamento de reunides institucionais e contribuem
para sua eficacia e para o aproveitamento do tempo dos
envolvidos.

(_)O registro em ata das decisdes tomadas em reunides
institucionais é procedimento que assegura a memdria
organizacional, a responsabilizacéo pelos
encaminhamentos definidos e a rastreabilidade das
deliberagbes para fins de acompanhamento e controle.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,V, V.
(B) V,F,F, V.
(C) F,V,V, F
(D) V,V,F,V.

Questao 14

Durante o recebimento de material de consumo adquirido
por processo licitatério, o técnico administrativo
responsavel pelo almoxarifado verificou que parte dos
itens entregues apresentava embalagens danificadas,
que a quantidade entregue era inferior a constante na
nota fiscal e que alguns produtos apresentavam prazo de
validade préximo ao vencimento, incompativel com o
prazo de consumo previsto para aquele tipo de material.

Considerando o0s procedimentos de recebimento,
conferéncia e controle de materiais no servigo publico,
assinale a alternativa que descreve a conduta correta do
servidor:

(A) Recusar o recebimento dos itens com embalagens
danificadas e com prazo de validade incompativel,
registrar formalmente a divergéncia de quantidade na
nota fiscal, notificar o fornecedor sobre as
irregularidades identificadas e comunicar o setor
responsavel pela gestdo do contrato para as
providéncias cabiveis.



(B) Realizar o recebimento provisério dos materiais
entregues, atestar a nota fiscal sem registrar as
divergéncias e notificar o setor juridico para adocéo
de medidas cabiveis, pois o0 recebimento provisério
ndo implica, por si s6, reconhecimento da
conformidade dos itens entregues.

(C) Aceitar os materiais e encaminhar relatério a chefia
imediata sobre as irregularidades, aguardando
orientacdo superior antes de adotar medidas
relacionadas ao caso, pois a decisdo quanto a
recusa dos materiais cabe ao gestor do contrato.

(D) Receber os materiais entregues e registrar a entrada
no sistema, encaminhando posteriormente
comunicacdo ao setor de compras sobre as
irregularidades identificadas, pois o recebimento
fisico pode ser realizado antes da andlise das
inconformidades constatadas na entrega.

Questéao 15

Um técnico administrativo responsavel pelo atendimento
remoto, por telefone e e-mail institucional de um 6rgao
publico estadual recebeu, no mesmo dia, as seguintes
demandas: um cidaddo ligou em tom agitado para
qguestionar o prazo de analise de seu processo,
afrmando que havia sido informado de forma
equivocada por outro servidor sobre a data de
conclusdo; um servidor de outro setor enviou e-mail
solicitando informacdo sigilosa sobre terceiro, sem
justificar a finalidade do pedido; e um cidaddo enviou
e-mail com linguagem informal solicitando orientacédo
sobre documentagdo necessaria para um procedimento
administrativo.

Considerando as técnicas de atendimento presencial e
remoto, a ética profissional e as normas de comunicagéo
institucional, assinale a alternativa que descreve a
sequéncia de condutas correta para cada situacao:

(A) Ao cidadao agitado: ouvir com atengéo, reconhecer a
insatisfacdo, verificar o andamento do processo e
fornecer informacgéo precisa sobre o prazo real; ao
servidor do outro setor: solicitar que formalize o
pedido com identificacdo da finalidade e da
autorizagdo aplicavel antes de qualquer fornecimento
de informacdo; ao cidaddo com e-mail informal:
responder com linguagem formal, fornecendo as
orientacbes solicitadas sobre a documentacao
necessaria.

(B) Ao cidadédo agitado: interromper a ligacdo e solicitar
que retorne quando estiver calmo; ao servidor do
outro setor: fornecer a informacédo solicitada por ser
servidor do mesmo 0rgado; ao cidaddo com e-mail
informal: ignorar a mensagem por ndo atender ao
padrédo de comunicacdo institucional.
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(C) Ao cidadado agitado: transferir imediatamente a
ligacdo para a chefia sem ouvir a demanda, pois
situacbes de conflito sdo de competéncia exclusiva
da gestdo; ao servidor do outro setor: fornecer a
informacdo mediante confirmagdo verbal da
identidade do solicitante; ao cidaddo com e-malil
informal: responder em linguagem informal para
estabelecer maior proximidade e facilitar a
comunicacao.

(D) Ao cidadao agitado: fornecer imediatamente qualquer
informac&o disponivel para encerrar rapidamente o
conflito, sem verificar a precisdo dos dados; ao
servidor do outro setor: negar o fornecimento de
qgualquer informacdo por se tratar de pedido
eletronico sem valor probatério; ao cidaddo com
e-mail informal: exigir que reformule o pedido em
linguagem formal antes de prestar qualquer
orientacao.

Questao 16

Durante auditoria de conformidade em um 6rgédo publico
federal, a equipe responsavel identificou as seguintes
situacdes relacionadas a gestdo de informacgbes
institucionais: o 6rgdo néo disponibilizava, em seu sitio
eletrdnico, informacdes sobre sua estrutura
organizacional, competéncias e repasses financeiros
recebidos; um servidor negou pedido de acesso a
informacéo formulado por cidaddo sob o argumento de
que o requerente ndo havia justificado sua solicitacéo;
dados pessoais de servidores e de beneficiarios de
programas publicos eram compartilhados entre setores
sem definicdo de finalidade ou critério de necessidade; e
0 setor de protocolo ndo possuia procedimento
institucionalizado para registro, acompanhamento e
controle dos pedidos de acesso a informacéo recebidos.

Analise as assertivas a seguir a luz da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais)
e das normas gerais de gestdo documental.

I.A auséncia de divulgacédo espontanea de informacdes
sobre estrutura organizacional, competéncias e repasses
financeiros viola o dever de transparéncia ativa previsto
na Lei n® 12.527/2011, segundo a qual os &rgaos
publicos devem promover, independentemente de
requerimento, a divulgacdo de informacdes de interesse
coletivo ou geral em seus sitios eletrénicos.

IILA negativa de acesso a informacédo fundamentada na
auséncia de justificativa do requerente é juridicamente
invalida, pois a Lei n°® 12.527/2011 veda a exigéncia de
motivacdo como condicdo para o pedido de acesso a
informacéo, sendo irrelevante, para sua admissibilidade,
a finalidade declarada ou nao pelo cidadéo.

I11.O compartilhamento de dados pessoais entre setores
do mesmo 6rgao, sem definicdo de finalidade ou critério
de necessidade, contraria 0s principios aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais pela Administracdo
Pdblica, que exigem que esse tratamento esteja

vinculado a finalidades legitimas, especificas e
compativeis com a necessidade da atividade
6



administrativa.

IV.A auséncia de procedimento institucionalizado para
registro, acompanhamento e controle dos pedidos de
acesso a informagdo nao configura irregularidade
relevante, pois a Lei n° 12.527/2011 restringe-se a
disciplinar o contetido das informagdes que podem ser
divulgadas, ndo impondo aos o6rgdos publicos
mecanismos de organizacao, registro e
acompanhamento dos pedidos apresentados pelos
cidadaos.

Estdo corretas apenas as assertivas:

A lell.

(B) llelv.
©) 1, el
(D) 1, 1l elV.
Questéo 17

A coordenacao de arquivo de um 6érgéo federal iniciou
processo de reorganizacdo do acervo documental, que
acumulava décadas de producéo sem critérios uniformes
de classificagcdo, guarda e destinagdo. A equipe passou
a revisar os procedimentos a luz das normas
arquivisticas e das diretrizes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ). Julgue as afirmativas a seguir,
atribuindo V para verdadeiro e F para falso:

(_)A tabela de temporalidade é instrumento de gestédo
documental que define os prazos de guarda dos
documentos nas fases corrente e intermediaria e
estabelece sua destinacdo final, eliminacdo ou guarda
permanente, sendo sua aprovagdo pela autoridade
competente condicdo necessaria para qualquer descarte
documental no servigo publico.

(_ )0 arquivo corrente compreende os documentos em
CUrso ou gue, mesmo sem tramitacdo ativa, sdo objeto
de consultas frequentes pelo érgdo produtor, sendo
mantidos proximos ao setor de trabalho para facilitar o
acesso imediato pelos servidores.

(_)O arquivo permanente retne documentos que ja
cumpriram os prazos de guarda nas fases corrente e
intermediaria e que, em razdo de seu valor historico,
probatério ou informativo, devem ser preservados
indefinidamente, sendo vedada sua eliminagcdo em
qualquer hipétese.

(_)O principio da ordem original, também denominado
principio do respeito a ordem primitiva, determina que os
documentos de um arquivo devem ser reorganizados
segundo critérios tematicos definidos pelo arquivista,
independentemente da sequéncia em que foram
produzidos ou acumulados pelo 6rgéo de origem.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,V, V.

B) F,V,V,F.

©) V,V,F,V.

(D) V,V,V,F.
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Questéao 18

Um 6Orgado publico federal pretende contratar empresa
especializada para prestacdo de servicos de consultoria
em gestdo estratégica, area em que ha reconhecida
singularidade técnica dos profissionais que atuam no
mercado. A equipe de planejamento das contratacdes
identificou que o nimero de profissionais ou empresas
aptos a atender as especificidades da demanda
institucional é extremamente restrito, em razdo da notdria
especializacdo exigida.

Considerando as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, assinale a alternativa que descreve
corretamente o enquadramento da situacdo e o
procedimento adequado:

(A) A situagdo descrita caracteriza hipétese de dispensa
de licitacdo por emergéncia, devendo o 6rgdo instruir
processo sumario com justificativa da autoridade
competente e realizar a contratacdo direta no prazo
méximo de noventa dias, prorrogavel por igual
periodo mediante autorizagao superior.

(B) A situacdo descrita ndo comporta contratacdo direta,
pois a Lei n° 14.133/2021 veda a inexigibilidade de
licitacdo para servicos de consultoria, exigindo que
esse tipo de contratagdo seja precedido de
procedimento licitatério na modalidade concorréncia,
independentemente da singularidade do objeto.

(C) A situacgédo descrita caracteriza hipétese de dispensa
de licitacdo por valor, nos termos da Lei n°
14.133/2021, sendo a contratacdo direta admitida
independentemente do valor estimado da consultoria,
desde que a autoridade competente ateste a
adequacao do prego praticado.

(D) A situagdo descrita caracteriza hipotese de
inexigibilidade de licitagdo por notéria especializagéo,
nos termos da Lei n° 14.133/2021, sendo a
competicdo inviavel em razdo da singularidade do
profissional ou empresa. A contratacdo direta exige
processo formal com justificativa  técnica,
caracterizacdo da singularidade, comprovacao da
notdria especializagdo e aprovagdo pela autoridade
competente.

Questao 19

O setor de apoio administrativo de uma fundacao publica
federal passou por processo de reorganizagdo de suas
rotinas apés diagnoéstico que identificou dificuldades na
organizacdo de agendas institucionais, auséncia de
padronizacéo na elaboracao de relatérios e sobreposi¢ao
de fluxos entre setores. O gestor determinou a revisao
dos procedimentos e a formalizacdo dos fluxos de
trabalho. Com base nas praticas de organizacdo
administrativa, gestdo de processos e padronizacdo de
rotinas, analise as assercbes a seguir e a relagéo
proposta entre elas.

I.A organizacdo eficiente de agendas institucionais e a
padronizacao na elaboracao de relatérios administrativos
sdo praticas que contribuem diretamente para a
qualidade da gestao, pois asseguram o cumprimento de



prazos, faciltam a tomada de decisdo baseada em
informacdes confidveis e reduzem retrabalho decorrente
de inconsisténcias nos registros e comunicagbes do
setor.

PORTANTO,

II.LA formalizagdo dos fluxos e rotinas administrativas por
meio de procedimentos padronizados é condi¢do para a
rastreabilidade das acBes institucionais, para a
uniformidade na execucdo das atividades e para a
continuidade dos servicos, independentemente de
eventuais mudancas na equipe, pPoiS 0S Pprocessos
documentados ndo dependem do conhecimento tacito de
servidores especificos para sua correta execugao.

Assinale a alternativa correta:

(A) A assercdo | é verdadeira, e a Il é falsa, pois a
formalizacdo dos fluxos administrativos ndo contribui
para a continuidade dos servicos, sendo o
conhecimento tacito dos servidores experientes o
fator determinante para a qualidade da execucéo das
rotinas administrativas.

(B) As assercbes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il nao
justifica a assercdo |, pois os beneficios da
formalizacdo de fluxos s&@o independentes das
praticas de organizac@o de agendas e elaboragéo de
relatérios, ndo existindo relagcdo de causa e efeito
entre os dois conjuntos de praticas descritos.

(C) As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il justifica
corretamente a asser¢do |, pois a formalizacdo dos
fluxos, ao assegurar rastreabilidade, uniformidade e
continuidade independente de pessoas, é o0
fundamento que explica por que a organizacdo de
agendas e a padronizacé@o de relatérios contribuem
para a qualidade da gestao.

(D) A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira, pois a
organizacdo de agendas e a elaboracéo de relatérios
sdo atividades secundarias que nédo influenciam a
qualidade da gestao institucional, sendo seu impacto
restrito ao conforto operacional dos servidores
envolvidos.

Questéo 20

Em um setor de protocolo de um 6rgdo publico, 8
servidores conseguem digitalizar 3.200 processos em 10
dias, mantendo o mesmo ritmo de trabalho. Em raz&o do
aumento da demanda, sera necessario digitalizar 4.800
processos em 8 dias, considerando que todos os
servidores mantenham a mesma produtividade.

Nessa situacdo, o numero minimo de servidores

Nnecessarios para cumprir a nova meta é:
(A) 16.
(B) 14.
(C) 15.
(D) 12.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
questdes de 21 a 28.

Quatro pesquisas cientificas que pareciam absurdas,
mas tiveram resultados brilhantes

Ha 25 anos, no 11 de setembro de 2001, um grupo
extremista transformou avibes comerciais em armas
contra alvos nos Estados Unidos. Aténito, o mundo
buscou informacgdes na internet, que na época ainda nao
suportava um volume tdo grande de acessos e
praticamente parou.

Sunil Nakrani, engenheiro elétrico e doutorando em
Oxford, tentou compreender o colapso. Cada site ficava
hospedado em um servidor com capacidade limitada.
Quando milhares de pessoas acessavam 0 mesmMo
conteddo ao mesmo tempo, o servidor ndo conseguia
atender a todos, mesmo que outros servidores
estivessem ociosos. A questdo era como alocar
servidores de maneira eficiente para acompanhar um
trafego em constante mudanca.

Como viajava com frequéncia a Atlanta, onde a mulher
trabalhava, Nakrani procurou especialistas do Instituto de
Tecnologia da Geodrgia, onde conheceu Craig Tovey,
especialista em engenharia industrial. Depois de ouvir
Nakrani, Tovey percebeu que a resposta estaria nas
abelhas.

Para a colmeia, € essencial armazenar mel suficiente
para o inverno. As abelhas precisam coletar néctar de
milhdes de flores que prosperam em épocas e horarios
diferentes, disputando recursos com outras espécies.
Mesmo sem uma lider, agem com eficiéncia gragas a
sabedoria da colmeia, explica Tom Seeley, biélogo da
Universidade de Cornell.

Anos antes, Tovey uniu-se a Seeley e a outros dois
engenheiros para entender como as abelhas resolvem
esse problema. A pesquisa envolveu transportar milhares
de abelhas identificadas até fontes artificiais de néctar
para observar seu comportamento. O segredo para
marcé-las era imobiliza-las, reduzindo a temperatura
corporal.

O estudo ajudou a compreender o comportamento das
abelhas, mas até Nakrani encontrar Tovey era o tipo de
pesquisa que criticos consideram inutil. Da parceria
surgiu o algoritmo das abelhas aplicado a servidores,
gue lida com picos de acesso e evita o frustrante icone
de carregamento.

Em 2016, o estudo recebeu o Prémio Ganso de Ouro,
criado para destacar pesquisas aparentemente obscuras
que resultaram em grande impacto social. A premiacao
foi idealizada pelo congressista Jim Cooper para
contrapor o Prémio Velocino de Ouro, que ridicularizava
gastos publicos com ciéncia.

Segundo Joanne Padron Carney, da Associagdo
Americana para o Avanco da Ciéncia, o prémio mostra
gue descobertas cientificas levam tempo e que



pesquisas consideradas tolas podem ter impacto
duradouro. A curiosidade, disse ela, € parte da natureza
humana. Quando os recursos sao escassos, prioriza-se
a pesquisa orientada por missdo, mas é preciso
equilibrd-la com a pesquisa bésica, pois ndo se sabe de
onde virdo os proximos avancgos. Esse investimento vem

diminuindo em varios paises.

Hoje, o mundo esta voltado para a inteligéncia artificial,
cujas bases vieram da neurociéncia, ndo da
computacdo. Na década de 1970, cientistas modelaram
redes neurais para compreender a cognigdo humana.
Esse trabalho serviu de base para o aprendizado de
magquina. Geoffrey Hinton, homenageado com o Ganso
de Ouro, ganhou o Nobel em 2024. Ele e seus colegas
James McClelland e David Rumelhart comecaram
movidos pela simples curiosidade de entender os
processos cognitivos do cérebro.

Carney citou outro caso: uma inddstria de biotecnologia
surgiu porque dois cientistas queriam entender por que
certas bactérias sobrevivem em fontes termais. Na
década de 1960, Thomas Brock e Hudson Freeze foram
a Yellowstone estudar a lama esverdeada das aguas
guentes. Descobriram a Thermus aquaticus, que se
desenvolvia em temperaturas extremas. Brock agia por
pura curiosidade.

Décadas depois, Kary Mullis percebeu que uma enzima
dessa bactéria, a Taq polimerase, resistia ao calor
exigido pela técnica PCR, que permite multiplicar
fragmentos de DNA. A técnica viabilizou os testes de
covid-19 em escala mundial e, antes da pandemia, ja era
essencial na medicina, na genética e na ciéncia forense.
O estudo em Yellowstone, financiado com 80 mil délares,
gerou retorno incalculavel. Mullis recebeu o Nobel; Brock
e Freeze, o Ganso de Ouro.

O exemplo seguinte é ainda mais improvavel. Na década
de 1960, o biofisico Barnett Rosenberg e sua equipe
estudavam como campos elétricos afetavam bactérias
guando algo inesperado aconteceu: as bactérias
pararam de se dividir. A equipe atribuiu o efeito ao
campo elétrico, mas estava errada. Os eletrodos de
platina liberavam compostos que impediam a
multiplicagdo  celular. Essa observacdo, quase
descartada, levou a cisplatina, um dos quimioterapicos
mais importantes, aprovado em 1978. Antes dela, a
sobrevivéncia ao cancer de testiculo era de cerca de
10%; com a cisplatina, passou de 90%. Em 2025, os trés
pesquisadores receberam o Prémio Ganso de Ouro. Nao
buscavam a cura do céncer. Queriam apenas
compreender a hatureza. Muitas vezes, isso basta.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/c07rk5Irl380.adaptado.

Questéo 21

O estudo ajudou a compreender o comportamento das
abelhas, mas até Nakrani encontrar Tovey era o tipo de
pesquisa que criticos consideram inutil.

No trecho apresentado, a expressdao "das abelhas"
exerce a fungdo sintatica de:
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(A) Adjunto adnominal, pois determina o substantivo
"comportamento”, atribuindo-lhe uma relagdo de
posse vinculada as abelhas no contexto
apresentado.

(B) Agente da passiva, pois identifica o responséavel pela
acado expressa no substantivo “"comportamento”,
desempenhando funcdo tipica das construcbes
passivas.

(C) Objeto indireto, pois integra a regéncia do verbo
"compreender” por meio de um termo preposicionado
indispenséavel ao sentido da oracéo.

(D) Complemento nominal, pois completa o sentido do
substantivo abstrato "comportamento”, indicando o
referente ao qual esse comportamento se vincula.

Questéao 22

O texto organiza informacdes, exemplos e explicacbes
de forma progressiva para sustentar a defesa da
pesquisa basica, estabelecendo relacbes ldgicas entre
as ideias por meio de diferentes mecanismos de coeséo
e coeréncia.

A progressdo tematica do texto € construida,

principalmente, por meio da:

(A) Apresentacdo de informacdes isoladas, organizadas
por sequéncia cronolégica, sem dependéncia entre
os fatos narrados ou relacdo com a argumentagéo
principal.

(B) Alternancia entre argumentos favoraveis e contrarios
a pesquisa basica, produzindo equilibrio entre
posicdes opostas sobre 0 mesmo tema.

(C) Substituicdo continua da tese inicial por novos
argumentos independentes, permitindo que cada
exemplo desenvolva uma conclusdao prépria e
autbnoma.

(D) Articulagdo de exemplos sucessivos que retomam e
ampliam a mesma ideia central, preservando a
unidade argumentativa do texto e seus contextos.

Questao 23

O texto apresenta diferentes pesquisas cientificas
inicialmente vistas como improvaveis ou pouco
promissoras, mostrando que a produgdo do
conhecimento nem sempre segue objetivos préaticos
imediatos e que descobertas relevantes podem surgir de
investigac6es motivadas pela curiosidade cientifica.

A leitura do texto permite concluir que a utilizacdo
sucessiva de exemplos de areas distintas da ciéncia tem
a finalidade de:

(A) Evidenciar que os casos apresentados ilustram
pesquisas cujo éxito decorreu da definicdo prévia de
aplicacbes tecnoldgicas e do direcionamento
continuo para resultados econémicos concretos.

(B) Demonstrar que a pesquisa cientifica alcanca
resultados expressivos quando conduzida por
equipes internacionais e financiamentos de grande
porte voltados a inovagao.



(C) Comprovar que o reconhecimento institucional
recebido pelos pesquisadores impulsionou a
continuidade das investigacbes e orientou o0
desenvolvimento das  descobertas cientificas
posteriores.

(D) Corroborar a tese de que pesquisas basicas, mesmo
sem finalidade pratica imediata, podem produzir
descobertas de elevado impacto cientifico,
tecnoldgico e social ao longo do tempo.

Questao 24

Geoffrey Hinton, homenageado com o Ganso de Ouro,
ganhou o Nobel em 2024.

No trecho apresentado, as virgulas foram empregadas
para:

(A) Isolar uma informagao explicativa intercalada sobre
Geoffrey Hinton, de carater acessoério sobre o
referente, pois sua auséncia é permitida.

(B) Destacar uma informacdo de valor circunstancial
relacionada ao momento em que Geoffrey Hinton
recebeu o Prémio Nobel de 2024.

(C) Separar uma informagdo destinada a individualizar
Geoffrey Hinton entre outros pesquisadores
homenageados com o Ganso de Ouro.

(D) Marcar a intercalagdo de uma informagdo que
completa o sentido obrigatério do verbo "ganhou",
tornando a oragdo completa de forma sintatica.

Questao 25

Carney citou outro caso: uma inddstria de biotecnologia
surgiu porque dois cientistas queriam entender "por que"
certas bactérias sobrevivem em fontes termais.

Analise as asser¢des a seguir e a relacao proposta entre
elas.

I.O emprego da expressdo destacada esta correto no
trecho.

PORQUE

II.Nesse contexto, "por qual motivo" pode substituir a
referida expressédo, justificando sua grafia em duas
palavras.

Assinale a alternativa correta.

(A) A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il é
uma proposicao falsa.

(B) As asserc0es | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas
a ll ndo é uma justificativa correta da |.

(C) As assercoes | e Il sdo proposicGes verdadeiras, e a
Il € uma justificativa correta da I.

(D) A assercdo | € uma proposicdo falsa, e a Il € uma
proposicdo verdadeira.

Questao 26

O texto apresenta situacbes em que descobertas
cientificas surgiram de investigacdes sem aplicagao
pratica imediata, evidenciando que o0s resultados
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alcancados nem sempre correspondem aos objetivos
iniciais das pesquisas.

A partir das informacdes do texto, infere-se que a criacao
do Prémio Ganso de Ouro buscou:

(A) Reconhecer estudos que alcancaram resultados
expressivos por atenderem, desde sua origem, as
demandas econémicas e produtivas mais urgentes
da sociedade.

(B) Incentivar pesquisadores a direcionarem suas
investigacdes para aplicacdes imediatas capazes de
assegurar reconhecimento institucional em menor
intervalo de tempo.

(C) Valorizar pesquisas que, no inicio, foram
desacreditadas e, com o passar do tempo,
produziram beneficios cientificos, tecnolégicos ou
sociais de grande relevancia.

(D) Premiar pesquisas desenvolvidas com elevados
investimentos publicos, demonstrando que o volume
de recursos aplicados determina o0 impacto
alcancado pelas descobertas.

Questéo 27

Ha 25 anos, "no 11 de setembro" de 2001, um grupo
extremista transformou avibes comerciais em armas
contra alvos nos Estados Unidos. "Atdnito", o mundo
buscou informagdes na internet, "que" na época ainda
nao suportava um volume "tdo" grande de acessos e
praticamente parou.

Analise se as afirmativas a seguir sobre os termos
destacados séo falsas (F) ou verdadeiras (V).

(_)O trecho "no 11 de setembro" exerce a funcédo de
adjunto adverbial de tempo, situando o fato narrado no
tempo ocorrido.

(_)O termo "Atbnito" atribui um estado ao sujeito "o
mundo”, exercendo a funcao sintatica de predicativo do
sujeito.

(_)O pronome relativo "que" retoma o0 termo
"informacdes”, estabelecendo com ele uma relagéo de
caracterizacgao.

(_)O vocébulo "tdo" exerce a funcdo de pronome
indefinido, indicando quantidade imprecisa relacionada
ao substantivo "volume".

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.
(A) F,V,F, V.
(B) V,F,V,F.
(C) V,F,F, V.
(D) V,V,F,F.

Questao 28

Como viajava com frequéncia "a" Atlanta, onde a mulher
trabalhava, Nakrani procurou especialistas do Instituto de
Tecnologia da Gedérgia.

Mesmo sem uma lider, agem com eficiéncia gracas "a"
sabedoria da colmeia, explica Tom Seeley, bidlogo da
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Universidade de Cornell.

Analise as proposi¢bes a seguir sobre o emprego da
crase nos trechos destacados.

I.No trecho "Como viajava com frequéncia "a" Atlanta", a
auséncia do acento indicativo de crase decorre do fato
de os nomes de cidades serem empregados, em regra,
sem artigo definido.

[I.No trecho "Como viajava com frequéncia "a" Atlanta", a
auséncia do acento indicativo de crase esta correta, pois,
no contexto, o topdnimo foi empregado sem artigo
definido.

[lI.No trecho "gracas "&" sabedoria da colmeia", o
emprego do acento indicativo de crase esta correto, pois
ocorre a fusdo entre a preposicéo exigida pela locugéo
"gracas a" e o artigo feminino que acompanha o
substantivo "sabedoria”.

IV.No trecho "gracas "a" sabedoria da colmeia“, o acento
indicativo de crase decorre da regéncia do verbo "agem"”,
gue exige a preposicdo "a" antes do substantivo
"sabedoria".

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas as assertivas Il e IV estéo corretas.
(B) Apenas as assertivas |, Il e Ill estéo corretas.
(C) Apenas as assertivas | e IV estdo corretas.
(D) Apenas as assertivas Il e 1l estdo corretas.

Questéao 29

Os vicios de linguagem constituem desvios capazes de
comprometer a precisdo, a clareza ou a expressividade
do enunciado, sendo identificados a partir dos efeitos
produzidos na construcdo linguistica e ndo apenas pela
nomenclatura atribuida a cada ocorréncia (CUNHA;
CINTRA, 2017).

Analise os vicios de linguagem apresentados na Coluna |
e associe-0s as respectivas caracteristicas da Coluna Il.

Coluna |
1.Ambiguidade
2.Eco
3.Barbarismo
4.Solecismo
5.Redundancia
Coluna ll

(__)Ocorréncia em que a repeticdo de terminagdes ou de
sequéncias sonoras semelhantes produz um efeito
fonético indesejado, sem alterar a correcdo gramatical do
enunciado.

(_)Desvio que incide sobre a forma da palavra,
envolvendo aspectos como grafia, prondncia, flexao ou
formag&o vocabular em desacordo com a norma-padréo.

(_))Inadequacéo decorrente da organizacéo sintatica da
frase, comprometendo rela¢gBes estruturais exigidas pela
norma culta, ainda que o sentido geral permaneca
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compreensivel.

(_)Construcdo cuja organizacdo permite mais de uma
leitura compativel com o contexto, dificultando a
determinacé@o de um Unico sentido para o enunciado.

(_)Emprego de elementos linguisticos cujo contetdo
semantico ja se encontra expresso por outros termos da
mesma construgdo, sem acréscimo relevante de
informacao.

Assinale a alternativa correta, de cima para baixo.

(A) 5,3,4,2 1.
(B) 3,2,4,5,1.
(C) 2,3,4,1,5.
(D) 2,4,3,1,5.

Questao 30

Os tipos textuais correspondem a formas predominantes
de organizagdo do discurso e podem coexistir em um
mesmo género textual, embora um deles costume
prevalecer na constru¢cdo dos sentidos (MARCUSCHI,
2008).

Em relacdo aos tipos textuais, assinale a alternativa
correta.

(A) O tipo injuntivo apresenta fatos organizados em
sequéncia temporal, priorizando a progressdao de
acontecimentos e o desenvolvimento do enredo.

(B) O tipo narrativo organiza-se pela sucessdo de
argumentos destinados a convencer o leitor, tendo
como elementos centrais a tese, 0s
contra-argumentos e a conclusdo desenvolvida ao
longo do texto.

(C) O tipo descritivo distingue-se pela apresentacdo de
instruces destinadas a realizacdo de acdes,
predominando verbos no modo imperativo e
sequéncias operacionais sucessivas, ordenadas e

detalhadas.

(D) O tipo expositivo caracteriza-se pela apresentacao
organizada de informacdes, conceitos ou
explicacbes, sem exigir, de forma obrigatoria, a
defesa de uma tese ou de posicionamento
persuasivo.

Conhecimentos Gerais

Questao 31

Recém-empossada em cargo efetivo na Prefeitura de
Sdo Miguel do Oeste, uma servidora é informada pelo
setor de recursos humanos de que passara por um
periodo inicial de avaliagdo de sua aptidao e capacidade
para o desempenho do cargo. Conforme o Estatuto dos
Servidores do Municipio, ao entrar em exercicio, o
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo fica
sujeito a estagio probatério pelo prazo de , durante
0 qual séo avaliados fatores como assiduidade, disciplina
e

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
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lacunas:

(A) 36 meses / antiguidade

(B) 24 meses / produtividade
(C) 48 meses / produtividade
(D) 36 meses / produtividade

Questéao 32

Um servidor efetivo do Municipio de Sdo Miguel do
Oeste procura o setor de recursos humanos para
planejar o gozo de suas férias e verificar se podera
adia-las em razéo do servico. Com base no Estatuto dos
Servidores do Municipio, julgue as afirmativas a seguir
em verdadeiras (V) ou falsas (F).

(__)O servidor tem direito a trinta dias de férias a cada
ano.

(_)Havendo necessidade do servigo, as férias podem
ser acumuladas até o limite de dois periodos.

(_)O periodo de férias é reduzido a metade quando o
servidor conta menos de cinco anos de efetivo exercicio.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo:

(A) V,F,V
B) F,V,F
©) F,F,V
(D) V,V,F

Questéo 33

A Prefeitura de S&o Miguel do Oeste homologou
concurso publico para provimento de cargos efetivos e,
ao longo dos meses seguintes, passou a convocar 0s
aprovados conforme a necessidade dos servicos e a
disponibilidade orcamentaria. Um candidato aprovado
deseja saber por quanto tempo ainda podera ser
convocado antes que o certame perca a validade. Com
base na Lei Organica do Municipio de S&o Miguel do
Oeste, 0 prazo de validade do concurso publico para
investidura em cargo ou emprego publico é de:

(A) Cinco anos, sem prorrogacao.
(B) Trés anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

(C) Até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual
periodo.

(D) Um ano, sem prorrogacao.

Questéo 34

O povoamento da regido que hoje corresponde a S&o
Miguel do Oeste teve inicio em 1940, impulsionado pela
acdo de uma firma colonizadora interessada na
exploragdo de madeira. Qual firma foi responsavel por
atrair os primeiros imigrantes, vindos do Rio Grande do
Sul, para a regido?

(A) Sociedade Colonizadora do Oeste Catarinense.
(B) Colonizadora Chapeco Ltda.
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(C) Firma Barth, Benetti Cia. Ltda.
(D) Companhia Territorial do Sul.

Questao 35
Leia o texto a seguir:

A Assembleia Legislativa de Santa Catarina aprovou um
Unico diploma legal que alterou a organizagao
administrativa do Estado e criou, de uma so vez, catorze
municipios. Entre eles estava Sao Miguel do Oeste,
desmembrado de Chapecd, cuja instalagdo ocorreu no
ano seguinte ao da criacao.

Com base no texto, o diploma legal que criou 0 municipio
de Sao Miguel do Oeste foi:

(A) A Lei estadual n° 254, de 12 de setembro de 1956.
(B) A Lei estadual n° 738, de 20 de julho de 1961.

(C) A Lei estadual n° 133, de 30 de dezembro de 1953.
(D) A Lei estadual n° 247, de 30 de dezembro de 1948.
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