* Confira seus dados na Grade de Respostas: Nome, N° de Inscrigao e Cargo. Caso haja equivoco,
comunique imediatamente ao fiscal da sala.

* Verifique se este caderno corresponde ao cargo ao qual vocé realizou sua inscricao e contém o
ndmero de questdes conforme expresso em edital. Caso contrario, solicite a substituicdo do
caderno.

* Selecione APENAS UMA alternativa correta para cada questao, que contam com 5 alternativas de
resposta (A, B, C,D, E).

* Seus aparelhos eletrénicos (relégios, celulares...) devem estar acondicionados dentro do
envelope de seguranca fornecido, que deve ser lacrado antes de entrar na sala.

* Preencha e assine a Grade de Respostas e a Ata de Presenca, conforme o documento
apresentado, utilizando caneta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de |&pis, lapiseira, borracha,
marca-texto e outros itens durante a realizagéo da prova.

* Preencha a Grade de Respostas marcando apenas uma alternativa para cada questao. Questoes
rasuradas, com mais de uma marcagao ou em branco serdo anuladas.

* Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre os candidatos, tampouco o
uso de materiais de consulta de qualquer natureza.

* Nenhuma questdo sera anulada durante o periodo de prova. Escolha sempre uma das
alternativas. Vocé podera solicitar Recurso Administrativo sobre o gabarito preliminar, conforme
datas do cronograma de execucao.

* Fique atento ao tempo de realizacao da prova, incluindo o preenchimento da Grade de Respostas
conforme orientagao apresentada na sala.

* Vocé podera levar consigo o Caderno de Questdes apos transcorrido o tempo previsto em edital.

* Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal da sala, aguardando a
autorizagao para entregar a Grade de Respostas.

* O gabarito preliminar sera divulgado conforme o cronograma de execugao deste edital.
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Municipio de Porto Alegre

LINGUA PORTUGUESA

As questoes de niumero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.
Vocé costuma adiar encontros com as pessoas que importam na sua vida?

Vivemos com a soberba de quem se julga imortal. Consolados pelafalsa de que o tempo
€ um recurso elastico e infinito, desenvolvemos uma assustadora com a auséncia.

Protegidos poragendas _ urgentes, adiamos o café com o amigo de infancia, o almogo
de domingo com os pais, a visita ao idoso que nos viu crescer. Ligamos o piloto automatico do "depois a gente
se vé", como se a vida aceitasse prorrogagdes, como se aqueles que amamos estivessem congelados no
tempo, a espera da nossa conveniéncia.

Foi preciso que um homem imerso na légica hiper produtiva do Vale do Silicio sofresse um choque de
lucidez para nos lembrar do ébvio. Greg McKeown, o autor que transformou o essencialismo em filosofia de
vida, deparou com uma conta matematica devastadora.

Vivendo longe dos pais, percebeu que, ao visitd-los apenas duas vezes por ano, ele os
encontraria menos de 30 vezes durante o tempo de vida que presumivelmente Ihes restava. Trinta. Um numero
ridiculamente pequeno, que cabe em uma folha de caderno, mas que carrega o peso de uma sentenga.

O homem habituado ..... métrica dos algoritmos descobriu de forma dolorosa ..... métrica mais
analdgica do mundo: ..... contagem regressiva do afeto.

Logo depois, Rafael Santandreu, um psicélogo espanhol, decidiu materializar esse sobressalto
estatistico em um experimento real. Reuniu as experiéncias de 40 pares de parentes ou amigos e, cruzando a
frequéncia de seus encontros com a expectativa de vida de cada um, calculou matematicamente quantos dias
— e, em alguns casos, quantas miseras horas — restavam de convivio real entre eles, antes que um dos dois
morresse.

Atese central que ele defendeu nesse projeto é profundamente humana: o nosso cérebro
€ programado para ignorar a finitude da vida, dando-nos a falsa ilusdo de que sempre havera um amanha para
adiar os encontros com quem realmente importa.

A revelagao daqueles numeros da matematica fria provocou uma comogéao avassaladora. Ao verem a
frieza do calculo estampado numa tela, aquelas pessoas ndo choraram pelo medo da morte, mas pelo peso
insuportavel do desperdicio.

Perceberam, num lampejo, que a distancia que as separava de quem amavam nao era geografica,
mas cronoldgica. E que a contabilidade da vida ndo perdoa os distraidos.

Essa aritmética cruel serve como um severo autopoliciamento para o tempo de convivio que estamos
jogando no lixo diariamente. Trocamos o calor da preseng¢a, o olho no olho e o privilégio do siléncio
compartilhado por interagées gélidas em telas frias.

Mandamos um emoji de coragédo vermelho para blindar a nossa auséncia e acreditamos, piamente,
que estamos presentes. Nao estamos. Gerenciar o tempo nao deveria ser sobre produzir mais para o mercado,
mas sobre reservar o melhor de nossa energia para quem da sentido a nossa vida.

Entao, estamos todos convocados: vamos pér em dia nossa propria contabilidade afetiva. Descubra
quantos almogos restam, quantas conversas na varanda ainda sdo possiveis, quantos abragos cabem no
horizonte que nos sobra.

Se a vida € mesmo um sopro, que a gente pare de sufocar na soliddo a magia dos abragos, sacudidos
ou silenciosos, dos nossos incalculaveis encontros urgentes. Porque a urgéncia desses encontros tem prazo
de validade. E se esse prazo expirasse no primeiro sabado do més que vem?

Texto Adaptado.

01. Considerando as regras vigentes, os tracejados do primeiro e do segundo paragrafo devem ser,
respectivamente, preenchidos por:

A) premisa — complacéncia — pretensamente.
B) premissa — complacéncia — pretensamente.
C) premisa — complascéncia — pretensamente.
D) premisa — complascéncia — prentensamente.
E) premissa — complascéncia — pretensamente.
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02. Em “o nosso cérebro é programado”, a palavra destacada pertence a classe dos (as):

A) advérbios.

B) pronomes substantivos.

C) pronomes adjetivos.

D) conjungdes possessivas.
E) conjungdes subordinativas.

03. Em “Vivemos com a soberba de quem se julga imortal.”, o sujeito da primeira oragao é:

A) desinencial.

B) indeterminado.

C) determinado simples.
D) determinado composto.
E) inexistente.

04. Assinale a alternativa em que a palavra retirada do texto apresenta derivagao sufixal.

A) aqueles

B) imortal

C) choque

D) separava

E) matematicamente

05. Sobre a tonicidade das palavras, associe corretamente o bloco inferior ao superior.

1. Oxitona
2. Paroxitona
3. Proparoxitona

) pares
) medo
) cérebro
) calor
) sufocar

A~ N~~~

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

A)2-2-3-3-1.
B)3-3-2-1-1.
C)1-1-3-2-2.
D)3-3-1-1-2.
E)2-2-3-1-1.

06. Leia.

“A revelagao daqueles numeros da matematica fria provocou uma comogao avassaladora.”
Em relagéo ao trecho lido, analise as afirmativas abaixo.

| — Ha artigo definido.

Il — Ha adjetivo.

Il — H& pronome relativo.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(ao) correta(s)?

A) Apenas a l.

B) Apenas a ll.

C) Apenas a lll.

D) Apenas a ll e Il
E) Apenas alell.
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07. Considerando o emprego do sinal indicativo de crase, assinale a alternativa que preenche, correta
e respectivamente, os pontilhados do quinto paragrafo.

08. Segundo o texto, o experimento realizado por Rafael Santandreu tinha como principal objetivo:

A) demonstrar que a tecnologia reduz a expectativa de vida.

B) calcular quanto tempo de convivéncia real ainda restava entre parentes e amigos.
C) medir a quantidade de mensagens trocadas entre familiares.

D) comprovar que pessoas idosas vivem mais quando recebem visitas.

E) analisar o impacto econémico das relagdes familiares.

09. Analise as afirmativas:

| — Na palavra “pequeno”, ha digrafo vocalico.
Il — Na palavra “vermelho”, ha digrafo consonantal.
IIl — Na palavra “comog¢ao”, ha digrafo vocalico.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a |.

B) Apenas alll.

C) Apenas a lll.
D) Apenas al e ll.
E) Apenas a l e lll.

10. Em “Se a vida é mesmo um sopro, que a gente pare de sufocar na soliddao a magia dos abragos,
sacudidos ou silenciosos, dos nossos incalculaveis encontros urgentes.”, a primeira virgula foi
usada para:

A) separar elementos de uma enumeragao.

B) separar uma oragao subordinada adverbial condicional.

C) isolar um aposto explicativo.

D) isolar o vocativo.

E) separar uma oragéo subordinada substantiva objetiva direta.

LEGISLACAO
11. Consoante prevé a Lei Organica Municipal de Porto Alegre/RS, a Lei assegurara, ao servidor que,
por um completo, ndo houver interrompido a prestagao de servigos ao Municipio e revelar
assiduidade, licenga-prémio de meses.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas acima:

A) triénio — seis
B) quinquénio — trés
C) triénio — trés
D) quinquénio — dois
E) triénio — dois

12. A Lei Municipal N.° 6.309/1988 estabelece que o regime especial de trabalho suplementar é prestado
em quantas horas semanais?

A) 15 (quinze)

B) 20 (vinte)

C) 25 (vinte e cinco)
D) 30 (trinta)

E) 35 (trinta e cinco)
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13. No que diz respeito a alienagdao dos bens municipais, tendo em vista as disposi¢des da Lei Organica
do Municipio de Porto Alegre/RS, analise as afirmagdes a seguir:

| - Esta subordinada a existéncia de interesse publico devidamente justificado e sempre sera precedida de
avaliacéo.

Il - Quando se tratar de imoveis, dependera de licitagdo, dispensada exclusivamente nos casos de doagao,
que sera permitida somente por interesse publico.

Il - Em se tratando de moéveis, dependera de autorizagao legislativa e concorréncia publica, dispensada esta
nos casos de permuta.

IV - A venda, aos proprietarios lindeiros, respeitada a preferéncia do antigo proprietario, das areas urbanas
remanescentes e inaproveitaveis para edificacdo resultantes de obras publicas ou de modificacdo de
alinhamento dependera de prévia avaliagdo e autorizacao legislativa, dispensada a concorréncia publica.

Das afirmagdes acima, quais estéo corretas?

A) Apenas | e ll

B) Apenas | e llI

C) Apenas ll e IV

D) Apenas I, lll e IV
E) Apenas | e IV

14. O Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre/RS estabelece que o
funcionario, pai, mae ou responsavel por excepcional fisico ou mental em tratamento, fica
autorizado a se afastar do exercicio do cargo, quando necessario, por periodo de até por
cento da carga horaria cotidiana a que estiver sujeito. Ouvido o 6rgao de biometria do Municipio, o
afastamento sera autorizado pelo prazo de até meses, podendo ser renovado
sucessivamente por iguais periodos.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas acima:

A) trinta — trés
B) vinte — seis
C) cinquenta — seis
D) trinta — seis
E) cinquenta — trés

15. Considerando o disposto na Lei Organica, no que diz respeito a Administragdao Publica, analise as
afirmagbées a seguir e assinale “V” para Verdadeiro e “F” para Falso:

() O Municipio realizara censos periddicos dos servidores publicos dos Poderes Legislativo e Executivo e de
sua administracao indireta, devendo, até quinze de margo de cada ano, publicar, na imprensa oficial,
relacdo do niumero de ocupantes de cada cargo, com o respectivo total de vencimentos, bem como o
percentual global médio de comprometimento da arrecadagdo com a folha de pagamento verificado no
exercicio imediatamente anterior.

() O Municipio podera criar fundos para desenvolvimento de programas especificos, cuja regulamentagao
sera feita através de Lei ordinaria.

( ) As empresas publicas e as sociedades de economia mista disponibilizardo as suas demonstragbes
financeiras anuais na internet, até o final do primeiro quadrimestre do ano subsequente, com acesso
irrestrito a populagéo.

() A administragdo municipal devera publicar antecipadamente, por edital, no prazo minimo de cento e vinte
dias, os processos licitatorios de concessao de servigos publicos, locagdes, permissdes e cessédo de uso
de proprios municipais.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F
B)F-F-V-V
C)V-V-F-F
D)V-F-V-F
E)F-F-F-V
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16. Acerca da indisponibilidade de bens, considerando as disposi¢des da Lei N.° 8.429/92, analise as
afirmagées a seguir e assinale a alternativa INCORRETA:

A) A indisponibilidade de bens podera ser decretada sem a oitiva prévia do réu, sempre que o contraditério
prévio puder comprovadamente frustrar a efetividade da medida ou houver outras circunstancias que
recomendem a protegao liminar.

B) Se houver mais de um réu na agéo, a somatdria dos valores declarados indisponiveis podera superar o
montante indicado na peti¢ao inicial como dano ao erario ou como enriquecimento ilicito, nos devidos termos
das circunstancias acautelatérias.

C) O valor da indisponibilidade considerara a estimativa de dano indicada na peti¢ao inicial, permitida a sua
substituicdo por caucao idénea, por fianga bancaria ou por seguro-garantia judicial, a requerimento do réu,
bem como a sua readequagao durante a instrugao do processo.

D) A indisponibilidade de bens de terceiro dependera da demonstragdo da sua efetiva concorréncia para os
atos ilicitos apurados ou, quando se tratar de pessoa juridica, da instauragdo de incidente de
desconsideragao da personalidade juridica, a ser processado na forma da lei processual.

E) A ordem de indisponibilidade de bens devera priorizar veiculos de via terrestre, bens iméveis, bens méveis
em geral, semoventes, navios e aeronaves, agoes e quotas de sociedades simples e empresarias, pedras
e metais preciosos e, apenas na inexisténcia desses, o bloqueio de contas bancarias, de forma a garantir a
subsisténcia do acusado e a manutengao da atividade empresaria ao longo do processo.

17. A Lei Municipal N.° 6.309/1988 estabelece que o servidor, enquanto convocado para o Regime de
Dedicacao Exclusiva (RDE), tera direito a uma gratificagido calculada sobre seu vencimento basico.
Essa gratificagao sera de qual percentual?

A) 20% (vinte por cento)

B) 25% (vinte e cinco por cento)
C) 50% (cinquenta por cento)

D) 75% (setenta e cinco por cento)
E) 100% (cem por cento)

18. Considerando o disposto na LC N.° 133/1985, acerca do exercicio, analise as afirma¢des a seguir e
assinale “V” para Verdadeiro e “F” para Falso:

() O funcionério que, por prescri¢cao legal ou regulamentar, deva prestar caugao como garantia, ndo podera
entrar em exercicio sem a prévia satisfacdo dessa exigéncia.

() Nenhum funcionario podera permanecer afastado do servigco publico municipal por mais de 3 (trés) anos.

( ) Dependem da autorizagdo do Prefeito os afastamentos de funcionarios no caso de estudo ou missao
cientifica, cultural ou artistica

() Quando houver interesse do Municipio, poderda ser admitida cedéncia de funcionarios estaveis as
Sociedades de Economia Mista do Municipio, desde que sem 6nus para o Municipio, assegurando-se
desta forma a contagem do tempo de servigco publico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V-F
B)F-F-V-V
C)V-V-F-F
D)V-F-V-F
E)F-F-F-V

19. Nos termos da Lei N.° 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), a “ampliagao
artificial do alcance, da visibilidade ou da priorizagdo de conteido mediante pagamento pecuniario
ou valor estimavel em dinheiro” é considerada:

A) Impulsionamento

B) Perfilamento

C) Monetizacao

D) Caixa de recompensa
E) Loja de aplicacdes
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20. Com base na Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, independentemente de parecer e
observando-se as ressalvas estabelecidas no Regimento da Camara Municipal, decorrido o prazo
de quantos dias do recebimento de quaisquer proposi¢gdes em tramitagdao na Camara Municipal, o
Presidente, a requerimento de Vereador, mandara inclui-las na Ordem do Dia, para serem discutidas
e votadas?

A) 15 (quinze)

B) 30 (trinta)

C) 45 (quarenta e cinco)
D) 60 (sessenta)

E) 90 (noventa)

RACIOCIiNIO LOGICO

21. Considere verdadeiras as seguintes proposigoes:

I. Todo mineiro gosta de queijo.
Il. Murilo ndo gosta de queijo.
Ill. Paula gosta de queijo.

A partir dessas proposigoes, é correto afirmar que:

A) Paula é mineira.

B) Paula nao é mineira.

C) Murilo pode ser mineiro.

D) Paula pode ser mineira e Murilo ndo é mineiro.
E) Paula e Murilo sdo mineiros.

22. Uma inteligéncia artificial foi treinada para gerar cédigos numéricos seguindo um padrao especifico.
Durante os testes, ela produziu a seguinte sequéncia: 5, 11, 23, 47, 95, 191, ... Mantido o padrao,
qual sera o cédigo gerado na 10° posicéao?

A) 767
B) 1023
C) 1535
D) 3071
E) 4095

23. Considere que Carmen, Isa e Laura tém idades distintas. Sabe-se que, entre as proposi¢ées légicas
I, Il e lll a seguir, exatamente uma é verdadeira.

|. Laura é mais velha do que Carmen.
Il. Carmen é mais nova do que Isa.
lll. Isa e Carmen sao mais novas do que Laura.

Logo, o ordenamento dessas trés pessoas em ordem crescente de idade, isto €, da mais nova para a mais
velha, é:

A) Isa, Laura, Carmen.
B) Carmen, Isa, Laura.
C) Carmen, Laura, Isa.
D) Laura, Isa, Carmen.
E) Laura, Carmen, Isa.

24. Sabe-se que as duas proposi¢oes abaixo sao verdadeiras:

» Se Paulo é ciclista, entao Bianca é tenista.
« Se Bianca é tenista, entdo Helena ndo é boxeadora.

Logo, é obrigatoriamente verdadeira a proposicao:

A) Se Bianca nao ¢ tenista, entdo Helena é boxeadora.
B) Se Bianca nao é tenista, entdo Paulo nao é ciclista.
C) Se Paulo nao é ciclista, entdo Helena é boxeadora.
D) Se Helena nao é boxeadora, entao Bianca é tenista.
E) Se Bianca é tenista, entdo Paulo € ciclista.
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25. Sejam p e q proposigoes légicas simples. Complete corretamente as lacunas em branco da tabela-
verdade abaixo e, apés, responda:

~q pA(~q) p—q [pA(~q)]VI[p - q]

mmi<|I<|i=s
<M<

Apds o preenchimento da tabela-verdade, qual € o niumero total de valores ldgicos "F" (falsos) presentes em
toda a tabela?

A) 10
B) 12
C) 15
D) 16
E)18

INFORMATICA

26. No sistema operacional Microsoft Windows 10, em sua instalagdo padrao, nativa e em idioma
portugués, o usuario possui ferramentas integradas para gerenciar a seguranga e a privacidade de
seus arquivos locais. Ao acionar as propriedades de uma pasta armazenada em uma unidade
formatada em NTFS, na guia Geral, o usuario clica no botao "Avangados" para configurar atributos
adicionais de compactagao ou criptografia. Diante dos recursos nativos disponiveis nesta janela de
Atributos Avangados, assinale a alternativa que apresenta corretamente o comportamento padrao
do Windows 10 sobre essas configuragoes.

A) O Windows 10 permite que o usudrio marque simultaneamente as op¢des de compactar o conteudo para
economizar espacgo em disco e criptografar o conteudo para proteger dados para a mesma pasta.

B) A ativacdo do atributo de criptografia nativa nessa interface exige obrigatoriamente a instalagao prévia de
um software gerenciador de chaves de terceiros.

C) O atributo de criptografia disponivel nesta janela oculta permanentemente o nome do arquivo para qualquer
outro usuario que efetue login na mesma maquina.

D) As opgdes de compactacao e criptografia de arquivos nessa interface sé podem ser aplicadas a arquivos
individuais, sendo tecnicamente impossivel estender esses atributos as subpastas.

E) Os atributos de compactagéo e criptografia sdo mutuamente exclusivos nesta interface, de modo que, se a
opgdo de compactar for selecionada, a op¢ao de criptografar sera automaticamente desmarcada, e vice-
versa.

27. Os navegadores Google Chrome e Microsoft Edge, em suas versées mais recentes instaladas em
ambiente corporativo, compartilham diversas caracteristicas, funcionalidades de organizagao e
teclas de atalho baseadas em padrdes internacionais da web. Considere as seguintes afirmativas
sobre o gerenciamento de navegagao, histérico e favoritos nesses dois softwares, assinalando V
para verdadeiro ou F par falso:

() Ao reabrir uma guia que foi fechada acidentalmente utilizando a combinacao de teclas Ctrl + Shift + T,
ambos navegadores restauram apenas o endereco da pagina web original, sendo impossivel recuperar o
histérico de navegacéao especifico daquela aba (voltar ou avangar) anterior ao fechamento.

( ) Tanto no Google Chrome quanto no Microsoft Edge, a ativagdo do modo de navegacédo anbnima (ou
InPrivate) impede que os provedores de internet e os administradores de redes corporativas tenham
visibilidade sobre os dominios acessados pelo usuario.

() A barra de favoritos, quando configurada como visivel na interface principal de ambos os navegadores,
suporta a criagdo de pastas organizacionais personalizadas e o armazenamento de links diretos de
paginas web.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F—F
B)V-F-V
C)F-F-V
D)F-V-V
E)F-V-F
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28. No processador de textos Microsoft Word 2016, em sua instalagdo padrio, nativa e em idioma
portugués, as configuragdes estruturais e a organizagao visual dos elementos de um documento
sdo gerenciadas por meio de guias especificas na Faixa de Opgoes. Considere a necessidade de
um usuario realizar trés a¢oes distintas em um relatoério técnico:

(1) Alterar a orientagdo das paginas de uma se¢ao para o modo Paisagem.
(2) Definir que o texto seja distribuido em trés colunas paralelas.
(3) Aplicar um recuo de paragrafo a esquerda de exatamente 2 cm.

Para executar diretamente esses trés comandos utilizando apenas os grupos de ferramentas contidos na
interface do programa, o usuario deve acessar a guia:

A) Design

B) Pagina Inicial
C) Exibir

D) Layout

E) Inserir

29. Em uma planilha eletréonica do Microsoft Excel 2016, em sua instalagédo padrao, nativa e em idioma
portugués, um analista inseriu valores numéricos preenchendo o intervalo de células de A1 até B2.
Especificamente, as células possuem os seguintes valores cadastrados: A1 = 10; B1 = 20; A2 = 30;
e B2 = 40. Na célula C1, o usuario digitou exatamente a seguinte formula: =SOMA($A1:B$2) e, em
seguida, pressionou a tecla Enter. Posteriormente, o analista selecionou a célula C1 e, utilizando a
alca de preenchimento automatico, arrastou-a horizontalmente para a direita até a célula D1. Por
fim, selecionou a célula D1 e arrastou-a verticalmente para baixo até a célula D2. Considerando o
comportamento das referéncias absolutas e mistas e as regras nativas de deslocamento do Excel,
assinale a alternativa que apresenta o valor numérico que sera exibido na célula D2 apés a
conclusao dos dois movimentos sequenciais.

A) 40
B) 70
C) 90
D) 100
E) 130

30. No ambiente corporativo, um analista utiliza os gerenciadores de correio eletronico Microsoft
Outlook e Gmail (em suas versdes mais recentes e configuragdes padrdao) para a comunicagao
institucional. Em uma situagao pratica, esse analista cria uma nova mensagem de e-mail e preenche
os campos da seguinte forma: no campo "Para”, insere o enderecgo eletronico do Diretor da area;
no campo "Cc" (Com Cépia), insere o e-mail da equipe de suporte local; e no campo "Cco" (Com
Cépia Oculta), insere o e-mail de um auditor externo. Adicionalmente, o auditor externo possui uma
regra automatica de caixa de entrada configurada em seu proéprio cliente de e-mail que diz: "Ao
receber qualquer mensagem de e-mail, encaminhar imediatamente uma cépia para o e-mail do
Supervisor de TI". Diante do fluxo de transmissdo, do funcionamento nativo do cabegalho das
mensagens e da privacidade dos destinatarios ocultos, assinale a alternativa que descreve
corretamente quem tera ciéncia da existéncia do auditor externo nessa cadeia de mensagens.

A) O Diretor, a equipe de suporte, o auditor externo e o Supervisor de Tl saberado que o auditor externo recebeu
a mensagem original, pois o campo Cco é revelado a todos os servidores envolvidos quando ha o
encaminhamento automatico por regras.

B) Apenas o auditor externo e a equipe de suporte saberdo de sua inclusao, visto que o campo Cc possui
privilégio de auditoria sobre os enderecgos contidos em Cco.

C) Ninguém além do préprio analista remetente sabera da participacdo do auditor externo, visto que regras
automaticas de encaminhamento sdo bloqueadas por servidores quando a mensagem é oriunda de um
campo oculto.

D) Apenas o analista remetente, o préprio auditor externo e o Supervisor de Tl teréo ciéncia de que o auditor
externo foi incluido na mensagem original.

E) O Diretor e o Supervisor de Tl serdo os unicos a identificar o auditor externo, em fungéo do nivel hierarquico
das contas configuradas no Active Directory do municipio.

Fundago
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A introducédo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no atendimento ao cidadao e ao usuéario de
servigos publicos modifica a dindmica de interagdao entre a Administragao Publica Municipal e a
sociedade. Com base nisso, assinale a alternativa correta:

A) A automacéo integral do atendimento ao cidadado dispensa a previsao de instancias de revisdo humana,
uma vez que a execugdo puramente algoritmica neutraliza os riscos de desvios finalisticos e elimina os
vieses cognitivos e subjetivos inerentes aos agentes publicos.

B) O principio da eficiéncia administrativa autoriza a imposi¢éo de sigilo integral sobre as regras de negdcio,
coédigos-fonte e parametros logicos dos assistentes virtuais de atendimento, de modo a resguardar a
propriedade intelectual das solugdes tecnolégicas adotadas pelo Municipio.

C) A legitimidade da governanga digital pressupde a garantia de explicabilidade dos critérios Idgicos que
fundamentam as interagdes e triagens automatizadas, assegurando a transparéncia ativa, a auditabilidade
dos sistemas e a viabilidade do controle social contra arbitrios ou vieses algoritmicos.

D) A utilizacdo de IA no atendimento publico qualifica-se como ato material de apoio, razdo pela qual a
formulacdo de respostas automatizadas ao cidaddo fica desobrigada de observar as exigéncias de
motivacdo explicita e de conformidade com os principios constitucionais da impessoalidade e da
moralidade.

E) A implementacéo de ferramentas de atendimento inteligente pelo Municipio subordina-se exclusivamente a
critérios de viabilidade financeira e orcamentaria da Secretaria de Administragao, prescindindo de estudos
prévios de impacto sobre a igualdade de acesso e a inclusao digital dos usuarios.

32. A condugio de projetos no setor publico exige do Administrador a capacidade de entregar politicas
publicas, programas e servigos alinhados as necessidades sociais, muitas vezes sob condig¢oes de
alta complexidade e escassez de recursos. Considerando as diretrizes, principios e os dominios de
desempenho estabelecidos pelo Guia PMBOK 72 edicdao aplicados a gestdo publica, assinale a
alternativa correta:

A) O Guia PMBOK 72 edicdo extinguiu a viabilidade de utilizagdo de abordagens preditivas (cascata) na
Administragao Publica, tornando compulséria a adogédo de frameworks ageis puros (como Scrum) para a
execucao de qualquer projeto de infraestrutura, obras ou engenharia civil do Estado.

B) O principio da Adaptagéo (Tailoring) introduzido pela nova edigéo é considerado teoricamente incompativel
com o setor publico, uma vez que a prerrogativa do gestor para customizar processos, ferramentas e
métodos afronta diretamente o principio constitucional da legalidade administrativa.

C) A avaliacdo de desempenho no Dominio de Desempenho da Medi¢gdo (Measurement) restringe-se a
verificagdo de conformidade estrita das entradas e saidas fisicas (inputs e outputs), sendo vedada a
mensuracdo de desfechos (outcomes) ou do valor intangivel gerado para a sociedade.

D) O Sistema de Entrega de Valor (Value Delivery System) estabelece que os projetos publicos devem buscar
primordialmente o retorno econdmico direto e o lucro financeiro sobre o capital investido, sobrepondo os
indicadores de superavit monetario a efetividade social da politica publica.

E) A mudanga paradigmatica da 72 edicdo substitui a rigidez prescritiva dos processos e das areas de
conhecimento por doze principios norteadores e oito dominios de desempenho, o que demanda do gestor
a adaptacéo da abordagem de desenvolvimento (preditiva, agil ou hibrida) ao contexto e as restricbes do
projeto.

33. A gestao eficiente de almoxarifados na Administragdo Publica requer a aplicagdao de métodos de
classificagao que otimizem os esforgos de controle e racionalizem o capital publico investido.
Analise as afirmativas a seguir sobre os fundamentos e a operacionalizagdao da Curva ABC:

I. Os itens da Classe A representam a maior quantidade fisica de materiais estocados (cerca de 80% do total),
exigindo a manutengao de altos estoques de seguranca para a diluicdo dos custos operacionais de
armazenagem.

Il. Baseada no Principio de Pareto, a Curva ABC ordena os materiais por valor de consumo, sendo
recomendada sua associagdo com a Classificacdo XYZ para mapear itens de baixo custo financeiro mas
de alta criticidade.

lll. O método de calculo para a montagem da Curva ABC determina a ordenacgdo dos itens do estoque em
ordem estritamente crescente do seu valor de catalogo unitario, sem considerar o volume demandado.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) Il, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, 1l ell.

Fundago
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34. O desempenho das atribuigdes finalisticas do Administrador no ambito do servigo publico
municipal exige a aplicagado integrada das fun¢des administrativas fundamentais do processo
organizacional. Considerando os conceitos doutrinarios de Planejamento, Organizagao, Diregao e
Controle, assinale a alternativa correta:

A) O planejamento administrativo, por sua natureza estritamente estratégica, restringe-se a defini¢ao fixista de
metas de longo prazo, o que impede juridicamente e logicamente qualquer flexibilizagdo ou revisao
adaptativa ao longo da execugéo orgamentaria.

B) O controle envolve o estabelecimento de padrées, a mensuragao do desempenho atual, a comparacéao deste
com os critérios preestabelecidos e a tomada de agdes corretivas, manifestando-se na atribuigdo do cargo
de estudar e propor métodos de mensuracgao e de avaliagao da produtividade dos servigos publicos.

C) A funcdo administrativa de direcdo caracteriza-se precipuamente pelo arranjo estrutural da instituigao,
compreendendo a divisdo formal do trabalho, a alocagdo de recursos materiais € o desenho do
organograma das secretarias municipais.

D) O controle administrativo no setor publico exaure-se na atividade de fiscalizagédo estritamente punitiva e
posterior (ex post facto) dos atos gerenciais, sendo doutrinariamente vedada a sua utilizagdo como
instrumento de retroalimentagao ou planejamento continuado.

E) A fungdo administrativa de organizagéo atua exclusivamente no nivel estratégico da Administragao Indireta,
de modo que as atividades de simplificagdo de métodos, processos de trabalho operacional e analise de
cargos constituem competéncia exclusiva da funcéo de planejamento.

35. O planejamento e o assessoramento gerencial no ambito do Municipio exigem do Administrador a
compreensao do ciclo de politicas publicas como um modelo integrado de tomada de deciséo e
acao governamental. Analise as assertivas a seguir sobre as fases do ciclo de politicas publicas,
classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() Na fase de formagao da agenda, o Modelo de Multiplos Fluxos pressupde que a abertura de uma "janela
de oportunidade" decorre da convergéncia independente dos fluxos de problemas, de solugbes e da
politica.

() A etapa de formulagéo de politicas publicas constitui um processo estritamente endégeno da burocracia
estatal, sendo conceitualmente vedada a participagao de grupos de pressao ou de atores privados.

() Os modelos de implementagao distinguem-se entre a perspectiva fop-down, focada no controle central das
diretrizes, e a perspectiva bottom-up, que valoriza a atuagao e a discricionariedade dos burocratas de nivel
de rua.

( )A avaliagdo de impacto de uma politica publica caracteriza-se por ser uma atividade de natureza
estritamente ex ante, executada necessariamente antes da implementagcdo para estimar os custos
orgamentarios.

() A avaliagdo sumativa foca nos resultados e efeitos gerados apds a execugédo para subsidiar decisdes de
continuidade ou extingao da politica, diferindo da avaliagao formativa, realizada durante o processo.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-F-V—-F-V
B)F-V-V-V-F
C)V-V-F—F-V
D)F-F-V-V-F
E)V-F-F-V-V

36. No gerenciamento de projetos e processos na Administragdao Publica, a escolha e a interpretagdo
de frameworks ageis e seus respectivos indicadores sao fundamentais para otimizar o fluxo de
trabalho e aferir a produtividade organizacional. Com base nisso, assinale a alternativa correta
sobre as caracteristicas e métricas do Scrum e do Kanban:

A) O framework Scrum prescinde de ritos dedicados ao planejamento e a revisao, priorizando o fluxo continuo
de demandas em detrimento da divisdo temporal do escopo.

B) O método Kanban adota obrigatoriamente iteragbes de tempo fixo (sprints) e exige a incorporagcédo dos
papéis de Product Owner e Scrum Master na estrutura de processos.

C) O gréfico de Burndown, indicador tipico do Scrum, monitora o volume acumulado de entregas finalizadas,
apresentando uma curva de tendéncia obrigatoriamente ascendente.

D) A métrica de Velocidade (Velocity) no Scrum constitui um indicador absoluto de desempenho gerencial,
desenhado para a comparacao direta de produtividade entre equipes distintas.

E) No framework Kanban, a limitacdo do Trabalho em Progresso (Work in Progress — WIP) visa estabilizar o
fluxo de valor e evidenciar gargalos, ao passo que o Lead Time mensura o intervalo temporal completo
entre a entrada da requisi¢do e a entrega final do resultado.
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37. O servigo do Administrador na gestao publica municipal exige a garantia do acesso a informagéao
como regra, sendo o sigilo uma exceg¢ao controlada. Conforme as disposi¢oes e diretrizes fixadas
pela Lei Federal n° 12.527/2011, analise as assertivas a seguir, classificando-as como Verdadeiras
(V) ou Falsas (F):

() O pedido de acesso exige a indicagéo obrigatéria e detalhada dos motivos determinantes da solicitagao,
cabendo ao Administrador avaliar a relevancia do interesse pessoal do requerente.

() O direito de acesso a informagéo previsto na LAl ndo exclui as hipéteses de sigilo estabelecidas em outras
legislagbes especificas, tais como os sigilos fiscal, bancario e comercial.

() As informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem possuem carater sigiloso
perpétuo, sendo absolutamente vedado o acesso a terceiros sob qualquer pretexto.

() A classificagdo do sigilo de informagées na Administracdo Publica, quando necessérias a seguranga do
Estado, restringe-se aos graus ultrassecreto, secreto e reservado.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-F-F-V
B)V-V-V-F
C)F-V-F-V
D)F-V-V-F
EYF-F-V-V

38. A condugéo operacional das finangas publicas exige que o Administrador execute o orgamento e a
movimentacgao de recursos financeiros em conformidade com as diretrizes legais e o planejamento
governamental. Analise as afirmativas sobre a execugado orgamentaria e financeira:

I. A execugdo orcamentéaria consiste na utilizacdo dos créditos consignados na Lei Or¢amentéaria Anual,
processando-se por meio dos estagios do empenho e da liquidagdo, enquanto a execugéo financeira
representa o fluxo de caixa e as disponibilidades financeiras necessarias para a efetivagdo do estagio do
pagamento.

Il. O empenho de despesa constitui o estagio da execugdo orcamentaria que extingue imediatamente a
obrigagao pecuniaria do ente publico perante o fornecedor, operando de forma autbnoma e independente
da posterior verificagdo do adimplemento da obrigagao ou da liquidagao do servigo prestado.

Ill. A mera existéncia de recursos financeiros em contas bancarias do ente publico confere ao Administrador a
prerrogativa de contrair novas despesas operacionais, sendo dispensavel a indicacdo de dotacao
orcamentaria correspondente ou o saldo em créditos adicionais na LOA do exercicio.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e Ill, apenas.
E)I, Ilell

39. A implementagdo conjunta de planos de integridade, a transparéncia na prestagcao de contas
(accountability) e a gestao de riscos constituem salvaguardas indispensaveis para mitigar desvios
éticos e assegurar a eficiéncia operacional do Estado. Considerando os fundamentos que regem
essas ferramentas de controle e governanga, assinale a alternativa correta:

A) O estabelecimento de um programa de integridade efetivo na esfera publica pressupde o alinhamento
preventivo e remediador de condutas, estruturado a partir do suporte visivel da alta administragéo (tone at
the top), da analise de riscos de corrupgéo e da garantia de protegdo aos denunciantes.

B) A accountability social ou societaria manifesta-se por meio do poder de fiscalizagdo mutua exercido de
forma reciproca entre os Poderes do Estado, ao passo que a accountability horizontal materializa-se por
intermédio de manifestagdes populares e auditorias cidadas.

C) As fungbes de governanca e de gestdo confundem-se operacionalmente no setor publico, cabendo
estritamente as instancias de governanga o desenho tatico e a execugao direta das politicas de pessoal,
enquanto o corpo de gestdo foca no monitoramento macroinstitucional.

D) No ambito do gerenciamento de riscos corporativos, a identificagdo de um evento classificado como critico
ou elevado impde ao Administrador a obrigacédo legal de elimina-lo sumariamente via evitagdo, sendo
vedada a adogéo de estratégias de mitigacdo ou de compartilhamento do risco.

E) Os sistemas de compliance publico possuem escopo de atuacéo restrito a conformidade orgamentario-
financeira e contabil, o que afasta sua incidéncia tedrica e pratica sobre as dindmicas de contratagcbes
publicas, gestao de pessoas ou desenho de processos administrativos.
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40. A estrutura do Estado e a escolha de técnicas organizacionais para a prestacdao dos servigos
publicos impactam diretamente a natureza, a extensao e os limites dos mecanismos de controle
exercidos pela Administragdo. A correta identificagdo dos fendomenos da centralizagao,
desconcentragcdo e delegacdo é premissa indispensavel para delimitar onde incide o poder
hierarquico e onde opera o controle finalistico. Com base nisso, assinale a alternativa correta:

A) A criagao de 6rgaos publicos decorre do fenédmeno da descentralizagdo administrativa, o que assegura a
essas estruturas internas personalidade juridica e autonomia patrimonial préprias, submetendo-as
exclusivamente ao controle por tutela e afastando o poder hierarquico.

B) A delegagao de servigos publicos por meio de concessao ou permissdo opera a transferéncia definitiva da
titularidade do servigo publico ao parceiro privado, o que exime o ente estatal instituidor de qualquer poder
de fiscalizagao ou controle sobre a execugéo da atividade.

C) A desconcentragéo € a reparticao interna de competéncias em uma mesma pessoa juridica, mantendo a
subordinacéo hierarquica, enquanto a descentralizagéo transfere atribuigdes para uma nova pessoa juridica
autdbnoma, o que afasta a hierarquia e restringe a fiscalizagdo ao controle finalistico.

D) O principio da autotutela confere & Administracdo Direta a prerrogativa de exercer o controle hierarquico
vertical e subordinado sobre as autarquias, autorizando Ministérios e Secretarias a anular ou revogar os
atos dessas entidades por critérios de mera conveniéncia técnica.

E) O ato de delegacdo de competéncia administrativa entre rgdos ou agentes possui carater definitivo e
irrevogavel, estendendo-se de forma ampla a todas as matérias da gestao, o que inclui a edigdo de atos
normativos e o julgamento definitivo de recursos administrativos.

41. A continuidade dos servigos publicos e a integridade da infraestrutura estatal exigem do gestor
publico atencdo constante as tutelas penais protetivas dos bens de utilidade coletiva. Analise as
assertivas abaixo sobre crimes que afetam a esfera publica e assinale a sequéncia correta de
Verdadeiro (V) ou Falso (F):

() No crime de estelionato, foi extinta a exigéncia geral de representacdo da vitima introduzida por reformas
anteriores, restabelecendo a natureza de agao penal publica incondicionada como regra geral.

() O furto de fios, cabos ou equipamentos de energia e telecomunicagdes que prejudique o funcionamento
de servigos essenciais passou a contar com tratamento penal significativamente mais rigoroso, com pena
fixada de 2 a 8 anos de recluséo.

() O crime de interrupg¢ao ou perturbagéo de servico telegrafico, telefénico, informatico ou de utilidade publica
(art. 266) prevé a aplicagao da pena em dobro se o ato for praticado em periodo de calamidade publica ou
se causar dano a estrutura utilizada para a prestagao de servigos de telecomunicagoes.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-V-V
B)V-F-V
C)F-V-F
D)V-V-F
E)F-F-V

42. A instrugao dos processos de contratagao publica pelo Administrador exige estrita aderéncia aos
ditames normativos e aos principios que regem a atividade administrativa. No que concerne as
disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021 relativas ao planejamento, as modalidades de licitagédo e
as hipéteses de contratacao direta, analise as afirmativas a seguir:

I. A modalidade de dialogo competitivo destina-se obrigatoriamente a aquisigdo de bens e servigos comuns,
adotando-se como critérios de julgamento exclusivos o menor prego ou o maior desconto.

Il. Alicitacdo é inexigivel quando houver inviabilidade de competicao, como na contratacéo de profissional de
qualquer setor artistico, diretamente ou por meio de empresario exclusivo, desde que consagrado pela
opinido publica ou pela critica especializada.

lll. No planejamento das contratagdes, a autoridade deve observar o principio da segregacéo de fungoes,
sendo vedada a designacado do mesmo agente para atuagdo simultdnea em fungdes suscetiveis a riscos,
visando reduzir fraudes e erros.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, el
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Cargo: Administrador Pagina 13 Laj~Salle



Municipio de Porto Alegre

43. A estruturagao do sistema de remuneragdo e a modelagem das trajetorias profissionais exigem do
Administrador o dominio de ferramentas estatisticas e metodologias doutrinarias de gestdo de
pessoas. Analise as assertivas a seguir, classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() A descricdo de cargos focaliza os aspectos intrinsecos do cargo (o conteludo, as tarefas e as
responsabilidades), ao passo que a analise de cargos investiga os aspectos extrinsecos, especificando os
requisitos mentais, fisicos, responsabilidades envolvidas e condi¢gées de trabalho exigidas do ocupante.

() O método de Avaliagédo por Pontos (Point Rating) é classificado doutrinariamente como um método nao
quantitativo e estritamente qualitativo, caracterizando-se pelo escalonamento global e empirico dos
cargos, sem a necessidade de decomposi¢cao em fatores ou atribuicdo de valores numéricos.

() O equilibrio interno de uma estrutura salarial é alcangado por meio dos processos de avaliagéo e
classificagdo de cargos dentro da prépria organizagdo, enquanto o equilibrio externo é obtido de forma
técnica mediante a realizagao e aplicagao de pesquisas salariais de mercado.

( ) O método de Escalonamento Simples (Job Ranking) constitui 0 modelo mais complexo, cientifico e
matematicamente preciso dentre os métodos quantitativos de avaliagcdo de cargos, eliminando por
completo a subjetividade do analista no desenho das classes salariais.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-V-F-V
B)F-V-V-F
C)V-F-V-V
D)V-F-V-F
E)F-F-F-V

44. A distribuicido de competéncias entre os diversos setores da estrutura estatal exige que o
Administrador compreenda com precisao a distingao juridica entre os mecanismos de organizagao
administrativa. Considerando a doutrina e as aplicagdes praticas de Elisson Pereira da Costa (2025),
analise as afirmativas a seguir sobre a Administragao Direta e Indireta:

I. A criagdo de uma autarquia opera uma descentralizagao por servigos (funcional ou técnica), transferindo a
titularidade e a execugéo de uma atividade tipica de Estado para uma nova pessoa juridica de direito publico,
a qual se sujeita ao controle finalistico (tutela), mas n&o a subordinagao hierarquica perante o ente instituidor.

Il. As sociedades de economia mista, integrantes da Administracédo Indireta, possuem personalidade juridica
de direito privado e foro processual necessariamente fixado na Justica Federal por forca de mandamento
constitucional, independentemente de pertencerem a esfera municipal, estadual ou federal.

I11.0s érgaos publicos, resultantes do processo de descentralizagdo administrativa, possuem personalidade
juridica propria e autonomia patrimonial, o que os autoriza a figurar de forma irrestrita no polo ativo ou passivo
de qualquer demanda judicial de natureza estritamente patrimonial.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, Ilell

45. A gestao contemporianea de Seguran¢a e Saude Ocupacional (SSO) no Brasil passou por uma
profunda transformagdo conceitual e legal com a consolidagdao do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) por meio da nova NR-1. Com base nas disposi¢cdes da nova NR-1 e nos
principios essenciais de SSO, analise as afirmativas a seguir:

I. O inventario de riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) possui carater estatico e validade
anual fixa de doze meses, devendo sua revisao periddica ocorrer exclusivamente apds esse periodo, sendo
expressamente vedada qualquer reavaliagao ou alteragao antecipada pelo gestor.

Il. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) de graus de risco 1 e 2 estdo integralmente
dispensadas de cumprir todas as obrigagbes de Seguranca e Saude no Trabalho previstas nas Normas
Regulamentadoras vigentes, inclusive exames médicos ocupacionais e comunicagdes para o eSocial.

Ill. A implementacdo de medidas de prevencédo no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais deve obedecer a
hierarquia legal de controle, iniciando pela eliminagdo do perigo, seguida por medidas coletivas,
administrativas e, em carater residual e complementar, pelo uso de Equipamento de Protegao Individual.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, Ilell

Fundago
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46. A Lei n° 14.133/2021 reformulou profundamente o regime juridico das contratagoes diretas,
estabelecendo novos parametros, requisitos formais e limites para o afastamento do dever de licitar.
Conforme os parametros legais vigentes sobre os desafios de implantagdo dos processos de
dispensa e inexigibilidade, assinale a alternativa correta:

A) A contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, com
profissionais de notoria especializagédo, configura hipétese de inexigibilidade de licitacdo, estendendo-se
essa prerrogativa legal, de forma irrestrita, as contratacbes de servigcos de publicidade, marketing e
divulgagao institucional.

B) Na contratagéo direta por dispensa de licitagdo em razao de emergéncia ou calamidade publica, o contrato
correspondente tera a vigéncia maxima e improrrogavel de até cento e oitenta dias, contados da ocorréncia
do fato emergencial, permitindo-se, contudo, a recontratagdo imediata da mesma empresa com base no
mesmo evento.

C) A aquisi¢ao ou locagao de imoével cujas caracteristicas de instalagdes e de localizagdo tornem necessaria a
sua escolha, configura hipétese de inexigibilidade de licitagdo, desde que haja justificativa que demonstre
a singularidade do caso concreto e laudo de avaliagado prévia que ateste a compatibilidade do preco com o
mercado.

D) Para fins de afericdo dos limites de valor que autorizam a dispensa de licitagdo de pequeno valor, o
Administrador deve computar o somatério do que for gasto no exercicio financeiro pela totalidade do ente
federativo integrado, vedada a divisdo do teto orgamentario por unidades gestoras autbnomas.

E) Os processos de contratagcdo direta, por envolverem exceg¢des ao dever constitucional de licitar, sdo
informados pelo principio da informalidade mitigada, o que dispensa a Administragdo de produzir pareceres
juridicos prévios, estimativas de precos ou publicagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

47. A modernizagcdo do atendimento ao publico e o fortalecimento da ética no servigo publico
perpassam pela capacidade da Administracdo de gerir conflitos de forma consensual, célere e
integrada. Analise as afirmativas a seguir sobre a mediagao de conflitos no setor publico:

I. Conforme a estruturagéo das politicas publicas de consenso, a mediagédo no servigo publico fundamenta-
se nos principios da informalidade, da imparcialidade e da autonomia das partes, atuando como um
instrumento ético que humaniza o atendimento ao cidadao e atenua a cultura da litigiosidade tradicional.

Il. A incorporagdo de plataformas digitais e sistemas de resolugdo de disputas em linha (Online Dispute
Resolution — ODR) moderniza os canais de atendimento, mas sua governanca institucional exige estritas
salvaguardas éticas para assegurar que a automagao ndo comprometa a confidencialidade e a equidade
do procedimento.

lll. Diante do principio da supremacia do interesse publico, 0 mediador que atua no ambito da Administragéo
Publica deve exercer um papel impositivo, detendo a prerrogativa legal de ditar e homologar a decisao final
de forma unilateral, o que dispensa a necessidade de consenso mutuo entre os envolvidos.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, Ilell

48. A transicdo de modelos tradicionais de gestdo para uma administragdao orientada por dados
transformou o papel da lideranga nas organizagées contemporaneas, onde a tomada de decisdo
passou a se ancorar em estruturas de inteligéncia de dados que subsidiam as escolhas gerenciais
e mitigam os riscos operacionais. Considerando o papel da lideranga no desenvolvimento e na
consolidagao da tomada de decisdao baseada em dados, assinale a alternativa correta:

A) O alcance da maturidade analitica maxima por uma organizagéo pressupde a transferéncia integral do poder
decisério aos algoritmos e modelos automatizados, dispensando a lideranga humana do julgamento critico
e da responsabilidade ética sobre os resultados obtidos.

B) No ambito da classificagdo metodoldgica da ciéncia de dados, a analise preditiva caracteriza-se por ser uma
ferramenta de natureza estritamente retrospectiva, cuja Unica utilidade pratica é relatar e consolidar eventos
historicos e estatisticas de desempenhos passados.

C) Para salvaguardar a segurancga da informacgéo e a precisdo das analises estratégicas, a lideranga deve
estruturar os dados organizacionais em silos departamentais isolados, evitando a integracédo de sistemas e
a democratizagao do acesso as bases de dados pelas equipes.

D) Alideranca orientada a vantagem analitica exige o desenvolvimento de uma cultura organizacional que trate
os dados como ativos estratégicos para a reducado da incerteza, dependendo diretamente do estimulo a
alfabetizagdo em dados (data literacy) em todos os niveis gerenciais.

E) Aimplementacao de painéis de indicadores (dashboards) e ferramentas avangadas de Business Intelligence
(BI) possui a propriedade técnica de eliminar de forma absoluta e definitiva todos os vieses cognitivos e de
confirmagao dos tomadores de deciséo.
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49. A condugdo da maquina publica municipal exige do Administrador o dominio dos fundamentos
constitucionais e doutrinarios que regem os atos administrativos, bem como a aplicagao integrada
das fung¢oes classicas de gestdao. Com base nisso, analise as assertivas a seguir, classificando-as
como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O principio da eficiéncia, estruturado como norteador da moderna gestao publica gerencial, autoriza o
Administrador a afastar os requisitos formais estabelecidos pelo principio da legalidade estrita sempre que
relatérios técnicos demonstrarem que o rito burocratico legal impede o alcance das metas de
planejamento.

() No &mbito das fungdes classicas da administragdo aplicadas ao setor publico, a fungdo de Organizagéo
confunde-se diretamente com o monitoramento corretivo, tendo por finalidade precipua avaliar
retrospectivamente o desempenho das secretarias municipais e aplicar penalidades funcionais.

() Com amparo no principio da autotutela, a Administragao Publica municipal possui a prerrogativa de anular,
a qualquer tempo e de forma sumaria, atos administrativos eivados de vicios de legalidade, sendo
prescindivel a observancia do contraditério mesmo quando o desfazimento atingir direitos subjetivos de
terceiros de boa-fé.

() As fungdes de Planejamento e Dire¢ao na Administragdo contemporanea, orientadas ao modelo de
resultados, determinam que os atos de descentralizagdo de servigos publicos para parceiros privados
sejam acompanhados pela completa extingdo dos controles internos e pela transferéncia integral da
titularidade do servigo ao particular.

() Afuncdo administrativa de Controle, desdobrada nas esferas interna e externa, abrange a verificagéo da
conformidade legal e do mérito dos atos administrativos, encontrando-se fundamentada no principio da
indisponibilidade do interesse publico, o qual atua como limitador da discricionariedade do gestor.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)F-F-F-F-V
B)V-F-V-F-F
C)F-V-F-V-F
D)F-F-V-V-F
E)V-V-F-F-V

50. Segundo a teoria contemporanea de Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM) e design
organizacional, o arranjo das cadeias de comando, amplitudes de controle e critérios de
departamentalizagao define o nivel de flexibilidade e capacidade de resposta de um ente publico.
Analise as assertivas a seguir sobre tipologias estruturais e dinamica organizacional, classificando-
as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( ) A estrutura organizacional do tipo linear caracteriza-se pela extrema especializagdo das fungdes e pela
subordinagdo multipla, de modo que os agentes publicos se reportam a multiplos supervisores técnicos
especialistas, o que otimiza a tomada de decis6es em cenarios de alta complexidade.

() A estrutura matricial adota uma abordagem hibrida ao sobrepor a departamentalizagao funcional a uma
coordenagao por projetos ou produtos, gerando um modelo de dupla subordinagao que mitiga o isolamento
das secretarias, embora flexibilize a unidade de comando classica.

() O desenho de uma estrutura organizacional horizontalizada e "achatada" pressupde a ado¢ado de uma
amplitude administrativa alargada, o que reduz o numero de niveis hierarquicos na cadeia de comando e
tende a conferir maior celeridade ao fluxo de comunicagdes verticais.

() No modelo estrutural de linha-staff, os 6rgdos de assessoria exercem autoridade linear e de comando
hierarquico direto sobre as unidades finalisticas, detendo o poder implicito de determinar imperativamente
a execugao de rotinas operacionais cotidianas.

() A departamentalizagao funcional estrutura os 6rgaos publicos com base no fluxo légico, interconectado e
sequencial de macroprocessos de ponta a ponta, sendo o arranjo estrutural ideal para a eliminagéo
completa dos chamados "silos organizacionais".

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-V-F-F-V
B)F-V-V-F-F
C)V-F-V-F-V
D)F-F-V-V-F
E)F-F-F-V-V
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51. A gestdo das receitas e das despesas publicas exige que o Administrador opere sob o manto de
rigidos parametros de responsabilidade fiscal, planejamento e equilibrio das contas
governamentais. De acordo com as disposicoes da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), assinale a alternativa que apresenta uma conduta ou conceito correto
aplicado a gestao financeira publica:

A) No tocante ao regime contabil aplicavel ao encerramento do exercicio financeiro, adota-se integralmente o
regime de competéncia absoluta para as receitas publicas, o que obriga o gestor a contabilizar os tributos
langados e ndo arrecadados como receita efetiva do ano em curso, independentemente do ingresso
financeiro no caixa.

B) As despesas publicas decorrentes de contratos de terceirizagcdo de mao de obra voltados a substituigdo
direta de servidores e empregados publicos devem ser classificadas meramente como "Outras Despesas
Correntes de Custeio", ficando legalmente excluidas do calculo do limite total de despesa com pessoal do
ente federativo.

C) A inscrigdo de obrigagcdes em Restos a Pagar Processados compreende os gastos publicos que foram
regularmente empenhados, mas que ndo passaram pelo estagio da liquidagéo até o dia 31 de dezembro,
representando despesas cujo direito adquirido do credor ainda nido foi formalmente verificado pelo
Municipio.

D) A concessao ou ampliagdo de incentivo ou beneficio de natureza tributaria da qual decorra renincia de
receita prescinde da demonstragdo de estimativa de impacto financeiro-orgcamentario e de medidas de
compensagao, desde que os relatérios contabeis comprovem que o ente se encontra abaixo do limite
prudencial de gastos de pessoal.

E) A criagdo ou expansdo de despesa obrigatéria de carater continuado, que fixe a obrigacédo legal de
execucao por periodo superior a dois exercicios, exige que o ato seja acompanhado da estimativa de
impacto trienal, da demonstracdo da origem dos recursos e da comprovagao de que nao afetara as metas
de resultados fiscais.

52. A atuagao do Administrador na gestao financeira e orgamentaria publica requer a aplicagao rigorosa
de mecanismos de controle que assegurem o equilibrio fiscal e a conformidade legal dos gastos
municipais. Conforme os preceitos da Lei n° 4.320/1964, e da Lei de Responsabilidade Fiscal, analise
as assertivas a seguir, classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( )A programagéo financeira visa assegurar o equilibrio fiscal e o cumprimento de metas de resultado,
desdobrando a receita prevista em metas bimestrais de arrecadacao e fixando o cronograma mensal de
desemboilso.

( ) Os Restos a Pagar Processados sdo despesas empenhadas e liquidadas que ndo foram pagas até o
encerramento do exercicio em 31 de dezembro, integrando de forma automatica a divida flutuante do ente.

( ) Os créditos adicionais especiais e suplementares destinam-se exclusivamente a reforgcar dotagoes ja
existentes na lei orgamentaria e podem ser abertos por decreto executivo, prescindindo de autorizagao
legislativa.

( )A Lei de Responsabilidade Fiscal autoriza o gestor a contrair obrigagdo de despesa nos ultimos dois
quadrimestres do mandato de chefe do Poder Executivo, independentemente da disponibilidade de caixa
para o periodo.

() O superavit financeiro, uma das fontes legais para a abertura de créditos adicionais, € apurado no Balango
Patrimonial do exercicio anterior, decorrendo da diferenca positiva entre o ativo financeiro e o passivo
financeiro.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-F-V-F-V
B)F-V-V-V-F
C)V-V-F-F-V
D)F-F-V-V-F
E)V-F-F-V-V

Fundago
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53. A literatura cientifica sobre comportamento organizacional sistematiza diferentes modelos

contingenciais e evolutivos para explicar a dinamica dos estilos de lideranga e o amadurecimento
dos grupos de trabalho. Analise as afirmativas a seguir sobre as caracteristicas das teorias de
lideranga e gestao de equipes aplicadas as organizagédes:

De acordo com a Teoria da Lideranga Situacional, o estilo gerencial deve ser dinamico e contingencial,
adaptando-se ao nivel de prontiddo e maturidade dos liderados; a medida que a equipe progride em
capacidade e motivagao para executar tarefas especificas, o comportamento do lider transiciona de uma
postura altamente diretiva para uma conduta de alta delegagao e autonomia.

IIl. O modelo de desenvolvimento de equipes formulado por Bruce Tuckman preconiza que os grupos de

trabalho passam por fases sucessivas de maturag¢do, sendo o estagio de Storming (Conflito ou Tormenta)
marcado pelo surgimento de resisténcias e disputas de poder interpessoais, as quais constituem etapa
critica de ajustamento que antecede o estagio de Norming (Normatizagéo), caracterizado pela coesao
grupal e definicao de regras.

No Grid Gerencial, o estilo denominado Gestao de Clube de Campo situa-se nas coordenadas geométricas
(9,1) da matriz conceitual, representando uma lideranga de alta performance orientada para a maximizagao
dos resultados da produgéo e das tarefas operacionais, relegando a plano secundario o bem-estar e o
relacionamento entre as pessoas.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) IIl, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, el

54. A atuagao do Administrador Publico na gestdao de processos orgamentarios, na analise critica da

despesa e no planejamento administrativo-financeiro exige o dominio da integracao técnico-legal
entre o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual
(LOA). Analise as afirmativas a seguir sobre as caracteristicas, competéncias e interagées légicas
desses instrumentos oficiais de planejamento:

A LDO, atuando como elo de ligagado entre o planejamento estratégico de médio prazo (PPA) e a execugao
operacional (LOA), desempenha papel central na responsabilidade fiscal ao conter obrigatoriamente o
Anexo de Metas Fiscais, instrumento no qual se estabelecem metas anuais, em valores correntes e
constantes, relativas a receitas, despesas, resultados nominal e primario e montante da divida publica para
0 exercicio a que se referirem e para os dois seguintes.

. O Plano Plurianual (PPA) municipal, por definir as macroorientacdes da gestédo, deve absorver de forma

exaustiva a discriminagao analitica de todas as despesas correntes ordinarias de pronto atendimento e de
manutengéo continuada das secretarias e centros de custos, o que dispensa juridicamente a fixagao de
metas regionalizadas de capital na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) municipal, em estrita observancia ao Principio Teérico da Unidade
Orgamentaria, veda a coexisténcia dos orgamentos fiscal, da seguridade social e de investimento das
empresas estatais dentro de um mesmo diploma legal, exigindo do Municipio a edigdo de trés leis
orcamentarias autbnomas, distintas e independentes para cada exercicio financeiro.

Assinale a alternativa que contém a(s) afirmativa(s) correta(s):

A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, Ilell

Fundago
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55. A busca pela exceléncia na Gestado Publica exige a aplicagao pratica de ferramentas da qualidade
para mapear processos, diagnosticar anomalias, estabelecer prioridades e monitorar a eficiéncia
das agdes administrativas. De acordo com a aplicabilidade, analise as afirmativas a seguir:

I.  No contexto da melhoria de processos, o Diagrama de Pareto deve ser aplicado pelo Administrador para
demonstrar a variagdo cronolégica e a estabilidade de um indicador ao longo de um periodo continuo,
permitindo diferenciar, por meio de limites matematicos calculados de controle (superior e inferior), as
chamadas causas comuns das causas especiais de desvios.

Il. O Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa), tradicionalmente estruturado a partir da categorizagao dos "6M"
(Método, Matéria-prima, Mao de obra, Maquina, Medi¢cdo e Meio ambiente), funciona como uma ferramenta
de analise qualitativa ideal para o mapeamento sistematico e a organizagdo das provaveis causas-raiz de
um problema ou efeito indesejado na organizagao.

Ill. A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) atua como uma ferramenta de apoio a tomada de decisédo
e ao planejamento estratégico ao permitir a priorizagéo quantitativa de problemas complexos ou planos de
acgao, avaliando o impacto do dano, o tempo disponivel para a resolugéo e o potencial de crescimento do
problema caso nenhuma intervencao seja feita.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)I, Ilell

56. A observancia dos preceitos consolidados no Manual Oficial da Presidéncia da Republica, visa
garantir a clareza, a precisdao e a uniformidade das normas editadas pela Administracdo Publica.
Com base nos fundamentos da elaboragdo normativa, analise as afirmativas a seguir:

I. A epigrafe de um ato normativo consiste na parte do texto responsavel por resumir o seu contetdo e definir
0 seu exato alcance pratico, devendo ser obrigatoriamente grafada com letras minusculas, em negrito e
alinhada junto a margem esquerda do documento legal.

Il. Conforme as regras de articulagdo e estruturacdo legal, os artigos de um ato normativo podem ser
desdobrados em paragrafos ou em incisos, sendo que os paragrafos dividem-se em incisos, os incisos em
alineas e as alineas desdobram-se em algarismos arabes denominados itens.

Ill. Na indicagdo de datas em atos normativos oficiais, o primeiro dia de cada més deve ser obrigatoriamente
representado por algarismo ordinal, ao passo que os dias subsequentes devem ser indicados por algarismos
cardinais, sendo vedado o uso de zero a esquerda nos numerais de digito unico.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s):

A) |, apenas.

B) lll, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E)IL, Il elll

57. A promocido de ambientes plurais e inclusivos no servigco publico exige do Administrador uma
compreensao tedrica e pratica das diferentes tipologias que caracterizam a forga de trabalho.
Considerando os conceitos que regem os diferentes tipos de diversidade e sua aplicacdo na
Administragéo Publica, assinale a alternativa correta:

A) A diversidade nas organizagdes publicas deve restringir-se a dimensao primaria ou de superficie (como
género e raga), visto que as variaveis profundas (como estilos cognitivos e trajetérias de vida) sao
absorvidas automaticamente pelo principio da eficiéncia, dispensando politicas de equidade.

B) A tipologia da diversidade compreende a dimensdo de superficie (atributos demograficos visiveis e
biolégicos) e a dimensao profunda (valores, crengas e estilos cognitivos); a inclusao efetiva no setor publico
integra ambas as dimensdes para construir uma burocracia representativa e ampliar a capacidade de
inovagao e governanca.

C) O principio da impessoalidade impossibilita @ Administragdo Publica o mapeamento ou o reconhecimento
das especificidades demograficas e culturais dos servidores, tornando ilegais quaisquer programas
institucionais que visem a promocéao de igualdade étnico-racial ou de género no ambiente de trabalho.

D) A diversidade geracional no servigo publico € um fendbmeno homogéneo mitigado de forma absoluta pelas
regras universais do concurso publico, de modo que a convivéncia entre diferentes faixas etarias na mesma
reparticdo dispensa o desenvolvimento de a¢des de integragéo ou mitigagcao de conflitos etarios (etarismo).

E) A dimenséo da diversidade funcional, que abrange as diferentes competéncias técnicas e experiéncias
profissionais, esgota-se com a simples inser¢do de profissionais diversos nos quadros funcionais, sendo
desnecessaria a reestruturagao da cultura organizacional ou a promogao da seguranga psicolégica.

Fundago
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58. A introdugao de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) no desenho de processos e na tomada de
decisdes gerenciais introduz novos desafios de conformidade e gestdo de riscos para o
Administrador. Analise as assertivas a seguir sobre a governan¢a da IA no contexto organizacional,
classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( ) A governanga da Inteligéncia Artificial estende os preceitos da governanca corporativa e de Tl ao exigir o
alinhamento estratégico dos modelos preditivos e a definicdo clara de responsabilidades (accountability)
sobre todas as fases do ciclo de vida dos algoritmos.

() A mitigacado de vieses algoritmicos depende da estruturacdo de uma rigorosa governanga de dados,
assegurando que as bases de dados utilizadas para o treinamento e teste de modelos de aprendizado de
maquina (machine learning) passem por auditorias de representatividade e integridade.

() A maturidade tecnolégica e a autonomia alcangadas por modelos de redes neurais profundas (deep
learning) autorizam a dispensa definitiva da supervisdo humana (human-in-the-loop), visto que a
intervengao do gestor invalida a neutralidade matematica do algoritmo.

() O principio da explicabilidade (explainability) estabelece que os modelos conhecidos como caixa-preta
(black box) figuem legalmente isentos de auditoria ou fundamentagéo ldgica, em razao da impossibilidade
técnica de rastreamento dos pesos neurais internos.

() O monitoramento continuo dos sistemas de IA deve integrar métricas de desempenho técnico e de
conformidade a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), submetendo os algoritmos a testes de estresse
para detectar desvios de precisdo (data drift) e alucinagdes.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-F-V-F-V
B)V-V-F-V-F
C)F-V-V-F-F
D)F-F-V-V-F
E)V-V-F-F-V

59. A implementagao do planejamento estratégico no setor publico exige o desdobramento da visao
institucional em metas operacionais e indicadores claros. De acordo com o Balanced Scorecard
(BSC), analise as assertivas a seguir sobre as areas e particularidades do BSC, classificando-as
como Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() O Balanced Scorecard propde a tradugdo da estratégia em metas operacionais por meio de relagdes de
causa e efeito que conectam os objetivos estratégicos distribuidos em quatro perspectivas: Financeira,
Clientes (Cidadaos), Processos Internos, e Aprendizado e Crescimento.

() A perspectiva de Aprendizado e Crescimento funciona como a base de sustentagdo do mapa estratégico,
concentrando os objetivos voltados ao desenvolvimento dos ativos intangiveis, subdivididos em capital
humano, capital de informagéao e capital organizacional.

( ) Na aplicagdo do BSC ao setor publico, a perspectiva Financeira permanece posicionada de forma
invariavel no topo da piramide do mapa estratégico, definindo a maximizagao do lucro operacional e do
superavit contabil como o objetivo finalistico supremo do ente.

() A perspectiva de Processos Internos foca exclusivamente na auditoria de contas e na andlise do
desempenho financeiro de curto prazo, sendo doutrinariamente vedado o seu uso para mensurar a
qualidade, a inovagao ou o tempo de ciclo das rotinas e servigos administrativos.

() Na perspectiva de Clientes, quando transposta para a Administragdo Publica (Cidaddo e Sociedade), os
objetivos e indicadores centram-se na geragao de valor publico, na efetividade das politicas e na satisfacéo
da populagédo com os servigos prestados.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-F-V-F-V
B)V-V-F-F-V
C)V-F-V-F-F
D)F-F-V-V-F
E)F-V—-F-V-V
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60. A analise e a classificagcdao contabil de dados financeiros, despesas e receitas tributarias pelo
Administrador exigem estrito alinhamento com as normas estruturais do direito financeiro e fiscal.
Conforme as regras de escrituragao, classificagao orcamentaria e os reflexos tributarios na gestao
publica municipal, analise as assertivas a seguir, classificando-as como Verdadeiras (V) ou Falsas

(F):

() O Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre pagamentos do Municipio a seus fornecedores
deve ser integralmente recolhido & Unido, sendo classificado contabilmente como passivo circulante de
terceiros.

() A contribuicdo para o PIS/PASEP devida pelo Municipio sobre suas receitas correntes € classificada
orgamentariamente como Despesa de Capital, na categoria de amortizagao da divida publica.

() As receitas de impostos municipais (IPTU e ISSQN) devem ser classificadas na contabilidade patrimonial
sob o regime estrito de caixa, vedado o registro por competéncia no momento do langamento do crédito.

() O Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre pagamentos efetuados pelo Municipio
pelo fornecimento de bens ou servigos pertence ao proprio ente municipal e classifica-se como Receita
Corrente.

() As receitas de transferéncias constitucionais, como as cotas-partes do ICMS e do FPM, classificam-se
como Transferéncias Correntes e compdem a Receita Corrente Liquida apds deduzido o repasse ao
FUNDEB.

Assinale a alternativa que expressa a sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo.

A)V-V-F-F-V
B)F-V-V-V-F
C)V-F-V-F-V
D)F-F-V-V-F
EYF-F-F-V-V

AREA LIVRE
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QUESTAO DISCURSIVA

Instrugdes: Elabore um texto com extensdo méaxima de 15 linhas, de acordo com a proposta abaixo:

O Plano Estratégico Institucional do Municipio de Porto Alegre estabeleceu como macro-objetivo para o
ciclo atual a "Eficiéncia Plena na Gestdo da Saude", fixando a meta tatica de redugéo de 15% nos custos
operacionais administrativos e alcance de 85% de satisfagcdo do usuario. No entanto, o relatério de Gestao por
Resultados do ultimo quadrimestre revelou um grave desalinhamento entre o nivel Estratégico e o nivel
Operacional em uma das principais Unidades Descentralizadas da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Os dados financeiros e operacionais colhidos pela auditoria apontam que:

e Desperdicio Orgamentario (Perspectiva Financeira): O centro de custos de material de consumo saltou de
R$ 120.000,00 para R$ 158.400,00 mensais (aumento real de 32%), impulsionado pela auséncia de metas
operacionais e pela falta de controle no fluxo de requisi¢des locais.

e Gargalo de Atendimento (Perspectiva dos Processos Internos): A tomada de decisdo na triagem é
excessivamente centralizada em uma estrutura organizacional verticalizada e rigida. Isso gerou um
passivo de processos acumulados, elevando o tempo de espera do cidadao de 15 para 55 minutos e
reduzindo o indicador de satisfagdo do usuario para 42%.

A chefia da unidade alega que os resultados negativos ocorrem porque as equipes operacionais
desconhecem as macroestratégias do Municipio e tomam decisdes isoladas, sem foco em resultados coletivos.
Como Administrador, vocé foi convocado para desenhar a estratégia de reversdo desse cenario utilizando o
Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de integracao.

Considerando os conceitos de planejamento (estratégico, tatico e operacional), estrutura organizacional
e a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), redija um texto dissertativo que responda aos itens a seguir
em um limite estrito de 15 linhas:

A) Alinhamento Estratégico via BSC: Explique como o Balanced Scorecard (BSC) pode ser utilizado para
desdobrar o macro-objetivo do Municipio até o nivel operacional da unidade, apontando quais a¢gdes devem
ser tomadas em duas perspectivas do BSC (especificamente: Perspectiva dos Processos Internos e
Perspectiva Financeira) para corrigir os desvios apresentados.

B) Tomada de Deciséo e Estrutura: Proponha uma mudanga no modelo de tomada de decisdo ou na dindmica
da estrutura organizacional da unidade que favorega a transicdo para uma verdadeira Gestdo por
Resultados.

Utilize este espago para fazer seu rascunho
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