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ASSISTENTE DE COMUNICAGAO

& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no caderno de provas, em especial 0 nome, o numero de inscrigao, o numero de seu documento de identidade, cargo
de sua opgao, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartao de Respostas.

¢ Verifique se este caderno de prova contém 40 questdes. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e D
das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o Cartao de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente
0 campo de marcagdo, ao lado dos numeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragao:
CeO000O
Atencao: Serao consideradas incorretas questées para as quais o candidato tenha preenchido no cartao
resposta mais de uma opg¢ao, bem como questées em que o campo de marcacao apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartdao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregao das provas objetivas, salvo a disposi¢cao do IDCAP.

e Os fiscais NAO sdo autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungéo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartao de Respostas da Prova Objetiva, a ndo devolugao implicara
a eliminacao sumaria do candidato.

e Assine a Lista De Presenca, Cartao Resposta e transcreva a frase de segurancga presente no Cartdo Resposta

da prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

o Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicara na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagao da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relégio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletronicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdao de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagédo dos banheiros e
bebedouros.

(Y] TEMPO DE PROVA:

e A prova tera duragdo maxima de 4 (quatro) horas incluido o tempo para preenchimento do Cartao de Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaco para
preenchimento do gabarito).

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apods a
assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 10.

Coceira crbnica afeta uma em cada cinco pessoas
segundo pesquisas

Shayanne Boulet tinha dezoito anos de idade. No final do
seu primeiro ano de faculdade, do nada, ela comecou a
ter coceiras angustiantes.

"No inicio, pensei que pudesse ser eczema", relembra
ela. "Mas era muito mais debilitante. Eu ndo conseguia
tomar banho quente, ndo conseguia me concentrar na
minha licdo de casa, ndo conseguia dormir porque eu me
cocava por quase duas horas na cama. Eu precisava me
levantar para me limpar porque havia sangue nos
lencois."

Boulet foi diagnosticada com prurigo nodular, uma
doenca de pele inflamatéria crénica.

A condicdo é uma das muitas causas de coceira crbnica,
definida pelos médicos como uma coceira que dure mais
de seis semanas, e que, segundo os profissionais de
saude, afeta uma em cada cinco pessoas em algum
momento da vida.

A coceira crbnica €& associada a distarbios
dermatoldgicos como eczemas, urticéria e psoriase, mas
também a outras condi¢bes médicas, incluindo doenca
renal crodnica, insuficiéncia renal e linfoma. Em alguns
casos, a coceira crbnica dura anos e a sensacgao €
enlouguecedora.

No livro A Divina Comédia, de Dante Alighieri
(1265-1321), os pecadores condenados ao oitavo circulo
do inferno - os fraudadores - sofriam "a furia ardente da
feroz coceira que nada consegue aliviar".

Muitas pessoas que sofrem de psoriase talvez se
identifiguem com a descricdo do inferno de Dante. A
coceira decorrente dessa condicao ja foi comparada com
um ataque de formigas-de-fogo.

Pacientes com doencas hepéticas chegaram a ser
submetidos a transplantes por ndo conseguirem lidar
com a sensacgdo de coceira. E alguns pacientes com
cancer param de tomar medica¢fes que salvariam suas
vidas por ndo suportarem a coceira que esses remédios
Ihes causam.

"Estudos demonstraram que a coceira cronica é tao
debilitante quanto as dores cronicas, mas, na verdade,
eu defendo que é ainda pior", afirma o médico e
neuroimunologista Brian Kim. "Com a dor crdnica, vocé
tem uma sensacdo de dor mondtona — uma espécie de
dor 'nivel 6 de 10' que simplesmente ndo desaparece",
explica ele. "Mas vocé consegue dormir."

z

"A coceira crbnica €& diferente porque vocé né&o
descansa. As pessoas afetadas cocam-se a noite toda.

Deste ponto de vista, ela é consideravelmente mais
debilitadora."

Até recentemente, 0s cientistas ndo compreendiam, na
verdade, 0 que causa a coceira cronica, mesmo com sua
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alta incidéncia. J4 as causas da coceira aguda séo
relativamente bem conhecidas.

Se vocé for picado por um mosquito ou encostar em uma
hera venenosa, as células imunolégicas da pele liberam
histamina e outras substancias que se ligam a pequenos
receptores na superficie dos nervos sensoriais. Essas
substancias ativam os receptores que enviam um sinal
de coceira para a medula espinhal e para o cérebro.

A coceira aguda é€ irritante, mas pode ser tratada com
anti-histaminicos ou esteroides de uso tépico. Mas os
anti-histaminicos ndo apresentam efeito sobre a coceira
cronica.

O fato € que houve poucos avangos no tratamento da
coceira nos (ltimos 360 anos, desde que a coceira foi
definida pela medicina pela primeira vez. Um dos
motivos é que o0s cientistas acreditavam que a coceira
seria apenas uma forma suave de dor.

https://lwww.bbc.com/portuguese/articles/c9822p5jz050. Adaptado.

Questéao 01
(Correta: A)

A condicdo é uma das muitas causas de coceira crbnica,
definida pelos médicos como uma coceira que dure mais
de seis semanas.

Na frase em questédo, em relacdo aos artigos simples, é
correto afirmar que:

(A) Hatrés artigos, entre definidos e indefinidos.
(B) Ha artigos no singular e no plural.

(C) O numero de artigos definidos € maior do que de
indefinidos.

(D) O numero de artigos presentes na frase é de cinco.

Questao 02
(Correta: D)

A coceira crOonica ¢é associada a distarbios
dermatol6gicos como eczemas, urticaria e psoriase.

De acordo com as regras de acentuacdo, € correto
afirmar que:

(A) ‘'urticaria e psoriase' pertencem a mesma regra de
acentuacao.

(B) ha quatro
paroxitonos.

(C) 'psoriase' é acentuado pelo hiato formado entre o i’
tbnico e a vogal 'a'.

(D) ha trés vocabulos
proparoxitonos.

vocabulos acentuados por serem

acentuados por serem

Questéao 03
(Correta: C)

Shayanne Boulet tinha dezoito anos de idade. No final do
seu primeiro ano de faculdade, do nada, ela comecou a
ter coceiras angustiantes.



Na frase em questdo, é correto afirmar que ha,
respectivamente:

(A) Dois numerais cardinais e um numeral ordinal.

(B) Um numeral ordinal e um numeral cardinal.

(C) Um numeral cardinal e um numeral ordinal.

(D) Dois numerais ordinais e um numeral cardinal.

Questao 04

(Correta: C)

As pessoas afetadas cocam-se a noite toda.

Em relacdo ao verbo presente nesta frase, trata-se de
verbo:

(A) Bitransitivo.

(B) Intransitivo.

(C) Transitivo direto.
(D) Transitivo indireto.

Questéao 05
(Correta: C)

Um dos motivos é que os cientistas 'acreditavam' que a
coceira 'seria’ apenas uma forma suave de dor.

Os verbos destacados estao

respectivamente, no:

conjugados,

(A) Imperfeito do subjuntivo — futuro do presente do
indicativo.

(B) Imperfeito do subjuntivo - futuro do subjuntivo.

(C) Pretérito imperfeito do indicativo — futuro do pretérito
do indicativo.

(D) Pretérito perfeito do indicativo — futuro do presente
do indicativo.

Questao 06
(Correta: D)

Muitas pessoas que sofrem de psoriase talvez se
identifiguem com a descrigcdo do inferno de Dante.

De acordo com as classes de palavras, é correto afirmar,

nesta frase, que:

(A) 'talvez' € um pronome indefinido ocupando o lugar de
um advérbio.

(B) 'se' é uma preposicdo com valor de pronome

reciproco.

(C) 'que'’ assume a condicdo de uma conjuncao
integrante.

(D) 'muitas' € um vocabulo variavel por ser um pronome
indefinido.

Questéao 07
(Correta: C)

Até recentemente, 0s cientistas ndo compreendiam, na
verdade, 0 que causa a coceira crdonica, mesmo com sua
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alta incidéncia.

Assinale a opgao correta quanto & nova pontuacao sem
alterag&o do sentido original da frase.

(A) Mesmo com sua alta incidéncia os cientistas nao
compreendiam até recentemente na verdade, o que
causa a coceira crbnica.

(B) Os cientistas ndo compreendiam, até recentemente,
na verdade o que causa a coceira cronica mesmo,
com sua alta incidéncia.

(C) Os cientistas ndo compreendiam até recentemente,
na verdade, o que causa a coceira crénica, mesmo
com sua alta incidéncia.

(D) Mesmo com sua alta incidéncia os cientistas nédo
compreendiam até, recentemente, na verdade o que
causa, a coceira crbnica.

Questéao 08
(Correta: D)

Boulet foi diagnosticada com prurigo nodular, uma
doenca de pele inflamat6ria cronica.

Sintaticamente, € correto afirmar que o:

(A) Nuicleo do objeto direto é o verbo no participio
‘diagnosticada’.

(B) Predicado é verbo-nominal, tendo dois ntcleos.

(C) Objeto direto do predicado verbal é 'prurido nodular'.

(D) Sujeito e o nucleo do sujeito sao termos iguais.

Questéao 09
(Correta: C)

Muitas pessoas sofrem de coceiras cronicas, que duram
semanas ou meses. Mas novos tratamentos estdo a
caminho.

Com base no texto, analise as informagBes sobre a
condicdo de Shayanne Boulet e a coceira cronica, e
marque a alternativa correta.

(A) A sensacao descrita no texto, relacionada a coceira
cronica, € comparada por Dante Alighieri, em "A
Divina Comédia", a fluria ardente dos pecadores
condenados ao oitavo circulo do inferno.

(B) A coceira cronica, de acordo com os médicos, esta
exclusivamente associada a distarbios
dermatoldgicos, como eczemas, urticaria e psoriase.

(C) Shayanne Boulet foi diagnosticada com prurigo
nodular, uma doenca de pele inflamatéria crénica, e
a coceira cronica € uma condi¢do que pode afetar
uma em cada cinco pessoas em algum momento da
vida.

(D) Shayanne Boulet inicialmente pensou que sua
coceira poderia ser causada por psoriase, mas, na
verdade, foi diagnosticada com eczema.

Questéao 10
(Correta: A)



A coceira crdnica € muito diferente daquela causada pela
picada de mosquitos.

Com base no texto, avalie as informacfes sobre a
coceira crbnica e suas implicacdes, e assinale a
alternativa correta.

(A) Pacientes com cancer, em alguns casos,
interrompem a ingestdo de medicamentos cruciais
para a sua sobrevivéncia devido a intensidade da
coceira que esses remédios podem causar. Estudos
indicam que a coceira crbnica é tdo debilitante
quanto as dores cronicas; na opiniao do médico
Brian, é pior devido a sua natureza incessante,

impedindo o descanso noturno.

(B) O tratamento da coceira crbnica teve avangos
significativos nos ultimos 360 anos, desde que foi
definida pela medicina pela primeira vez. Isso
ocorreu porque 0s cientistas perceberam que a
coceira € uma forma suave de dor e, portanto, 0s
mesmos tratamentos séo eficazes para ambas.

(C) O médico Brian Kim argumenta que, apesar da
intensidade da dor cronica, é mais debilitante do que
a coceira crbnica, pois, com a dor cronica, as
pessoas conseguem pelo menos descansar e dormir
adequadamente.

(D) A coceira cronica é melhor compreendida pelos
cientistas do que a coceira aguda, apesar de sua alta
incidéncia. As causas da coceira aguda sé&o
desconhecidas, enquanto as da coceira crbnica séo
bem conhecidas e podem ser facilmente tratadas
com anti-histaminicos ou esteroides de uso tépico.

Informatica

Questéao 11
(Correta: A)

Considere as afirmativas relacionadas ao hardware e ao
software de um computador, apresentadas a seguir.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)Hardware engloba as partes visiveis de um
computador, como monitor, teclado, gabinete e mouse.

(__)Software refere-se aos componentes fisicos de um
computador, como processador e memaria RAM.

(__)O software orienta o hardware sobre as funcdes que
devem ser realizadas, trabalhando sempre de forma
independente.

Assinale a alternativa com a sequéncia respectivamente
correta:

(A) V-F-F.
(B) F-F-F.
(C) V-F-V.
(D) V-V -V.

Questéao 12
(Correta: D)
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O Microsoft Office Excel (2010) fornece diversos atalhos
que faciltam a utilizagdo do aplicativo pelo usuério.
Sobre o assunto, julgue as seguintes afirmacdes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_ )Atecla TAB move a selecéo da célula para a direita.

(_)O atalho CTRL + Barra de Espaco seleciona a linha
inteira.

(_)O atalho Shift + Barra de Espaco seleciona a coluna
inteira.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) F-F-F.
(B) V-V-V.
(C) V-F-V.
(D) V-F-F.

Questéao 13
(Correta: C)

Os softwares antivirus sdo componentes essenciais na
protecdo de computadores contra diversas ameagas
digitais. Dentre as fun¢des abaixo, assinale a alternativa
gue melhor descreve a principal fungdo de um programa
antivirus em um sistema computacional:

(A) O antivirus protege apenas contra virus provenientes
de emails.

(B) Ele é responsavel por monitorar a velocidade de
funcionamento do computador.

(C) Detectar, impedir e atuar na remocgao de programas
de software maliciosos, como virus e worms.

(D) O antivirus atua na criagdo de novos programas para
proteger o computador contra virus.

Questao 14
(Correta: A)

Os navegadores de internet, também conhecidos como
browsers, séo ferramentas essenciais para acessar e
interagir com contetidos na web. Cada navegador possuli
caracteristicas e funcionalidades especificas.
Considerando este contexto, escolha a alternativa que
apresenta uma informacao correta:

Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-um-browser/

(A) O protocolo HTTP é responsavel por definir como as

informacdes chegaréo aos USUArios,
independentemente do browser e da localizacdo
geogréfica.

(B) Todos os navegadores, como Microsoft Edge,
Google Chrome e Safari, ttm a mesma estrutura
basica.

(C) A funcado principal dos navegadores é definir o
protocolo HTTP para transferir dados pela internet.

(D) A area de visualizagdo em um browser ocupa a
maior parte da tela e a barra de enderecos é utilizada
para exibir imagens, textos e videos.



Questéao 15
(Correta: A)

Assinale a alternativa que apresenta uma das principais
vantagens do SSD em comparacdo com o0s discos
rigidos tradicionais (HD):

(A) O SSD é mais rapido, sendo capaz de iniciar o PC
em alguns segundos, enquanto o HDD pode levar
mais de um minuto.

(B) O SSD é menos resistente a impactos devido a
presenca de partes mecéanicas.

(C) O SSD possui um tempo de inicializacdo mais lento
do que o HDD.

(D) O SSD tem um formato UGnico, limitando suas opgdes
de uso para diferentes perfis de usuarios.

Questao 16
(Correta: B)

A memoéria RAM (Random Access Memory) é um
componente crucial nos sistemas computacionais,
desempenhando um papel vital no processamento de
dados e no desempenho geral do computador. Com
base no seu conhecimento sobre hardware de
computadores, identifique a alternativa que melhor
caracteriza a principal funcionalidade da meméria RAM
em um sistema computacional:

(A) A memoria RAM armazena contetdos
permanentemente, sem a necessidade de acesso
para leitura.

(B) A memédria RAM ndo armazena conteldos

permanentemente, sendo responsavel pela leitura
dos conteudos quando requeridos.

(C) A meméria RAM permite 0 acesso aos arquivos
armazenados no dispositivo de forma sequencial.

(D) A memoéria RAM tem a fungdo de armazenar
permanentemente arquivos como uma mesa de
estudos.

Questao 17
(Correta: B)

No sistema operacional Windows 11, para maximizar
uma aplicacdo ou janela no lado esquerdo da tela sem
usar o mouse, qual dos atalhos de teclado abaixo é
correto?

(A) Ctrl + Alt + Seta para a esquerda Ctrl + Alt + Seta
para a esquerda

(B) Tecla do logétipo do Windows
esquerda

(C) Shift + Seta para a esquerda
(D) Alt + Shift + Seta para a esquerda

+ Seta para a

Questéao 18
(Correta: A)
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Considerando o0s elementos essenciais de um site,
assinale a alternativa que indica o elemento responséavel
por fornecer o endereco exclusivo do site na Internet:

(A) Dominio.
(B) Layout e design.

(C) Conteudo.
(D) SEO (Otimizagéo para Mecanismos de Busca).

Questéao 19
(Correta: C)

Os sites de busca sdo importantes mecanismos de
navegacao na Internet. Assim, avalie as proposic¢oes:

I.O Google é considerado um dos maiores sites de
buscas na Internet.

I1.O AOL nao é considerado um site de busca disponivel
na Internet.

L0 Google fornece, também, o chamado "Google
Académico", destinado a buscar artigos e publicacdes
cientificas.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas a proposicao Il esta correta.

(B) Apenas as proposicdes Il e lll estdo corretas.
(C) Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas.
(D) Apenas a proposicao lll esta correta.

Questéao 20
(Correta: A)

Assinale a alternativa que corresponde a principal funcéo
da URL na Internet:

(A) Localizar recursos na internet ou em uma intranet.
(B) Definir a identidade visual de um site.

(C) Criar links para paginas especificas em um site.
(D) Armazenar recursos virtuais de um site.



Conhecimentos Especificos

Questéao 21
(Correta: A)

O campo da informacdo é um espaco marcado por
disputas por um poder de influéncia, de disciplinar e de
controlar. Em contextualizagdo a isto, temos que as
ciéncias de informacdo por uma ideia de Estado, e de
um modelo privado, podem sofrer alguma compulsao ao
ser padronizado a aplicacdo da informacéo nos espacos,
0 que contribuiria para o enfraquecimento da profuséo
desta. Ainda assim, devemos considerar que a
informacdo deve ser livre, ampla e parte do
conhecimento humano, ou seja, parte das estratégias de
se obté-la por meio da ferramenta comunicacional,
cognitiva e de acesso publico. Em relacéo aos controles
de informacdo, assinale a alternativa que compde a
proposta das organiza¢des ao realiza-los:

(A) A padronizacdo da obtencdo de informacdo possui
caracteristicas em maior escala com o interesse
privado ao interesse publico.

(B) A existéncia de espagos informacionais é possivel
gracas a uma gama de fatores que levam a
padronizacao da técnica de obtencdo de informacéo.

(C) Dispositivos legais de controle de informacdo, em
conformidade com o interesse publico, podem
configurar atentado contra a liberdade de expresséo.

(D) E possivel destacar a persisténcia da influéncia
massiva do Estado e conchavos de comunicagdo na
Informacgédo em sociedades democraticas.

Questao 22
(Correta: A)

Os aspectos graficos compreendem um planejamento
visual que é fundamental para a sua composi¢édo. Sobre
0 assunto, julgue as seguintes afirmacdes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(__)Os principais componentes estéticos na diagramagéo
de uma pagina impressa séo: os desenhos de ilustragéo,
as fotografias, a distribuicdo, o agrupamento, o0s
formatos usais e especiais.

(_)Retrancando o texto, isto €, reduzindo sua
metragem, permite uma harmonia de espaco ao
visualizador.

(_)A escolha do papel a ser impresso, considerando
suas dimensfes e qualidade, s6 vao influir na disposicao
do texto neste se a formatacdo escrita estiver
desproporcional.

Assinale a alternativa cuja
julgamento esteja correta:

respectiva ordem de

(A) V-V -F.
(B) F-F-F.
(C) V-V-V.
(D) V-F-F.
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Questéao 23
(Correta: B)

A legislagdo de nimero 9.610/98, designada como Lei
de Direitos Autorais, garante a prote¢do dos direitos dos
autores sobre suas obras e estabelece normas
referentes ao uso dessas obras. Acerca disto, considere:

(A) Um empresério, ao contratar um autor, pode entregar
a obra deste outro a terceiros sem prévia licenca
autoral.

(B) O autor de uma obra tem como direito reivindicar
moralmente a utilizacdo do seu nome, pseuddnimo e
sinal indicado ou anunciado.

(C) A obra de autoria, se reproduzida na imprensa, esta
segunda ndo é passivel de qualquer obrigacao
guanto sua utilizacao.

(D) A reproducao parcial ou integral é autorizavel pelo
autor para utilizacdo em fins lucrativos, exceto em
obras académicas.

Questéao 24
(Correta: D)
Texto:

"Art. 193. A ordem social tem como base o primado do
trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais.
Pardgrafo Unico. O Estado exercera a funcédo de
planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma
da lei, a participacdo da sociedade nos processos de
formulacdo, de monitoramento, de controle e de
avaliacdo dessas politicas".

Dispondo-se de um artigo constitucional que rege acerca
da ordem social no Brasil, assinale a alternativa
verdadeira:

(A) Os Estados brasileiros e o Distrito Federal possuem
livre arbitrio quanto o total de recurso empregado em
programas sociais.

(B) O sistema de saude publico brasileiro é passivel de
contingenciamento total quando de reducdo de
arrecadacéo publica.

(C) As emissoras de radio e TV tém como obrigacdo
programar-se também em producbes de cunho
artistico.

(D) A Seguridade Social é parte irredutivel do Poder
Pdblico, compreendendo o sistema de saude,
previdenciario e a assisténcia social.

Questéao 25
(Correta: A)

Dado o contexto de técnicas de redacdo jornalistica,
associe as colunas relacionando as estruturas do texto
jornalistico com suas respectivas definicdes:

Coluna 1:
A.Lead e sub-lead.

B.Piramide invertida.



C.Narrativa discursiva e lead juntos.
Coluna 2:

(_)Constitui forma de introdugdo expressiva do assunto
e contelido na abertura de um texto jornalistico.

(__)Responde as cinco perguntas: Que, Quem, Quando,
Onde, Como (eventualmente, entra o0 porqué, no
jornalismo informativo) e sua estruturagdo também no
segundo paréagrafo.

(__)Os dados mais importantes abrem a matéria; depois
vém os detalhes, pormenores.

Assinale a alternativa cuja a sequéncia da associacao,
de cima para baixo, esteja correta:

(A) C, A, B.
(B) A, C, B.
(C) B, A, C.
(D) C, B, A.

Questao 26
(Correta: B)

O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros estabelece
diretrizes fundamentais para a pratica jornalistica,
promovendo principios éticos como a busca pela
verdade, a garantia da liberdade de expressao e o
respeito a dignidade humana. Segundo o Cddigo de
Etica profissional, dadas as afirmacdes a seguir. Registre
V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)E direito do jornalista resguardar o sigilo da fonte.

(_)O jornalista pode procurar beneficiar-se
economicamente em funcdo das informacbes que
divulga.

(_)O jornalista é responséavel por toda a informacao
divulgada, desde que seu trabalho ndo tenha sido
alterado por terceiros.

Assinale a alternativa com a sequéncia respectivamente
correta:

(A) V-V-V
(B) V-F-V
(C) V-F-F
(D) F-F-F

Questao 27
(Correta: B)

O planejamento editorial consiste em um fluxo de
processos progressivos que levardo a finalizagdo da
publicacdo a ser editada. Neste processo esta contido
particularidades de cada area responsavel pela formacgéo
de uma obra. O autor é responsavel por planos e
modelos a serem apresentados inicialmente, e compete
juntamente com a editora nos diversos ambitos da
criacdo de seu inédito, ao contrario do que é
popularmente definido como a separacdo autor/editora.
Acerca deste ciclo, infere-se:
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(A) A utilizagdo de texto de terceiros em inéditos é pauta
editorial ao precisar disponibilizar na obra o texto
integral.

(B) Pautas de iconografia sdo necessarias no processo
de criacdo editorial para a pesquisa em bancos de
dados.

(C) A conversdao do tamanho do arquivo editorando é
pouco importante na impresséao final uma vez que a
formatacéo sera concluida previamente na Arte.

(D) A Arte no processo editorial € responsavel pela
identidade visual das imagens disponibilizadas na
obra.

Questao 28
(Correta: B)

A ideia das orientagbes gerais para redigir um texto
jornalistico é ndo s6 padronizar o estilo dos textos, mas
também dar outros tipos de suporte aos profissionais,
que o consultam para tirar ddvidas sobre diversos temas
até as que envolvem regras gramaticais, entre outras.
Sobre o assunto, julgue as seguintes afirmagbes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(_)Os géneros jornalisticos, como o informativo, tém
como promessa analisar e repercutir os fatos.

(_ )Uma caracteristica do texto jornalistico é a adocéo
de linguagem simples, como palavras do uso cotidiano.

(_)O género de discurso opinativo, em geral, propde
estabelecer opinido sobre um tema proposto de livre
dissertacdo do jornalista.

Assinale a alternativa cuja respectiva ordem de
julgamento esteja correta:

(A) V-V -V.
(B) F-V-V.
(C) F-F-F.
(D) V-F-F.

Questao 29
(Correta: A)

A compreensdo da comunicacdo como atividade
essencial das organizacBes favorece um cenério de
exigéncias ao qual se insere 0o mundo corporativista
atual. Este Ultimo, ndo apenas pela l6gica de mercado,
mas também tem por definicdo a reunido de pessoas
com o0 Unico objetivo de comunicar ou informar. A
respeito da histéria da comunicacdo no mundo, assinale
a alternativa correta:

(A) O desenvolvimento da sociedade industrial levou as
organizagfes a descoberta de novas tecnologias,
técnicas e conhecimentos para conquistar espacos
no mercado competitivo.

(B) O processo de globalizagdo, isto é, das difusdes
transnacionais, ndo influenciou nas estruturas de
comunicacao, uma vez que cada pais possui praticas
socioculturais e organizacdes diversas.



(C) As inovagdes contidas na comunicagao é fruto da
competitividade de organizacbes que visam o
mercado e estas sdo detentoras dos meios de
producdo da comunicacao.

(D) A evolugéo dos principios de comunicac¢éo remonta a
organizagdo dos primeiros humanos e sendo assim,
a tecnologia ndo foi capaz de trazer um novo
conceito para este meio.

Questéao 30
(Correta: C)

No contexto de implantacdo dos meios de comunicagéo
no Brasil e a progressao de suas caracteristicas, qual
das alternativas abaixo representa a definicdo mais
adequada de estruturas histéricas da imprensa?

(A) Apods o golpe de 1930, a imprensa € considerada
como meio publicitario, ao transmitir programas
populares. A partir de entdo, tornou-se um meio para
generalizar gostos e costumes.

(B) A partir do fim do século 20, a imprensa no Brasil
renova suas caracteristicas com a redemocratizagédo
a qual Ihe permite livre expresséo, o que a faz ter sua
prépria dimenséo social para exercicio.

(C) A grande imprensa afirma-se como empresa
jornalistica. A industrializagcdo toma for¢a no pais e
se relinem as condi¢des para a formacdo dos meios
de comunicacdo de massa.

(D) A imprensa, com os ideais de regimes ditatoriais no
Brasil, faz-se eternamente competitiva num
panorama mercadoldgico e capitalista, além de servir
ao programa politico.

Questéao 31
(Correta: C)

A midia, seja ela por meio televisivo ou virtual, sofreu
varias transformacfes ao longo do tempo que
possibilitaram a existéncia deste meio dentro dos paises.
E claro que, sem a estruturacdo formada por estes
mesmos paises esse veiculo ndo existiria de alguma
maneira, pois sO toma forma e matéria com o interesse
publico e suas aplicacdes. A adocdo da imprensa, por
exemplo, foi substancial para a permeacdo de valores
gue se impBem dentro de uma sociedade civil. Sobre
este veiculo de comunica¢éo, suas tecnologias e a midia
no geral, assinale a alternativa correta:

(A) A pratica de edicdo e redagdo numa revista é
diferente em editoracéo e conceitos de comunicacao
do que em veiculos virtuais.

(B) A velocidade da propagacdo de informacgbes pela
internet tornaram o radio e a TV como veiculos
obsoletos.

(C) O jornalismo, como fonte primaria de comunicacéo,
exige classificacdo informativa na formacéo
académica.
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(D) A produgdo do jornalistica em hipermidia, como o
CD-ROM, néo abrange técnicas de linguagem
tradicionais.

Questéao 32
(Correta: A)

Dado o contexto de histéria e conceitos do jornalismo e
meios de comunicacdo em massa, associe as colunas
relacionando os meios de comunicacdo apresentados na

coluna 1, as suas respectivas particularidades
apresentadas na coluna 2:

Coluna 1:

A.Grande midia.

B.Jornal.

C.Comunicagéo social.
Coluna 2:

(_))Informar, educar e denunciar os abusos do poder
publico, das organiza¢fes e da sociedade de maneira
geral.

(_)Uma funcdo voltada para o aperfeicoamento das
instituicBes sociais que compdem um Estado.

(_ )Controlado(a) muitas vezes por companhias com
interesses politicos, o que Ihe confere lucros.

Assinale a alternativa cuja a sequéncia da associacao,
de cima para baixo, esteja correta:

(A) B, C, A.
(B) A, C, B.
(C) B,A,C
(D) C, B, A.

Questéao 33
(Correta: B)

No caminho da noticia, o processo de construcdo da
imagem no jornalismo é importante. Observa-se que as
noticias precisam ser estudadas como um discurso
publico, ou seja, um discurso que se relaciona com as
praticas sociais e com as ideologias que organizam a
producéo de sentidos do jornalismo. Assim, avalie as
proposicoes:

1.0 sujeito tem relativa autonomia sobre a producgéo dos
discursos, desde que tenha consciéncia das possiveis
coercdes que um discurso pode provocar.

I1.0s discursos se proliferam por meio de estratégias
baseadas na cognicdo, ou seja, no modo como as
pessoas assimilam as informacdes.

IIILA leitura da noticia deve requerer atencdo a certa
organizagdo, como por exemplo em qual pardgrafo do
discurso escrito ou falado a relevancia do tema ir4
aparecer.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as proposicdes Il e 1l estdo corretas.



(B) Apenas as proposicdes |, Il e Ill estédo corretas.
(C) Apenas a proposicao Il esta correta.
(D) Apenas a proposicao Il esta correta.

Questéao 34
(Correta: D)
Texto [:

"Em tempos de alta conectividade e ultra velocidade na
comunicacdo, a producdo de contetdo jornalistico
institucional pelas organiza¢cbes vem ganhando novas
dindmicas e se afastando do modelo convencional que
privilegiava a divulgacdo das marcas em conceituados
veiculos de comunicacdo. (...) Os chamados
valores/noticia (WOLF, 2009) eram perseguidos pelos
jornalistas que atuam em assessorias de imprensa ou de
comunicacdo, na tentativa de transformar seus clientes
em fontes relevantes."

Texto II:

"O fenbmeno conhecido como midiatizac&o transcende o
simples uso instrumental da midia. Nao se trata apenas
de adotar tecnologias para emoldurar didlogos. A
midiatizacdo reorienta as relagcdes sociais, impde uma
dindmica estruturante da vida social e institui um novo
modo de pensar e agir. As organizacdes tiveram que se
adequar a essa nova forma de vida, conjugando modos
diversos de promover contato com seus publicos internos
e externos."

O jornalismo, seja na forma publica ou privada, funde-se
em logisticas de comunicagdo e aderem a um sistema de
objetivos em comum, além das praticas éticas/sociais.
Ao propor fungdo publica, na transmissdo de noticias de
interesse de uma populacdo, admite-se também
organizac8es de comunicacao privativas e em funcdo de
editoriais. Em relacdo ao jornalismo institucional,
assinale a alternativa que apresenta uma afirmagéo
verdadeira:

(A) Os sites corporativos na internet sdo, desde sempre,
0 maior disseminador da propaganda do jornalismo
institucional.

(B) O maior problema da comunicagcédo empresarial atual
€ a insercdo de elementos que fomentam a
visibilidade da marca.

(C) Metodologias de comunicacéo, como a verificagdo do
conteddo jornalistico, ndo influi diretamente na
consolidacéo do seu papel social numa instituicdo.

(D) A comunicacdo pode transformar interlocutores em
"clientes", ao propor objetivos mercadolégicos nas
instituicdes.

Questao 35

(Correta: A)

No contexto de conceito de editoracdo e preparagéo de
originais, qual das alternativas abaixo representa a
definicAo mais adequada de normalidade da editoracdo?
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(A) As editoras tém acordos com os editandos pelos
quais fique claro que, até um certo tipo de retificacéo,
o autor defere ao editor a autorizagéo.

(B) O autor da obra editanda é responsavel por conferir a
editoracdo a permissibilidade quanto a substituigcéo
do contetido da obra.

(C) No que é presumivel da editoracdo, o autor do objeto
a ser editado deve autorizar toda mudanca na edi¢éo
deste.

(D) O Unico papel do autor na preparagdo de um original
€ a possibilidade de estar cometendo plagio.

Questéao 36
(Correta: A)
Texto I:

"Toda pesquisa deve passar por uma fase preparatoria
de planejamento devendo-se estabelecer certas
diretrizes de acgéo e fixar-se uma estratégia global. A
realizacao deste trabalho prévio é imprescindivel."

(trecho retirado de: https://docs.ufpr.br/~benitoag/Tecnicas
-pesquisa.pdf)
Texto II:

"A ciéncia se apresenta como um processo de
investigacdo que procura atingir conhecimentos
sistematizados e seguros. Para alcancar este objetivo é
necessario que se planeje o processo de investigacgao,
isto é, tracar o0 curso de acdo a ser seguido no processo
da investigacao cientifica.”

(trecho retirado de: https://docs.ufpr.br/~benitoag/Tecnicas-
pesquisa.pdf)

A ciéncia, como exemplificada no Texto Il, constitui
técnica de pesquisa eficaz, explicada no Texto I, e
ambas se correlacionam a fim de se buscar uma
informacédo. A maneira como a pesquisa € realizada, de
forma tradicional ou ndo, forma algumas técnicas a qual
serdo posteriormente classificadas as pesquisas. Em
relacdo a tipos de pesquisa existentes, assinale a
alternativa verdadeira:

(A) Uma pesquisa bibliografica constitui-se em buscar
outras referéncias do mesmo género e analisar
contribuicdes tedricas existentes, como por exemplo
procurar em publicacdes antigas relatos sobre um
livro para indexacéo.

(B) Toda pesquisa descritiva deve ser experimental uma
vez que busca manipular todo o dado antes de
descrevé-lo.

(C) Uma pesquisa exploratéria tem como objetivo a
explicacdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou a relagdo entre
determinadas variaveis.

(D) Uma pesquisa experimental contribui no sentido de
construir hipéteses e manipular possiveis fatores
completamente e suas variaveis, como por exemplo
buscar individualmente as origens de uma obra de
forma intensa.
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Questéao 37
(Correta: C)

As técnicas de redacdo, seja no texto jornalistico,
dissertativo etc., colabora para a elaboracdo de noticia
ao propor padroniza¢Bes e metodologias de incentivo a
esses mesmos textos a fim de que se torne inteligivel ao
receptor. Considerando todo o ambiente de comunicagéo
em que se propaga por meio da redagdo de noticias,
assinale a alternativa correspondente:

(A) A disposicdo dos meios digitais para as reunifes de
pauta além dos "briefings" de reportagem, formatos
importantes e sensiveis no jornalistico, constitui
afronta a tradicionalidade em que o meio fisico se
encontra.

(B) A escrita de um texto jornalistico envolve a livre
utilizacdo de formatacéo de titulo, linguagem formal,
ortografia, etc.

(C) Os sites corporativos podem ter comprometido os
"releases" jornalisticos, definidos por uma forma de
promoc¢do eficaz de uma marca por meio de
divulgagdo, uma vez que a propaganda é maior com
as tecnologias existentes.

(D) O editorial de um jornal constitui aprego
mercadolégico ao instituir formas de elaboracdo de
cronicas, colunas, informativos, comunicados e
cartas, divulgados na imprensa e carater opinativo do
autor.

Questao 38
(Correta: D)
Texto:

"Segundo Plaisance, a ética se preocupa com as
qualidades dos questionamentos morais. E a
transparéncia que nos permite a avaliacdo do
comportamento dos sujeitos. Acima de tudo, o principio
kantiano de imperativo categorico assume o dever de
respeitar o outro como um fim em si mesmo
simplesmente por serem seres humanos, e, portanto,
com capacidade de razdo. E nédo respeitar o principio de
transparéncia é ndo respeitarmos o ser humano como
um ser capaz de raciocinar e tomar suas decisdes, isto é,
o principio de liberdade. Os principios de transparéncia e
de liberdade estdo intrinsecamente ligados sendo que
ndo ha possibilidade de existéncia de um sem o outro".

A concepcao moralista de uma sociedade funde-se em
valores gque se apresentam posteriormente como éticos.
Em relagcdo as comunica¢des sociais em que se
apresentam num pais ou Estado, assinale a alternativa
correta:

(A) As questdes morais tornam incapazes de permitir a
coexisténcia em sociedades pluralistas, ao buscar
normas e regras pautadas pelo interesse de todos e
nao pelo que é melhor para todos.
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(B) A acdo comunicativa € importante para a
manutencdo dos valores morais de uma sociedade,
pois permite uma dinamica argumentativa que
formulard seus valores éticos.

(C) O discurso empregado nos meios de comunicacgao
social, seja pela midia ou servicos publicos, séo
reféns do julgamento pessoal, que caracteriza a ética
vigente.

(D) A ética da comunicacdo estd fundada na ampliacdo
dos horizontes éticos individuais tendo em vista a
consideragéo de questdes que dizem respeito ao que
€ bom para todos.

Questao 39
(Correta: A)

A tipologia é o estudo dos tipos de letra, suas
caracteristicas e aplicacbes. As medidas tipograficas sédo
as dimensbBes dos caracteres, como altura, largura,
entrelinha, etc. A justificacdo é o alinhamento do texto
em relacdo as margens. Assim, avalie as proposicoes:

I.Um conceito de mancha grafica é que os espacos em
branco s@o necessarios porque facilitam a leitura e a
tornam mais agradavel, incentivando a compreensdo do
texto.

I.LUm modelo recomendado de margem é a do texto
ocupar uma coluna mais larga e o espago entrelinha
maior.

lI.LUm modelo para trabalhos que utilizam muitas
imagens e férmulas é o que tenha uma coluna mais
estreita e o texto é alinhado ao paragrafo.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as proposicoes |, Il e Il estdo corretas.
(B) Apenas a proposicao Il esta correta.

(C) Apenas a proposicao Il esta correta.

(D) Apenas as proposicdes Il e 1l estdo corretas.

Questao 40
(Correta: D)

Considere as afirmativas relacionadas publicacdes
jornalisticas  empresariais:  historia, planejamento,
conceitos e técnicas, apresentadas a seguir. Registre V,
para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)A externalizacdo do processo interno das
publicacdes jornalisticas das organizacdes constitui o
que se denomina identidade, imagem e reputacéo
organizacional.

(_)Na atualidade, € uma atividade, quando se tenta
exercé-la, claramente no &mbito das politicas de uma
relagdes publicas, condicionada a amenizar conflitos
sociais.

(_)A atividade jornalistica empresarial, quando de posse
de um instrumento de comunicacdo, visa persuadir o
publico e transgredir a ordem social pois sofre censura
do Estado.
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Assinale a alternativa com a sequéncia, de cima para
baixo, correta:

(A) V-F-V.
(B) V-F-F.
(C) F-F-F.
(D) V-V -F.
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