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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

• É responsabilidade exclusiva do candidato a conferência de seus dados pessoais, impressos no Cartão de Respostas 

e no caderno de provas, em especial o nome, o número de inscrição, o número de seu documento de identidade, cargo 

de sua opção, assim como, a marcação e assinatura do seu Cartão de Respostas. 

• Verifique se este caderno de prova contém 40 questões. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e D 

das quais apenas uma será a resposta correta. 

• Preencha o Cartão de Respostas da prova objetiva utilizando caneta esferográfica azul ou preta, ocupando totalmente 

o campo de marcação, ao lado dos números, que corresponde à resposta correta. Conforme ilustração: 

  

Atenção: Serão consideradas incorretas questões para as quais o candidato tenha preenchido no cartão 

resposta mais de uma opção, bem como questões em que o campo de marcação apresente rasuras, emendas 

ou que não esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para não danificar o código de barras utilizado 

na leitura óptica do Cartão de Respostas, por isso não DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartão de 

Respostas será o único documento válido para a correção das provas objetivas, salvo à disposição do IDCAP. 

• Os fiscais NÃO são autorizados a prestar informações de interpretação das questões. Sua função é apenas fiscalizar e 

orientar quanto ao funcionamento do certame. 

• Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o Cartão de Respostas da Prova Objetiva, a não devolução implicará 

à eliminação sumária do candidato. 

• Assine a Lista De Presença, Cartão Resposta e transcreva a frase de segurança presente no Cartão Resposta 

da prova objetiva, sob pena de eliminação. 

 

NÃO SERÁ PERMITIDO: 

• Folhear o caderno de provas antes da autorização do fiscal. Caso aconteça, implicará na eliminação do candidato. 

• Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos durante a aplicação da prova. 

• O uso de calculadoras, dicionários, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relógio de qualquer espécie, recursos 

didáticos, aparelhos eletrônicos e bonés.  

• A permanência de candidatos no local de realização das provas após o término e a entrega do Cartão de Respostas, 

devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos banheiros e 

bebedouros. 

 

TEMPO DE PROVA: 

• A prova terá duração máxima de 4 (quatro) horas incluído o tempo para preenchimento do Cartão de Respostas. 

• O candidato somente poderá́ retirar-se do local de prova após 1 (uma) hora de seu início.  

• O candidato poderá́ levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horário, será 

permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPÉ DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaço para 

preenchimento do gabarito). 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazê-lo após a 

assinatura da ata de sala. 

 

1   6   11   16   21   26   31   36   

2   7   12   17   22   27   32   37   

3   8   13   18   23   28   33   38   

4   9   14   19   24   29   34   39   

5   10   15   20   25   30   35   40   
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 10.

Coceira         crônica         afeta         uma         em         cada         cinco         pessoas
segundo         pesquisas

Shayanne         Boulet         tinha         dezoito         anos         de         idade.         No         final         do
seu         primeiro         ano         de         faculdade,         do         nada,         ela         começou         a
ter         coceiras         angustiantes.

"No         início,         pensei         que         pudesse         ser         eczema",         relembra
ela.         "Mas         era         muito         mais         debilitante.         Eu         não         conseguia
tomar         banho         quente,         não         conseguia         me         concentrar         na
minha         lição         de         casa,         não         conseguia         dormir         porque         eu         me
coçava         por         quase         duas         horas         na         cama.         Eu         precisava         me
levantar         para         me         limpar         porque         havia         sangue         nos
lençóis."

Boulet         foi         diagnosticada         com         prurigo         nodular,         uma
doença         de         pele         inflamatória         crônica.

A         condição         é         uma         das         muitas         causas         de         coceira         crônica,
definida         pelos         médicos         como         uma         coceira         que         dure         mais
de         seis         semanas,         e         que,         segundo         os         profissionais         de
saúde,         afeta         uma         em         cada         cinco         pessoas         em         algum
momento         da         vida.

A         coceira         crônica         é         associada         a         distúrbios
dermatológicos         como         eczemas,         urticária         e         psoríase,         mas
também         a         outras         condições         médicas,         incluindo         doença
renal         crônica,         insuficiência         renal         e         linfoma.         Em         alguns
casos,         a         coceira         crônica         dura         anos         e         a         sensação         é
enlouquecedora.

No         livro         A         Divina         Comédia,         de         Dante         Alighieri
(1265-1321),         os         pecadores         condenados         ao         oitavo         círculo
do         inferno         -         os         fraudadores         -         sofriam         "a         fúria         ardente         da
feroz         coceira         que         nada         consegue         aliviar".

Muitas         pessoas         que         sofrem         de         psoríase         talvez         se
identifiquem         com         a         descrição         do         inferno         de         Dante.         A
coceira         decorrente         dessa         condição         já         foi         comparada         com
um         ataque         de         formigas-de-fogo.

Pacientes         com         doenças         hepáticas         chegaram         a         ser
submetidos         a         transplantes         por         não         conseguirem         lidar
com         a         sensação         de         coceira.         E         alguns         pacientes         com
câncer         param         de         tomar         medicações         que         salvariam         suas
vidas         por         não         suportarem         a         coceira         que         esses         remédios
lhes         causam.

"Estudos         demonstraram         que         a         coceira         crônica         é         tão
debilitante         quanto         as         dores         crônicas,         mas,         na         verdade,
eu         defendo         que         é         ainda         pior",         afirma         o         médico         e
neuroimunologista         Brian         Kim.         "Com         a         dor         crônica,         você
tem         uma         sensação         de         dor         monótona         −         uma         espécie         de
dor         'nível         6         de         10'         que         simplesmente         não         desaparece",
explica         ele.         "Mas         você         consegue         dormir."

"A         coceira         crônica         é         diferente         porque         você         não
descansa.         As         pessoas         afetadas         coçam-se         a         noite         toda.
Deste         ponto         de         vista,         ela         é         consideravelmente         mais
debilitadora."

Até         recentemente,         os         cientistas         não         compreendiam,         na
verdade,         o         que         causa         a         coceira         crônica,         mesmo         com         sua

alta         incidência.         Já         as         causas         da         coceira         aguda         são
relativamente         bem         conhecidas.

Se         você         for         picado         por         um         mosquito         ou         encostar         em         uma
hera         venenosa,         as         células         imunológicas         da         pele         liberam
histamina         e         outras         substâncias         que         se         ligam         a         pequenos
receptores         na         superfície         dos         nervos         sensoriais.         Essas
substâncias         ativam         os         receptores         que         enviam         um         sinal
de         coceira         para         a         medula         espinhal         e         para         o         cérebro.

A         coceira         aguda         é         irritante,         mas         pode         ser         tratada         com
anti-histamínicos         ou         esteroides         de         uso         tópico.         Mas         os
anti-histamínicos         não         apresentam         efeito         sobre         a         coceira
crônica.

O         fato         é         que         houve         poucos         avanços         no         tratamento         da
coceira         nos         últimos         360         anos,         desde         que         a         coceira         foi
definida         pela         medicina         pela         primeira         vez.         Um         dos
motivos         é         que         os         cientistas         acreditavam         que         a         coceira
seria         apenas         uma         forma         suave         de         dor.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c9822p5jz05o.         Adaptado.

Questão 01
(Correta: A)

Um         dos         motivos         é         que         os         cientistas         'acreditavam'         que         a
coceira         'seria'         apenas         uma         forma         suave         de         dor.

Os         verbos         destacados         estão         conjugados,
respectivamente,         no:

(A) Pretérito         imperfeito         do         indicativo         −         futuro         do         pretérito
do         indicativo.

(B) Pretérito         perfeito         do         indicativo         −         futuro         do         presente
do         indicativo.

(C) Imperfeito         do         subjuntivo         −         futuro         do         presente         do
indicativo.

(D) Imperfeito         do         subjuntivo         −         futuro         do         subjuntivo.

Questão 02
(Correta: B)

Muitas         pessoas         que         sofrem         de         psoríase         talvez         se
identifiquem         com         a         descrição         do         inferno         de         Dante.

De         acordo         com         as         classes         de         palavras,         é         correto         afirmar,
nesta         frase,         que:

(A) 'que'         assume         a         condição         de         uma         conjunção
integrante.

(B) 'muitas'         é         um         vocábulo         variável         por         ser         um         pronome
indefinido.

(C) 'se'         é         uma         preposição         com         valor         de         pronome
recíproco.

(D) 'talvez'         é         um         pronome         indefinido         ocupando         o         lugar         de
um         advérbio.

Questão 03
(Correta: C)

Até         recentemente,         os         cientistas         não         compreendiam,         na
verdade,         o         que         causa         a         coceira         crônica,         mesmo         com         sua
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alta         incidência.

Assinale         a         opção         correta         quanto         à         nova         pontuação         sem
alteração         do         sentido         original         da         frase.

(A) Mesmo         com         sua         alta         incidência         os         cientistas         não
compreendiam         até,         recentemente,         na         verdade         o         que
causa,         a         coceira         crônica.

(B) Os         cientistas         não         compreendiam,         até         recentemente,
na         verdade         o         que         causa         a         coceira         crônica         mesmo,
com         sua         alta         incidência.

(C) Os         cientistas         não         compreendiam         até         recentemente,
na         verdade,         o         que         causa         a         coceira         crônica,         mesmo
com         sua         alta         incidência.

(D) Mesmo         com         sua         alta         incidência         os         cientistas         não
compreendiam         até         recentemente         na         verdade,         o         que
causa         a         coceira         crônica.

Questão 04
(Correta: B)

A         coceira         crônica         é         associada         a         distúrbios
dermatológicos         como         eczemas,         urticária         e         psoríase.

De         acordo         com         as         regras         de         acentuação,         é         correto
afirmar         que:

(A) 'psoríase'         é         acentuado         pelo         hiato         formado         entre         o         'i'
tônico         e         a         vogal         'a'.

(B) há         três         vocábulos         acentuados         por         serem
proparoxítonos.

(C) há         quatro         vocábulos         acentuados         por         serem
paroxítonos.

(D) 'urticária         e         psoríase'         pertencem         à         mesma         regra         de
acentuação.

Questão 05
(Correta: B)

A         coceira         crônica         é         muito         diferente         daquela         causada         pela
picada         de         mosquitos.

Com         base         no         texto,         avalie         as         informações         sobre         a
coceira         crônica         e         suas         implicações,         e         assinale         a
alternativa         correta.

(A) O         médico         Brian         Kim         argumenta         que,         apesar         da
intensidade         da         dor         crônica,         é         mais         debilitante         do         que
a         coceira         crônica,         pois,         com         a         dor         crônica,         as
pessoas         conseguem         pelo         menos         descansar         e         dormir
adequadamente.

(B) Pacientes         com         câncer,         em         alguns         casos,
interrompem         a         ingestão         de         medicamentos         cruciais
para         a         sua         sobrevivência         devido         à         intensidade         da
coceira         que         esses         remédios         podem         causar.         Estudos
indicam         que         a         coceira         crônica         é         tão         debilitante
quanto         as         dores         crônicas;         na         opinião         do         médico
Brian,         é         pior         devido         à         sua         natureza         incessante,
impedindo         o         descanso         noturno.

(C) A         coceira         crônica         é         melhor         compreendida         pelos
cientistas         do         que         a         coceira         aguda,         apesar         de         sua         alta
incidência.         As         causas         da         coceira         aguda         são
desconhecidas,         enquanto         as         da         coceira         crônica         são
bem         conhecidas         e         podem         ser         facilmente         tratadas
com         anti-histamínicos         ou         esteroides         de         uso         tópico.

(D) O         tratamento         da         coceira         crônica         teve         avanços
significativos         nos         últimos         360         anos,         desde         que         foi
definida         pela         medicina         pela         primeira         vez.         Isso
ocorreu         porque         os         cientistas         perceberam         que         a
coceira         é         uma         forma         suave         de         dor         e,         portanto,         os
mesmos         tratamentos         são         eficazes         para         ambas.

Questão 06
(Correta: C)

A         condição         é         uma         das         muitas         causas         de         coceira         crônica,
definida         pelos         médicos         como         uma         coceira         que         dure         mais
de         seis         semanas.

Na         frase         em         questão,         em         relação         aos         artigos         simples,         é
correto         afirmar         que:

(A) O         número         de         artigos         definidos         é         maior         do         que         de
indefinidos.

(B) Há         artigos         no         singular         e         no         plural.

(C) Há         três         artigos,         entre         definidos         e         indefinidos.

(D) O         número         de         artigos         presentes         na         frase         é         de         cinco.

Questão 07
(Correta: D)

Muitas         pessoas         sofrem         de         coceiras         crônicas,         que         duram
semanas         ou         meses.         Mas         novos         tratamentos         estão         a
caminho.

Com         base         no         texto,         analise         as         informações         sobre         a
condição         de         Shayanne         Boulet         e         a         coceira         crônica,         e
marque         a         alternativa         correta.

(A) Shayanne         Boulet         inicialmente         pensou         que         sua
coceira         poderia         ser         causada         por         psoríase,         mas,         na
verdade,         foi         diagnosticada         com         eczema.

(B) A         coceira         crônica,         de         acordo         com         os         médicos,         está
exclusivamente         associada         a         distúrbios
dermatológicos,         como         eczemas,         urticária         e         psoríase.

(C) A         sensação         descrita         no         texto,         relacionada         à         coceira
crônica,         é         comparada         por         Dante         Alighieri,         em         "A
Divina         Comédia",         à         fúria         ardente         dos         pecadores
condenados         ao         oitavo         círculo         do         inferno.

(D) Shayanne         Boulet         foi         diagnosticada         com         prurigo
nodular,         uma         doença         de         pele         inflamatória         crônica,         e
a         coceira         crônica         é         uma         condição         que         pode         afetar
uma         em         cada         cinco         pessoas         em         algum         momento         da
vida.

Questão 08
(Correta: B)

As         pessoas         afetadas         coçam-se         a         noite         toda.

Em         relação         ao         verbo         presente         nesta         frase,         trata-se         de
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verbo:

(A) Transitivo         indireto.

(B) Transitivo         direto.

(C) Intransitivo.

(D) Bitransitivo.

Questão 09
(Correta: A)

Shayanne         Boulet         tinha         dezoito         anos         de         idade.         No         final         do
seu         primeiro         ano         de         faculdade,         do         nada,         ela         começou         a
ter         coceiras         angustiantes.

Na         frase         em         questão,         é         correto         afirmar         que         há,
respectivamente:

(A) Um         numeral         cardinal         e         um         numeral         ordinal.

(B) Dois         numerais         cardinais         e         um         numeral         ordinal.

(C) Um         numeral         ordinal         e         um         numeral         cardinal.

(D) Dois         numerais         ordinais         e         um         numeral         cardinal.

Questão 10
(Correta: B)

Boulet         foi         diagnosticada         com         prurigo         nodular,         uma
doença         de         pele         inflamatória         crônica.

Sintaticamente,         é         correto         afirmar         que         o:

(A) Objeto         direto         do         predicado         verbal         é         'prurido         nodular'.

(B) Sujeito         e         o         núcleo         do         sujeito         são         termos         iguais.

(C) Predicado         é         verbo-nominal,         tendo         dois         núcleos.

(D) Núcleo         do         objeto         direto         é         o         verbo         no         particípio
'diagnosticada'.

Informática

Questão 11
(Correta: C)

No         sistema         operacional         Windows         11,         para         maximizar
uma         aplicação         ou         janela         no         lado         esquerdo         da         tela         sem
usar         o         mouse,         qual         dos         atalhos         de         teclado         abaixo         é
correto?

(A) Alt         +         Shift         +         Seta         para         a         esquerda

(B) Ctrl         +         Alt         +         Seta         para         a         esquerda         Ctrl         +         Alt         +         Seta
para         a         esquerda

(C) Tecla         do         logótipo         do         Windows                  +         Seta         para         a
esquerda

(D) Shift         +         Seta         para         a         esquerda

Questão 12
(Correta: B)

Considerando         os         elementos         essenciais         de         um         site,
assinale         a         alternativa         que         indica         o         elemento         responsável
por         fornecer         o         endereço         exclusivo         do         site         na         Internet:

(A) SEO         (Otimização         para         Mecanismos         de         Busca).

(B) Domínio.

(C) Layout         e         design.

(D) Conteúdo.

Questão 13
(Correta: D)

Os         softwares         antivírus         são         componentes         essenciais         na
proteção         de         computadores         contra         diversas         ameaças
digitais.         Dentre         as         funções         abaixo,         assinale         a         alternativa
que         melhor         descreve         a         principal         função         de         um         programa
antivírus         em         um         sistema         computacional:

(A) Ele         é         responsável         por         monitorar         a         velocidade         de
funcionamento         do         computador.

(B) O         antivírus         protege         apenas         contra         vírus         provenientes
de         emails.

(C) O         antivírus         atua         na         criação         de         novos         programas         para
proteger         o         computador         contra         vírus.

(D) Detectar,         impedir         e         atuar         na         remoção         de         programas
de         software         maliciosos,         como         vírus         e         worms.

Questão 14
(Correta: A)

Assinale         a         alternativa         que         corresponde         à         principal         função
da         URL         na         Internet:

(A) Localizar         recursos         na         internet         ou         em         uma         intranet.

(B) Armazenar         recursos         virtuais         de         um         site.

(C) Definir         a         identidade         visual         de         um         site.

(D) Criar         links         para         páginas         específicas         em         um         site.

Questão 15
(Correta: A)

Os         sites         de         busca         são         importantes         mecanismos         de
navegação         na         Internet.         Assim,         avalie         as         proposições:

I.O         Google         é         considerado         um         dos         maiores         sites         de
buscas         na         Internet.

II.O         AOL         não         é         considerado         um         site         de         busca         disponível
na         Internet.

III.O         Google         fornece,         também,         o         chamado         "Google
Acadêmico",         destinado         a         buscar         artigos         e         publicações
científicas.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         as         alternativas         I         e         III         estão         corretas.

(B) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(C) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

(D) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

Questão 16
(Correta: D)

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         uma         das         principais
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vantagens         do         SSD         em         comparação         com         os         discos
rígidos         tradicionais         (HD):

(A) O         SSD         possui         um         tempo         de         inicialização         mais         lento
do         que         o         HDD.

(B) O         SSD         é         menos         resistente         a         impactos         devido         à
presença         de         partes         mecânicas.

(C) O         SSD         tem         um         formato         único,         limitando         suas         opções
de         uso         para         diferentes         perfis         de         usuários.

(D) O         SSD         é         mais         rápido,         sendo         capaz         de         iniciar         o         PC
em         alguns         segundos,         enquanto         o         HDD         pode         levar
mais         de         um         minuto.

Questão 17
(Correta: C)

Considere         as         afirmativas         relacionadas         ao         hardware         e         ao
software         de         um         computador,         apresentadas         a         seguir.
Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para         falsas:

(__)Hardware         engloba         as         partes         visíveis         de         um
computador,         como         monitor,         teclado,         gabinete         e         mouse.

(__)Software         refere-se         aos         componentes         físicos         de         um
computador,         como         processador         e         memória         RAM.

(__)O         software         orienta         o         hardware         sobre         as         funções         que
devem         ser         realizadas,         trabalhando         sempre         de         forma
independente.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         respectivamente
correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         F.

(C) V         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.

Questão 18
(Correta: B)

Os         navegadores         de         internet,         também         conhecidos         como
browsers,         são         ferramentas         essenciais         para         acessar         e
interagir         com         conteúdos         na         web.         Cada         navegador         possui
características         e         funcionalidades         específicas.
Considerando         este         contexto,         escolha         a         alternativa         que
apresenta         uma         informação         correta:

Disponível         em:         https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-um-browser/

(A) A         função         principal         dos         navegadores         é         definir         o
protocolo         HTTP         para         transferir         dados         pela         internet.

(B) O         protocolo         HTTP         é         responsável         por         definir         como         as
informações          chegarão          aos          usuários,
independentemente         do         browser         e         da         localização
geográfica.

(C) Todos         os         navegadores,         como         Microsoft         Edge,
Google         Chrome         e         Safari,         têm         a         mesma         estrutura
básica.

(D) A         área         de         visualização         em         um         browser         ocupa         a
maior         parte         da         tela         e         a         barra         de         endereços         é         utilizada
para         exibir         imagens,         textos         e         vídeos.

Questão 19
(Correta: D)

O         Microsoft         Office         Excel         (2010)         fornece         diversos         atalhos
que         facilitam         a         utilização         do         aplicativo         pelo         usuário.
Sobre         o         assunto,         julgue         as         seguintes         afirmações         como
verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(__)A         tecla         TAB         move         a         seleção         da         célula         para         a         direita.

(__)O         atalho         CTRL         +         Barra         de         Espaço         seleciona         a         linha
inteira.

(__)O         atalho         Shift         +         Barra         de         Espaço         seleciona         a         coluna
inteira.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         esteja         correta:

(A) F         −         F         −         F.

(B) V         −         F         −         V.

(C) V         −         V         −         V.

(D) V         −         F         −         F.

Questão 20
(Correta: D)

A         memória         RAM         (Random         Access         Memory)         é         um
componente         crucial         nos         sistemas         computacionais,
desempenhando         um         papel         vital         no         processamento         de
dados         e         no         desempenho         geral         do         computador.         Com
base         no         seu         conhecimento         sobre         hardware         de
computadores,         identifique         a         alternativa         que         melhor
caracteriza         a         principal         funcionalidade         da         memória         RAM
em         um         sistema         computacional:

(A) A         memória         RAM         permite         o         acesso         aos         arquivos
armazenados         no         dispositivo         de         forma         sequencial.

(B) A         memória         RAM         tem         a         função         de         armazenar
permanentemente         arquivos         como         uma         mesa         de
estudos.

(C) A         memória         RAM         armazena         conteúdos
permanentemente,         sem         a         necessidade         de         acesso
para         leitura.

(D) A         memória         RAM         não         armazena         conteúdos
permanentemente,         sendo         responsável         pela         leitura
dos         conteúdos         quando         requeridos.
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Conhecimentos Específicos

Questão 21
(Correta: C)

A         redação         oficial         prevê         a         existência         do         denominado
"padrão         ofício".         Assim,         avalie         as         proposições:

I.Um         dos         elementos         do         documento         padrão         ofício         é         o
cabeçalho.

II.Um         dos         elementos         do         documento         padrão         ofício         é         a
identificação         do         expediente.

III.O         assunto         não         é         um         dos         elementos         do         documento
padrão         ofício.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

(B) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(C) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

(D) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

Questão 22
(Correta: C)

Assinale         a         alternativa         que         apresenta         os         eventos
abrangidos         pelo         e-Social         para         o         envio         de         informações
sobre         colaboradores         e         qual         é         a         importância         do
cumprimento         rigoroso         dos         prazos         estabelecidos:

(A) Os         eventos         incluem         apenas         alterações         salariais         e
admissões;         o         cumprimento         dos         prazos         não         afeta         o
processo.

(B) O         e-Social         não         abrange         eventos         específicos;         os
prazos         são         flexíveis         e         não         têm         impacto         nas
obrigações         trabalhistas.

(C) Os         eventos         abrangem         admissões,         desligamentos,
horas         trabalhadas         e         alterações         salariais;         o
cumprimento         dos         prazos         é         crucial         para         evitar
penalidades         e         garantir         o         recolhimento         adequado         de
tributos.

(D) O         e-Social         cobre         apenas         eventos         relacionados         a
demissões         e         atrasos         na         folha         de         pagamento;         o
cumprimento         dos         prazos         é         irrelevante.

Questão 23
(Correta: C)

Nos         termos         da         previsão         constitucional,         assinale         a
alternativa         que         indica         um         dos         objetivos         da         seguridade
social:

(A) Seletividade         e         restrição         na         prestação         dos         benefícios
e         serviços.

(B) Unidade         da         base         de         financiamento.

(C) Universalidade         da         cobertura         e         do         atendimento.

(D) Possibilidade         de         redução         do         valor         dos         benefícios         em
casos         excepcionais.

Questão 24
(Correta: A)

Assinale         a         alternativa         que         indica         como         a         cultura
organizacional         influencia         os         servidores         públicos         e         qual         é
a         relação         entre         mudanças         na         cultura         organizacional         e         a
satisfação         da         equipe:

(A) A         cultura         organizacional         orienta         o         comportamento
dos         servidores         e         influencia         a         satisfação         da         equipe;
mudanças         na         cultura         organizacional         podem         causar
descontinuidade         de         equipes         e         procedimentos,
afetando         a         satisfação.

(B) A         cultura         organizacional         só         é         relevante         em         gestões
gerenciais;         as         mudanças         na         cultura         organizacional
têm         impacto         mínimo         na         satisfação         da         equipe.

(C) A         cultura         organizacional         não         tem         impacto         no         setor
público;         mudanças         na         cultura         organizacional         não
afetam         a         satisfação         da         equipe.

(D) A         cultura         organizacional         influencia         a         motivação         dos
servidores,         mas         não         tem         relação         com         a         satisfação         da
equipe.

Questão 25
(Correta: B)

No         âmbito         do         Direito         Administrativo,         é         fundamental
diferenciar         os         conceitos         de         "processo         administrativo"         e
"procedimento         administrativo",         uma         vez         que         ambos
desempenham         papéis         distintos         na         administração         pública.
Considerando         esta         distinção         e         as         perspectivas
doutrinárias         sobre         o         tema,         avalie         as         seguintes
afirmações         sobre         processo         e         procedimento
administrativos.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,         para
falsas:

(__)Processo         e         procedimento         administrativo         não         se
confundem.         Processo         é         o         instrumento         utilizado         pela
administração         pública         para         consecução         de         suas
finalidades         administrativas.

(__)Processo         e         procedimento         administrativo         não         se
confundem.         Procedimento         diz         respeito         ao         rito         tomado
dentro         de         um         processo         administrativo,         sendo         o         passo         a
passo         que         deve         ser         seguido         pela         administração,         dentro
do         processo,         para         alcançar         seu         objetivo.

(__)A         doutrina         administrativa         mais         moderna         defende         que
processo         e         procedimento         são         termos         sinônimos.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         respectivamente
correta:

(A) F         −         V         −         F.

(B) V         −         V         -         F.

(C) V         −         F         −         F.

(D) F         −         F         −         V.

Questão 26
(Correta: D)

A         estratégia         de         gestão         de         pessoas         é         fundamental         para
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alinhar         os         recursos         humanos         às         metas         organizacionais,
promovendo         um         ambiente         colaborativo,         desenvolvimento
contínuo         e         eficiência         operacional.         Assinale         a         alternativa
que         indica,         corretamente,         um         dos         objetivos         da         gestão         de
pessoal:

(A) Estabelecer         um         ambiente         de         trabalho         competitivo.

(B) Ignorar         as         transformações         no         mercado         de         trabalho.

(C) Aumentar         o         número         de         colaboradores         na         empresa.

(D) Desenvolver         e         reter         talentos,         alinhando         os         interesses
dos         colaboradores         com         os         da         organização.

Questão 27
(Correta: A)

Em         relação         ao         e-Social,         sistema         implementado         pelo
Governo         Federal         do         Brasil         para         modernizar         e         simplificar
a         transmissão         das         informações         relativas         às         obrigações
trabalhistas,         previdenciárias         e         fiscais         pelas         empresas,
assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         e-Social         é         um         programa         governamental         que         visa
unificar         processos,         facilitando         o         cumprimento         de
obrigações         trabalhistas,         fiscais         e         jurídicas.

(B) O         e-Social         é         um         software         exclusivo         para         o
fechamento         de         folha         de         pagamento,         sem         conexão
com         órgãos         governamentais.

(C) A         folha         de         pagamento         digital         é         independente         do
software         utilizado         pelas         empresas         para         executar
suas         atividades         cotidianas.

(D) A         integração         do         e-Social         com         o         calendário         do
departamento         pessoal         não         é         necessária         para         manter
em         dia         as         obrigações         trabalhistas.

Questão 28
(Correta: D)

Acerca         das         características         da         redação         oficial,         assinale         a
alternativa         correta:

(A) O         padrão         culto         de         linguagem         nem         sempre         é         exigido,
sendo         possível         em         alguns         documentos,         como         os
ofícios         internos         e         mensagens         eletrônicas.

(B) A         padronização         na         administração         deve         ser         evitada,
eis         que         demonstra         desapreço         pelas         circunstâncias
específicas         de         fato         e         de         direito         tratadas         nos
documentos.

(C) A         uniformidade         não         pode         ser         considerada         uma
característica         da         comunicação,         ante         os         diversos         tipos
de         documentos         emanados         da         administração.

(D) A         impessoalidade         decorre         do         fato         de         que         quem         se
comunica         com         o         destinatário         não         é         a         pessoa,         mas         o
órgão         público,         e         as         comunicações         são         sempre
relativas         ao         interesse         público.

Questão 29
(Correta: B)

O         objetivo         representa         o         alvo         ou         finalidade         que         se         busca
atingir         em         diversas         áreas,         norteando         a         ação         ou         esforço

em         direção         a         um         propósito         específico.         Assinale         a
alternativa         que         corresponde         a         um         objetivo         fundamental
da         República         Federativa         do         Brasil,         conforme         previsão
constitucional:

(A) Perseguir         a         soberania.

(B) Erradicar         a         pobreza         e         a         marginalização         e         reduzir         as
desigualdades         sociais         e         regionais.

(C) Alcançar         o         pluralismo         político.

(D) Almejar         a         dignidade         da         pessoa         humana.

Questão 30
(Correta: C)

Assinale         a         alternativa         que         apresenta,         corretamente,         uma
característica         principal         do         método         ideográfico         de
arquivamento         de         documentos:

(A) Atribui         números         aos         documentos         para         organização.

(B) Classifica         os         documentos         considerando         o         local         ou
procedência.

(C) Considera         os         assuntos         dos         documentos.

(D) Organiza         os         documentos         seguindo         a         ordem
alfabética.

Questão 31
(Correta: B)

Atos         administrativos         são         manifestações         da         administração
pública         que         produz         efeitos         jurídicos,         atendendo         a
interesses         públicos         ou         coletivos.         Assinale         a         alternativa
que         apresenta         os         elementos         do         ato         administrativo:

(A) Sujeito,         objeto,         forma,         finalidade         e         motivação.

(B) Sujeito,         objeto,         forma,         finalidade         e         motivo.

(C) Sujeito,         objeto,         forma,         finalidade,         motivo         e         motivação.

(D) Sujeito,         competência,         objeto         e         motivação.

Questão 32
(Correta: B)

A         Lei         de         Improbidade         Administrativa         (Lei         n.         8.429/92)
prevê         diversas         condutas         que         configuram         enriquecimento
ilícito.         Assim,         avalie         as         proposições:

I.Receber,         para         si         ou         para         outrem,         dinheiro,         bem         móvel
ou         imóvel,         ou         qualquer         outra         vantagem         econômica,
direta         ou         indireta,         a         título         de         comissão,         percentagem,
gratificação         ou         presente         de         quem         tenha         interesse,         direto
ou         indireto,         que         possa         ser         atingido         ou         amparado         por
ação         ou         omissão         decorrente         das         atribuições         do         agente
público.

II.Permitir         ou         facilitar         a         alienação,         permuta         ou         locação         de
bem         integrante         do         patrimônio         de         qualquer         das         entidades
referidas         no         art.         1º         desta         lei,         ou         ainda         a         prestação         de
serviço         por         parte         delas,         por         preço         inferior         ao         de         mercado.

III.Facilitar         ou         concorrer,         por         qualquer         forma,         para         a
incorporação,         ao         patrimônio         particular         de         pessoa         física
ou         jurídica,         de         bens,         rendas,         verbas         ou         valores         públicos
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transferidos         pela         administração         pública         a         entidades
privadas         mediante         celebração         de         parcerias,         sem         a
observância         das         formalidades         legais         ou         regulamentares
aplicáveis         à         espécie.

São         proposições         que         apresentam         apenas         atos         que
configuram         enriquecimento         ilícito:

(A) I,         II         e         III.

(B) I,         apenas.

(C) I         e         III,         apenas.

(D) I         e         II,         apenas.

Questão 33
(Correta: B)

Assinale         a         alternativa         que         indica,         corretamente,         os
métodos         mais         utilizados         de         arquivamento         de
documentos:

(A) Numérico,         geográfico,         dicionário         e         classificação
decimal.

(B) Alfabético,         numérico,         geográfico         e         ideográfico.

(C) Geográfico,         simplex,         unitermo         e         ideográfico.

(D) Alfabético,         cronológico,         enciclopédico         e         unitermo.

Questão 34
(Correta: C)

Sobre         a         disciplina         dada         pela         Constituição         Federal         à
administração         pública,         assinale         a         alternativa         correta:

(A) Os         vencimentos         dos         cargos         do         Poder         Legislativo         e
do         Poder         Judiciário         poderão         ser         superiores         aos
pagos         pelo         Poder         Executivo.

(B) A         lei         complementar         estabelecerá         os         casos         de
contratação         por         tempo         determinado         para         atender         a
necessidade         temporária         de         excepcional         interesse
público.

(C) Somente         por         lei         específica         poderá         ser         criada
autarquia         e         autorizada         a         instituição         de         empresa
pública,         de         sociedade         de         economia         mista         e         de
fundação,         cabendo         à         lei         complementar,         neste         último
caso,         definir         as         áreas         de         sua         atuação.

(D) É         vedada         a         acumulação         remunerada         de         cargos
públicos         em         qualquer         caso.

Questão 35
(Correta: A)

Com         base         no         que         estabelece         a         Constituição         Federal         do
Brasil,         selecione         a         alternativa         que         apresenta         uma
afirmação         correta:

(A) A         lei         considerará         crimes         inafiançáveis         e         insuscetíveis
de         graça         ou         anistia         a         prática         da         tortura,         o         tráfico         ilícito
de         entorpecentes         e         drogas         afins,         o         terrorismo         e         os
definidos         como         crimes         hediondos,         por         eles
respondendo         os         mandantes,         os         executores         e         os         que,
podendo         evitá-los,         se         omitirem.

(B) Qualquer         cidadão         é         parte         legítima         para         propor         ação
de         improbidade         que         vise         a         anular         ato         lesivo         ao
patrimônio         público         ou         de         entidade         de         que         o         Estado
participe,         à         moralidade         administrativa,         ao         meio
ambiente         e         ao         patrimônio         histórico         e         cultural,         ficando
o         autor,         salvo         comprovada         má-fé,         isento         de         custas
judiciais         e         do         ônus         da         sucumbência.

(C) Conceder-se-á         mandado         de         segurança         para
assegurar         o         conhecimento         de         informações         relativas         à
pessoa         do         impetrante,         constantes         de         registros         ou
bancos         de         dados         de         entidades         governamentais         ou         de
caráter         público.

(D) Conceder-se-á         "mandado         de         segurança"         sempre         que
alguém         sofrer         ou         se         achar         ameaçado         de         sofrer
violência         ou         coação         em         sua         liberdade         de         locomoção,
por         ilegalidade         ou         abuso         de         poder.

Questão 36
(Correta: C)

Considerando         os         procedimentos         padrão         em         uma
organização,         tanto         no         momento         de         admissão         quanto         no
de         desligamento         de         funcionários,         identifique         a         alternativa
que         apresenta         corretamente         uma         prática         ou         norma
associada         ao         processo         admissional         ou         demissional         em
uma         empresa:

(A) A         demissão         é         sempre         uma         decisão         fácil,         sem
impacto         significativo         para         a         empresa.

(B) A         coerência         entre         discurso         e         prática         é         dispensável,
desde         que         a         alta         gestão         da         empresa         esteja         alinhada
com         os         processos.

(C) As         ações         do         líder         testam         a         coerência         da         empresa         e
devem         refletir         valores         como         ética,         honestidade         e
lealdade.

(D) O         líder         não         desempenha         um         papel         relevante         nas
decisões         de         admissão         e         demissão,         pois         essas
responsabilidades         são         exclusivas         do         departamento
de         Recursos         Humanos.

Questão 37
(Correta: C)

A         Lei         de         Acesso         à         Informação         (Lei         n.         12.527/11)         prevê
diversos         mecanismos         de         acesso,         pela         população,         a
informações         públicas         ou         governamentais,         prevendo,
também,         situações         em         que         a         restrição         de         acesso         será
autorizada.         Sobre         o         assunto,         julgue         as         seguintes
afirmações         como         verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(__)As         informações         ultrassecretas         poderão         ficar         em         sigilo
por         50         anos.

(__)As         informações         secretas         poderão         ficar         em         sigilo         por
25         anos.

(__)As         informações         reservadas         poderão         ficar         em         sigilo
por         05         anos.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         esteja         correta:

(A) F         −         F         −         F.
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(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         F         −         V.

(D) V         −         F         −         F.

Questão 38
(Correta: A)

De         acordo         com         as         definições         e         disposições         presentes         na
Consolidação         das         Leis         do         Trabalho         (CLT)         no         Brasil,         qual
das         seguintes         alternativas         representa         corretamente         uma
das         normas         ou         conceitos         estabelecidos         por         esta
legislação?

(A) Considera-se         empregado         toda         pessoa         física         que
prestar         serviços         de         natureza         não         eventual         a
empregador,         sob         a         dependência         deste         e         mediante
salário.

(B) O         empregador         terá         o         prazo         de         30         (trinta)         dias         úteis
para         anotar         na         CTPS,         em         relação         aos         trabalhadores
que         admitir,         a         data         de         admissão,         a         remuneração         e         as
condições         especiais,         se         houver,         facultada         a         adoção
de         sistema         manual,         mecânico         ou         eletrônico,
conforme         instruções         a         serem         expedidas         pelo
Ministério         da         Economia.

(C) Considera-se         como         de         serviço         efetivo         o         período         em
que         o         empregado         esteja         à         disposição         do
empregador,         aguardando         ou         executando         ordens,         em
qualquer         caso.

(D) A         Carteira         de         Trabalho         e         Previdência         Social         é
facultativa         para         o         exercício         de         qualquer         emprego,
inclusive         de         natureza         rural,         e         para         o         exercício         por
conta         própria         de         atividade         profissional         remunerada.

Questão 39
(Correta: C)

Os         princípios         da         administração         pública,         impõe         que         todas
as         ações         e         decisões         dos         órgãos         públicos         estejam         em
conformidade         com         as         leis         e         normas         vigentes.         Assinale         a
alternativa         que         indica,         corretamente,         um         princípio         da
administração         pública         expressamente         previsto         na
Constituição         Federal:

(A) Proporcionalidade.

(B) Imperatividade.

(C) Moralidade.

(D) Razoabilidade.

Questão 40
(Correta: B)

Assinale         a         alternativa         que         apresenta,         corretamente,         o
papel         da         higiene         ocupacional         e         da         medicina         do         trabalho
no         ambiente         corporativo:

(A) O         objetivo         principal         da         higiene         ocupacional         e
medicina         do         trabalho         é         analisar         apenas         os         fatores
que         representam         riscos         físicos         aos         funcionários.

(B) Além         de         analisar         perigo         e         risco,         a         higiene
ocupacional         e         medicina         do         trabalho         consideram
contaminações,         stress         e         buscam         abordar         as         três
vertentes         de         saúde:         física,         social         e         mental.

(C) A         higiene         ocupacional         e         medicina         do         trabalho         apenas
consideram         o         perigo         e         o         risco,         negligenciando
questões         como         contaminações         e         stress.

(D) A         higiene         ocupacional         e         medicina         do         trabalho
analisam         exclusivamente         os         fatores         relacionados         à
saúde         física         dos         funcionários,         desconsiderando         os
aspectos         sociais         e         mentais.
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