
                               
 

 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

• É responsabilidade exclusiva do candidato a conferência de seus dados pessoais, impressos no Cartão de Respostas 

e no Caderno de Provas, em especial o nome, o número de inscrição, o número de seu documento de identidade, 

cargo pleiteado, assim como, a marcação e assinatura do seu Cartão de Respostas. 

• Verifique se este caderno de prova contém 40 questões. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e 

D das quais apenas uma será a resposta correta. 

• Preencha o cartão de respostas da prova objetiva utilizando caneta esferográfica azul ou preta, ocupando totalmente o 

campo de marcação, ao lado dos números, que corresponde à resposta correta. Conforme ilustração:   

Atenção: Serão consideradas incorretas questões para as quais o candidato tenha preenchido no cartão 

resposta mais de uma opção, bem como questões em que o campo de marcação apresente rasuras, emendas 

ou que não esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para não danificar o código de barras utilizado 

na leitura óptica do Cartão de Respostas, por isso não DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartão de 

Respostas será o único documento válido para a correção das provas objetivas, salvo à disposição do IDCAP. 

• Os fiscais NÃO são autorizados a prestar informações de interpretação das questões. Sua função é apenas fiscalizar e 

orientar quanto ao funcionamento do certame. 

• Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartão de respostas da prova objetiva, a não devolução implicará 

à eliminação sumária do candidato. 

• Assine a lista de presença, cartão resposta e transcreva a frase de segurança presente no cartão resposta da 

prova objetiva, sob pena de eliminação. 

 

NÃO SERÁ PERMITIDO: 

• Folhear o caderno de provas antes da autorização do fiscal. Caso aconteça, implicará na eliminação do candidato. 

• Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos durante a aplicação da prova. 

• O uso de calculadoras, dicionários, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, relógio de qualquer espécie, recursos 

didáticos, aparelhos eletrônicos e bonés.  

• A permanência de candidatos no local de realização das provas após o término e a entrega do Cartão de Respostas, 

devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, não sendo possível nem mesmo a utilização dos banheiros e 

bebedouros. 

 

TEMPO DE PROVA: 

• A prova objetiva terá duração máxima de 4h (quatro horas), incluído o tempo para preenchimento do Cartão de 

Respostas. 

• O candidato somente poderá́ retirar-se do local de prova após 1 (uma) hora de seu início.  

• O candidato poderá́ levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horário, será 

permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPÉ DA CAPA DA PROVA (parte que contém espaço para 

preenchimento do gabarito). 

• Os 3 (três) últimos candidatos somente poderão retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazê-lo após a 

assinatura da ata de sala. 
 

 

1   6   11   16   21   26   31   36   

2   7   12   17   22   27   32   37   

3   8   13   18   23   28   33   38   

4   9   14   19   24   29   34   39   

5   10   15   20   25   30   35   40   
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Língua Portuguesa

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 1 a 2.

Por         que         a         abóbora         é         usada         para         representar         o
Halloween?

O         Halloween         combina         sustos,         fantasias         e         celebrações
que         variam         de         acordo         com         a         cultura         de         cada         país.         É         uma
tradição         antiga         em         que         rostos         são         comumente
desenhados         em         abóboras         para         serem         usados         como
decoração.

O         costume         de         criar         rostos         aterrorizantes         em         abóboras
tem         uma         longa         história         e         entrelaça         a         relação         entre         os
vivos         e         os         mortos,         como         explica         a         Encyclopedia         of         World
History,         uma         organização         sem         fins         lucrativos         que         visa
melhorar         a         educação         histórica         em         todo         o         mundo.

A         tradição         tem         seu         início         na         cultura         celta         e         em         países
europeus,         como         Escócia,         Inglaterra         e         Irlanda,         crescendo
na         véspera         do         Samhain         (um         antigo         festival         celta),         como
explica         um         artigo         da         National         Geographic         Estados
Unidos         intitulado         "The         twisted         transatlantic         tale         of
American         jack-o'-lanterns"         ("A         distorcida         história
transatlântica         das         abóboras",         em         tradução         livre).

Naquela         época,         muitas         pessoas         acreditavam         que         os
espíritos         de         quem         já         morreu         iriam         se         misturar         com         os
vivos.         Em         resposta         ao         medo,         a         população         começou         a         se
vestir         e         desenhar         rostos         aterrorizantes         em         várias         frutas
ou         vegetais         abundantes         após         a         época         da         colheita,         como
as         abóboras,         nabos         (ou         rabanetes)         e         beterrabas,         por
exemplo,         segundo         o         artigo.

Outra         história         associada         à         escultura         de         rostos
aterrorizantes         é         a         de         Stingy         Jack,         um         personagem         que
tem         no         lugar         do         rosto         uma         abóbora         recortada         com         olhos,
nariz         e         boca.         Sua         história         surgiu         em         um         conto         publicado
em         um         jornal         irlandês,         em         1836,         e         narrava         como         Jack,
um         homem         pão-duro         que         costumava         beber,         quis         "passar
a         perna"         no         diabo         e         acabou         castigado         por         isso.

De         acordo         com         a         Biblioteca         do         Congresso         dos         Estados
Unidos,         há         uma         lenda         na         qual,         em         várias         ocasiões,         Jack
teria         capturado         o         demônio         com         a         condição         de         soltá-lo
somente         se         ele         não         o         levasse         para         o         inferno         quando
morresse.

No         entanto,         continua         a         história         popular,         quando         o
homem         morreu,         descobriu         que         o         céu         também         não         o
queria,         então         ele         foi         forçado         a         vagar         eternamente         pela
Terra         como         um         fantasma.

Foi         então,         continua         a         Biblioteca,         que         esse         homem
recebeu         do         demônio         um         carvão         em         brasa         dentro         de         um
nabo         esculpido         para         iluminar         seu         caminho.

Com         o         tempo,         os         habitantes         locais         começaram         a         esculpir
rostos         aterrorizantes         em         seus         próprios         nabos         para
afastar         os         maus         espíritos.         Hoje,         as         abóboras         são         um
elemento         básico         das         comemorações         do         Halloween.

https://www.nationalgeographicbrasil.com/historia/2023/11/napoleao-bo

naparte-e-josephine-a-verdade-por-tras-de-uma-turbulenta-historia-de-

amor

Questão 01
(Correta: B)

Por         que         as         abóboras         são         usadas         para         representar         o
Halloween,         de         acordo         com         o         texto?

(A) Por         serem         uma         tradição         moderna.

(B) Porque         têm         uma         longa         história         na         cultura         celta.

(C) Por         serem         mais         baratas         que         outros         vegetais.

(D) Por         serem         mais         fáceis         de         esculpir.

Questão 02
(Correta: B)

Qual         é         o         significado         histórico         por         trás         da         prática         de
esculpir         rostos         aterrorizantes         em         abóboras         durante         o
Halloween?

(A) Representar         personagens         assustadores         da         cultura
celta

(B) Afugentar         maus         espíritos         durante         a         época         da
colheita.

(C) Criar         uma         tradição         moderna         de         decoração.

(D) Reproduzir         a         lenda         de         Stingy         Jack.

O texto seguinte servirá de base para responder às
questões de 3 a 5.

Como         ter         um         "melhor         amigo         do         trabalho"         pode
ajudar         a         sua         carreira

Passamos         cerca         de         90.000         horas         no         trabalho         ao         longo
da         vida.         No         debate         sobre         socializar         com         colegas         de
trabalho,         existem         extremos:         alguns         veem         as         amizades         no
local         de         trabalho         como         desnecessárias,         enquanto         outros
socializam         principalmente         dentro         de         seu         círculo
profissional.         Ambas         as         abordagens         têm         suas         limitações.

Embora         seja         benéfico         criar         uma         rede         de         contatos         (e         ser
amigável)         com         seus         colegas,         ter         um         grande         círculo         de
amigos         no         trabalho         pode         complicar         as         dinâmicas
profissionais         devido         a         possíveis         conflitos         de         interesse         e
ao         desafio         de         manter         inúmeras         conexões         profundas.         É
por         isso         que         é         importante         priorizar         a         qualidade         em         vez         de
quantidade         no         contexto         de         amizades         no         trabalho.         Uma
abordagem         focada         nos         relacionamentos         no         ambiente
profissional,         como         ter         um         "melhor         amigo         do         trabalho",
pode         oferecer         uma         combinação         única         de         apoio         e
compreensão,         contribuindo         positivamente         para         a         carreira
e         a         satisfação         geral         no         trabalho.

A         seguir,         veja         duas         maneiras         em         que         ter         um         amigo
próximo         no         trabalho         ajuda         não         apenas         a         lidar         com         dias
difíceis,         mas         também         ativamente         pode         aprimorar         seu
crescimento         profissional.

A         síndrome         do         impostor,         um         fenômeno         psicológico         no
qual         as         pessoas         duvidam         de         suas         realizações         e         temem
ser         expostas         como         "fraudes",         é         comum         no         ambiente         de
trabalho.         Um         estudo         de         2019         mostra         que         a         condição
afeta         um         amplo         número         de         pessoas,         desde         adolescentes
até         profissionais         em         cargos         avançados,         e         muitas         vezes
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está         relacionada         à         depressão         e         à         ansiedade.         Sentir-se
deslocado         entre         colegas         pode         prejudicar
significativamente         o         desempenho         no         trabalho,         a
satisfação         profissional         e         levar         ao         esgotamento.

Uma         pessoa         próxima         em         quem         você         confia         e         que
conhece         seu         local         de         trabalho         tão         bem         quanto         você         pode
ser         fundamental         para         combater         esses         sentimentos.         Ao
oferecer         um         espaço         de         apoio         para         compartilhar         suas
realizações,         marcos         ou         desafios,         o         amigo         no         trabalho
pode         ajudá-lo         a         reconhecer         e         internalizar         seus         sucessos
e         contextualizar         suas         falhas.

Bons         confidentes         possuem         duas         características
marcantes,         ambas         capazes         de         ajudá-lo         a         navegar         no
ambiente         de         trabalho.         Em         primeiro         lugar,         são         excelentes
ouvintes         com         forte         intuição,         o         que         os         ajuda         a         perceber
sua         saúde         emocional.         Se         você         estiver         mostrando         sinais
de         esgotamento,         ansiedade         ou         pensamentos
depressivos,         pode         ter         certeza         de         que         um         melhor         amigo
do         trabalho         será         seu         fiel         sistema         de         alerta.         Isso         permitirá
que         você         tome         medidas         para         enfrentar         esses         desafios
antes         que         eles         se         agravem.         Ter         um         aliado         tão         confiável         e
empático         não         apenas         aumenta         sua         confiança,         mas
também         o         incentiva         a         adotar         uma         abordagem         mais
resiliente         em         relação         à         sua         carreira         e         bem-estar         pessoal.

Em         segundo         lugar,         excelentes         confidentes         conseguem
equilibrar         entre         ser         assertivos         e         dar         apoio,         fornecendo
feedbacks         honestos         e         construtivos,         ao         mesmo         tempo         em
que         incentivam         suas         habilidades         e         conquistas.         Esse
equilíbrio         é         crucial         em         um         ambiente         de         trabalho,         onde         o
crescimento         muitas         vezes         advém         de         interações
desafiadoras,         mas         solidárias.

Eles         podem         incentivá-lo         a         ampliar         suas         habilidades         e
assumir         novos         desafios,         garantindo         ao         mesmo         tempo
que         você         se         sinta         valorizado         e         capaz.         Essa         combinação
de         assertividade         e         apoio         de         um         melhor         amigo         do
trabalho         pode         ser         um         poderoso         catalisador         para         o
desenvolvimento         profissional,         ajudando-o         a         evoluir         em
sua         carreira         com         confiança         e         clareza.

As         mudanças         no         local         profissional         devido         à         pandemia
destacaram         o         valor         de         ter         amizades         próximas         no
trabalho.         Dados         recentes         da         Gallup         mostram         que         os
funcionários         com         um         melhor         amigo         consistentemente
relatam         níveis         mais         altos         de         satisfação         no         emprego         em
todos         os         aspectos.

Em         2020,         o         ano         de         significativas         disrupções         no         ambiente
profissional,         a         presença         de         um         melhor         amigo         do         trabalho
correspondia         a         um         aumento         de         6%         na         satisfação         no
emprego,         passando         de         33%         em         2019         para         39%.

Para         aqueles         sem         tal         relacionamento         no         trabalho,         os
dados         da         Gallup         refletem         uma         diminuição         na         satisfação
no         trabalho         de         23%         em         2021         para         15%         em         2022.         Esse
declínio         sugere         que         a         ausência         de         uma         amizade
profissional         pode         ter         se         tornado         mais         sentida         à         medida
que         os         locais         de         trabalho         se         ajustavam         às         novas         normas.

Tudo         isso         para         dizer         que         ter         um         confidente         próximo         no
trabalho         é         importante.         Essa         pessoa         pode         ajudar         a
manter         e         potencialmente         aumentar         a         satisfação         no
trabalho         durante         momentos         desafiadores.

A         evidência         é         clara:         cultivar         um         relacionamento         de
"melhor         amigo         do         trabalho"         é         mais         do         que         apenas         um
benefício         —         é         uma         estratégia         de         carreira         que         gera
retornos.

Desde         mitigar         os         impactos         da         síndrome         do         impostor         até
melhorar         significativamente         a         satisfação         no         trabalho
durante         momentos         de         mudança,         uma         amizade         dessa
natureza         pode         ser         sua         arma         secreta         no         ambiente
profissional.

https://forbes.com.br/carreira/2023/11/como-ter-um-melhor-amigo-do-tr

abalho-pode-ajudar-a-sua-carreira/

Questão 03
(Correta: A)

Como         as         mudanças         no         ambiente         profissional         devido         à
pandemia         impactaram         as         relações         de         amizade         no
trabalho,         de         acordo         com         o         texto?

(A) Refletiram         em         uma         diminuição         na         satisfação         no
trabalho         para         aqueles         sem         amizades         no         trabalho.

(B) Não         tiveram         impacto         significativo         nas         relações         de
trabalho.

(C) Reforçaram         a         ideia         de         evitar         amizades         no         ambiente
profissional.

(D) Aumentaram         a         satisfação         no         trabalho         para         todos         os
funcionários.

Questão 04
(Correta: C)

Por         que         ter         um         "melhor         amigo         do         trabalho"         é         destacado
como         benéfico         no         texto?

(A) Para         criar         dinâmicas         profissionais         complicadas.

(B) Para         evitar         conflitos         de         interesse         no         ambiente
profissional.

(C) Para         combater         a         síndrome         do         impostor         e         promover         o
crescimento         profissional.

(D) Para         formar         um         grande         círculo         de         amigos         no
trabalho.

Questão 05
(Correta: D)

Quais         são         as         características         de         bons         confidentes
mencionadas         no         texto?

(A) Serem         introvertidos         e         reservados.

(B) Serem         competitivos         e         focados         em         metas.

(C) Serem         passivos         e         complacentes.

(D) Serem         assertivos         e         apoiarem,         fornecendo         feedbacks
honestos.

Questão 06
(Correta: A)

Leia         o         seguinte         texto:
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Em         um         cenário         doméstico         acolhedor,         o         aroma         sedutor         de
pão         recém-assado         paira         no         ar.         Na         cozinha,         utensílios
alinhados         e         ingredientes         dispostos         de         maneira
organizada         preparam         o         terreno         para         uma         experiência
culinária         única.         O         texto         ganha         vida         à         medida         que         as
instruções         meticulosas         se         desdobram,         orientando         os
leitores         sobre         como         transformar         simples         ingredientes         em
uma         obra-prima         gastronômica.

As         palavras         habilmente         escolhidas         conduzem         o         leitor
pelos         passos,         desde         a         medição         precisa         dos         ingredientes
até         a         manipulação         hábil         da         massa.         Cada         comando         é
formulado         de         maneira         clara         e         concisa,         garantindo         que
mesmo         os         menos         experientes         na         arte         da         panificação
possam         seguir         facilmente         as         instruções.         A         voz         do         texto,
por         sua         vez,         assume         um         papel         de         guia         amigável,
encorajando         e         motivando         o         leitor         a         se         aventurar         na
realização         da         receita.

Ao         final         do         texto,         o         leitor         não         apenas         aprendeu         a
preparar         o         pão,         mas         também         absorveu         a         essência         de
uma         experiência         culinária         única.         O         texto,         além         de
fornecer         instruções         práticas,         cria         uma         atmosfera
sensorial         e         envolvente         que         transcende         a         simples
transmissão         de         conhecimento,         transformando         o         ato         de
cozinhar         em         uma         jornada         agradável         e         recompensadora.

O         texto         lido         faz         menção         ao         tipo         de         texto         marcado         por
uma         linguagem         simples         e         objetiva,         com         intenção         de         dar
instruções         ao         leitor.         Que         tipo         textual         é         este?

(A) Texto         Injuntivo.

(B) Texto         Argumentativo.

(C) Texto         Narrativo.

(D) Texto         Descritivo.

Questão 07
(Correta: A)

Leia         com         atenção         as         colunas         abaixo:

Coluna         01

(__)O         gato         se         escondeu         dentro         da         caixa         quando
começou         a         chover.

(__)Ela         resolveu         o         problema         com         muita         paciência         e
dedicação.

(__)Voltarei         para         casa         após         o         término         da         reunião.

(__)Ele         estudou         a         noite         toda         para         garantir         uma         boa         nota
na         prova.

(__)Acordei         assustado         com         a         menina         que         chorava         de
dor.

Coluna         02

I.Preposição         de         Causa.

II.Preposição         de         Finalidade.

III.Preposição         de         Lugar.

IV.Preposição         de         Modo.

V.Preposição         de         Tempo.

Correlacione         as         colunas         pelo         tipo         de         preposição

presente         nas         afirmativas         da         Coluna         01.         Em         seguida,
assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) III         >         IV         >         V         >         II         >         I.

(B) I         >         II         >         III         >         IV         >         V.

(C) V         >         III         >         II         >         IV         >         I.

(D) IV         >         I         >         II         >         V         >         III.

Questão 08
(Correta: D)

Assinale         a         alternativa         com         o         emprego         de         um         conjunção
conclusiva:

(A) Ele         acordou         tarde,         pois         ficou         até         tarde         trabalhando
no         projeto.

(B) Gosto         de         chocolate         e         sorvete,         especialmente         juntos
em         um         sundae.

(C) Ele         estudou         muito         para         a         prova,         mas         o         nervosismo
atrapalhou         seu         desempenho.

(D) Estudou         intensamente         durante         todo         o         semestre,
portanto         obteve         excelentes         notas.

Questão 09
(Correta: A)

Leia         as         alternativas         com         atenção         e         assinale         aquela         em
que         há         o         uso         correto         da         vírgula:

(A) Crianças,         venham         já         para         casa.

(B) Márcia         presenteou         Felipe,         com         um         par         de         sapatos.

(C) Eu         já         entreguei         os         papéis,         ao         advogado.

(D) Paulo,         chegou         em         casa,         às         seis         horas         da         manhã.

Questão 10
(Correta: D)

Leia         com         atenção         o         período         abaixo:

O         sol         brilhava         no         céu,         e         os         pássaros         cantavam,         e         as
flores         desabrochavam,         e         o         dia         se         desenrolava         em         uma
sinfonia         de         cores         e         melodias.

Qual         a         figura         de         linguagem         utilizada         no         período         acima?

(A) Silepse.

(B) Prosopopeia.

(C) Hipérbato.

(D) Polissíndeto.
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Informática Básica

Questão 11
(Correta: B)

Dado         o         contexto         de         rede         de         computadores,         associe         as
colunas         relacionando         componentes         com         suas
respectivas         descrições:

Coluna         1

A.Modem.

B.Roteadores.

C.Hub.

Coluna         2

(__)Aparelho         que         transforma         sinais         analógicos         para
digitais         e         vice-versa.

(__)Serve         de         ponto         de         convergência         dos         cabos         de         rede
provenientes         dos         computadores.         Possui         o         formato         de         um
"estojo",         onde         todos         os         cabos         de         rede         vindos         dos
computadores         são         conectados,         para         que         a         conexão
física         aconteça.

(__)Usados         em         redes         de         maior         porte,         eles         também
estabelecem         comunicação         entre         duas         máquinas,         com         a
diferença         que         esses         equipamentos         possuem         a
capacidade         de         escolher         a         melhor         rota         que         a         informação
deve         percorrer         entre         origem         e         destino,         dando         maior
rapidez         à         transmissão         das         informações.

Assinale         a         alternativa         cuja         a         sequência         da         associação,
de         cima         para         baixo,         está         correta:

(A) A,         B,         C.

(B) A,         C,         B.

(C) B,         A,         C.

(D) C,         B,         A.

Questão 12
(Correta: A)

Dentro         do         contexto         de         Segurança         na         Internet,         identifique
o(s)         item(s)         que         está(ão)         diretamente         relacionado         ao
conceito         de         "Ataque         de         Força         Bruta":

1.Este         tipo         de         ataque         consiste         em         adivinhar,         por         tentativa
e         erro,         a         senha         de         um         usuário         para         acessar         seus         sites         e
computadores.

2.Esses         ataques         são         realizados         com         o         uso         de
ferramentas         manuais         para         tentar         adivinhara         sua         senha.

3.É         uma         técnica         para         escrever         mensagens         cifradas         ou
em         código,         como         se         as         letras         fossem         "embaralhadas"         e
também         trocadas,         de         forma         a         evitar         que         sua         forma
original         seja         interceptada.         Muitas         empresas         utilizam         esta
técnica         para         proteger         seus         clientes         destas
interceptações.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) O         item         1         apenas.

(B) Os         itens         1         e         2         apenas.

(C) O         item         2         apenas.

(D) O         item         3         apenas.

Questão 13
(Correta: C)

Considere         as         afirmativas         relacionadas         ao         Backup,
apresentadas         a         seguir.         Registre         V,         para         verdadeiras,         e         F,
para         falsas:

(__)Os         arquivos         salvos         podem         ser         copiados         para
qualquer         computador,         sendo         abertos         independentemente
de         ter         os         aplicativos         correspondentes         instalados         no
computador         para         abrir         os         arquivos.

(__)Nem         todos         os         aplicativos         salvam         seus         arquivos         na
pasta         do         usuário.         Certifique-se         de         verificar         outros
aplicativos         e         a         localização         do         sistema         de         arquivos         na
qual         esses         aplicativos         salvam         seus         arquivos         por         padrão
e         copie         esses         arquivos         para         um         local         de         rede         ou         uma
mídia         removível.

(__)O         método         mais         simples         é         fazer         o         backup         manual         dos
seus         arquivos         e         configurações         em         uma         mídia         removível
ou         um         local         de         rede.         Você         pode         especificar         os         arquivos         e
as         configurações         dos         quais         deseja         fazer         backup         e
quantas         vezes         essa         atividade         deve         ocorrer.

Assinale         a         alternativa         com         a         sequência         correta:

(A) V         −         V         −         V.

(B) F         −         F         −         F.

(C) F         −         V         −         V.

(D) V         −         F         −         F.

Questão 14
(Correta: D)

O         correio         eletrônico         é         considerado         um         dos         meios         mais
práticos         de         comunicação         pessoal         da         internet.         Sobre         o
assunto,         julgue         as         seguintes         afirmações         como
verdadeiras         (V)         ou         falsas         (F):

(__)Para         enviar         um         e-mail,         abra         seu         provedor         de         e-mail,
clique         em         "Escrever"         ou         "Nova         mensagem",         adicione         o
destinatário         no         campo         "Para",         escreva         sua         mensagem         e
clique         em         "Enviar".

(__)Um         serviço         de         e-mails         é         organizado         em         "ficheiros"         de
acordo         com         o         status         atual         da         mensagem.

(__)Um         e-mail         padrão         deve         conter         os         e-mails         dos
destinatários,         um         título,         o         corpo         da         mensagem         e,
opcionalmente,         arquivos         podem         ser         anexados         para
seguirem         junto         com         a         mensagem.

Assinale         a         alternativa         cuja         respectiva         ordem         de
julgamento         está         correta:

(A) V         −         F         −         F.

(B) V         −         V         −         V.

(C) F         −         F         −         F.

(D) V         −         F         −         V.
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Questão 15
(Correta: A)

Os         sistemas         operacionais         têm         a         função         de         administrar         os
recursos         de         um         computador,         gerenciando         todas         as
atividades         que         são         nele         executadas.         Assim,         avalie         as
proposições:

I.Quando         ligamos         o         computador,         o         sistema         operacional         é
carregado         para         o         HD.

II.A         partir         do         momento         que         aparece         a         tela         inicial         do
sistema         operacional         no         vídeo,         o         usuário         pode         interagir
com         o         computador         através         dele.

III.Windows         −         é         um         sistema         operacional         (software)         de
código         aberto.         Concebido         pela         empresa         Microsoft,         é         um
sistema         operacional         muito         difundido         e         utilizado         no         Brasil.

Assinale         a         alternativa         correta:

(A) Apenas         a         proposição         II         está         correta.

(B) Apenas         as         proposições         II         e         III         estão         corretas.

(C) Apenas         a         proposição         III         está         correta.

(D) Apenas         as         proposições         I         e         II         estão         corretas.

Matemática

Questão 16
(Correta: A)

Vanessa         guarda         sempre         20%         do         seu         salário,         mas         em
determinado         mês         precisou         de         R$420,00         e         guardou
apenas         40%         do         que         é         habitual.         Quanto         ela         ganha?

(A) Ela         ganha         R$3.500,00.

(B) Ela         ganha         R$2.680,00.

(C) Ela         ganha         R$3.890,00.

(D) Ela         ganha         R$7.450,00.

Questão 17
(Correta: B)

Na         busca         por         uma         cura         espiritual,         Marcos         resolveu
adotar         algumas         práticas.         De         5         em         5         dias         ele         acorda         cedo
para         ver         o         nascer         do         sol,         de         15         em         15         dias         ele         medita
por         6         horas         consecutivas         e         de         20         em         20         dias         ele         passa
toda         a         tarde         contemplando         a         natureza.         Se         hoje         ele         fez         as
três         práticas,         em         quantos         dias         fará         novamente?

(A) Em         45         dias.

(B) Em         60         dias.

(C) Em         30         dias.

(D) Em         90         dias.

Questão 18
(Correta: C)

Em         uma         determinada         pista         um         piloto         fez         5         voltas         em         240
segundos.         Mantendo         a         mesma         média,         em         quanto         tempo
ele         dará         as         80         voltas         da         corrida?

(A) Em         1h13min.

(B) Em         58min.

(C) Em         1h04min.

(D) Em         1h15min.

Questão 19
(Correta: C)

Um         padeiro         inventou         uma         nova         receita         de         pão         doce,
onde         ele         pode         usar         um         de         4         tipos         de         castanhas,         uma         de
5         tipos         de         frutas,         uma         de         6         tipos         de         cobertura         e         um         de         3
tipos         de         decoração.         Quantos         tipos         diferentes         de         pão         ele
pode         montar         com         a         combinação         de         um         item         de         cada?

(A) 415         tipos         diferentes.

(B) 268         tipos         diferentes.

(C) 360         tipos         diferentes.

(D) 290         tipos         diferentes.

Questão 20
(Correta: B)

A         imagem         abaixo         é         a         planificação         de         uma         caixa         cúbica
que         Gabriela         produz         artesanalmente.

Se         a         aresta         da         caixa         mede         45         cm,         quanto         de         papel         ela
usa         a         cada         10         caixas         que         produz?

(A) Ela         usa         22         m²         de         papel.

(B) Ela         usa         12,15         m²         de         papel.

(C) Ela         usa         15         m²         de         papel.

(D) Ela         usa         13,24         m²         de         papel.

Conhecimentos Específicos

Questão 21
(Correta: B)

As         alternativas         abaixo         representam         formas         de         violências
contra         a         mulher,         EXCETO:

(A) Violência         Patrimonial,         Violência         Sexual.

(B) Violência         Moral,         Violência         Parental.

(C) Violência         Física,         Violência         Patrimonial.

(D) Violência         Sexual,         Violência         Psicológica.
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Questão 22
(Correta: C)

A         alternativa         que         representa         um         princípio         fundamental         da
atuação         do         psicólogo,         definido         pelo         Código         de         Ética
Profissional         do         Psicólogo,         é:

(A) O         psicólogo         trabalhará         pautando         a         prestação         de
serviços         psicológicos         nos         fundamentos         de         sua
religião         e         considerando         a         religiosidade         de         quem         fizer
uso         de         seus         serviços.

(B) O         psicólogo         baseará         o         seu         trabalho         na         justiça         social,
realizando         campanhas         de         doação         de         sangue         e
incentivando         a         doação         de         órgãos.

(C) O         psicólogo         baseará         o         seu         trabalho         no         respeito         e         na
promoção         da         liberdade,         da         dignidade,         da         igualdade         e
da         integridade         do         ser         humano.

(D) O         psicólogo         contribuirá         para         promover         a
universalização         do         acesso         da         população         às
informações,         emprestando         e/ou         vendendo         testes
psicológicos         a         não         psicólogos.

Questão 23
(Correta: D)

De         acordo         com         Chiavenato         (2004,         p.119)         "O
comportamento         humano         é         motivado.         A         motivação         é         a
tensão         persistente         que         leva         o         indivíduo         a         alguma         forma
de         comportamento         visando         à         satisfação         de         uma         ou         mais
necessidades."         Marque         a         alternativa         que         representa         a
Teoria         da         hierarquia         de         necessidades         de         Maslow.

(A) Teoria         que         retrata         a         motivação         como         resultante         do
estabelecimento         de         metas         adequadas         no         ambiente
de         trabalho.

(B) Teoria         que         descreve         a         motivação         como         influenciada
por         experiências         positivas         e         negativas         vivenciadas         no
trabalho.

(C) Teoria         que         pressupõe         que         a         motivação         está
relacionada         à         força         do         desejo         da         pessoa,         para         que
alcance         bons         resultados.

(D) Teoria         que         relaciona         o         comportamento         das         pessoas
a         um         conjunto         de         necessidades,         dispostas         em         uma
pirâmide         hierárquica.

Questão 24
(Questão anulada)

O         recrutamento         de         pessoas         é         um         dos         processos
comumente         desenvolvidos         pelos         psicólogos         nas
organizações,         assim,         sobre         os         meios         para         realizar         o
recrutamento,         é         possível         afirmar:

(A) Hoje         o         recrutamento         só         se         dá         por         meio         de         redes
sociais         e         aplicativos         especializados.

(B) O         recrutamento         online         é         visto         como         menos         eficaz
que         o         recrutamento         tradicional.

(C) Pode-se         afirmar         que         o         recrutamento         interno         é         mais
valorizado         pelas         organizações         do         que         o         recrutamento
externo.

(D) Os         principais         tipos         de         recrutamento         são         o         interno,         o
externo         e         o         online.

Questão 25
(Correta: B)

Considere         as         assertivas         abaixo:

I.A         Resolução         n.º         6,         de         29         de         março         2019         institui         regras
para         a         elaboração         de         documentos         escritos         produzidos
pela         (o)         psicóloga(o)         em         seu         exercício         profissional.

II.A         Resolução         n.º         6,         de         29         de         março         2019         revogou         a
Resolução         CFP         n.º         15/1996,         a         Resolução         CFP         n.º
07/2003         e         a         Resolução         CFP         n.º         04/2019.

III.A         Resolução         n.º         6,         de         29         de         março         2019         revogou         a
Resolução         CFP         n.º         15/1996         e         a         Resolução         CFP         n.º
07/2003,         mas         manteve         os         dispostos         na         Resolução         CFP
n.º         04/2019.

IV.Laudo         é         o         documento         produzido         ao         final         de         um
processo         de         psicodiagnóstico.

Estão         CORRETAS         as         assertivas:

(A) I         e         IV.

(B) I,         II         e         IV.

(C) I,         III         e         IV.

(D) II         e         III.

Questão 26
(Correta: B)

Sobre         clima         organizacional         e         cultura         organizacional,
pode-se         afirmar:

(A) São         conceitos         não         relacionados,         que         dizem         de
processos         independentes         que         ocorrem         nas
organizações.

(B) Clima         organizacional         diz         respeito         aos         sentimentos         e
percepções         do         trabalhador         sobre         a         organização,
cultura         organizacional         diz         respeito         à         estrutura         de
valores         e         crenças         da         organização.

(C) Clima         organizacional         diz         respeito         à         estrutura         de
valores         e         crenças         da         organização         e         cultura
organizacional         diz         respeito         à         estrutura         física,         de
salários         e         benefícios         ofertados         pela         organização.

(D) Clima         organizacional         diz         respeito         à         estrutura         de
valores         e         crenças         da         organização         e         cultura
organizacional         diz         respeito         aos         sentimentos         e
percepções         do         trabalhador         sobre         a         organização.

Questão 27
(Correta: A)

"A         qualidade         de         vida         no         trabalho         tem         sido         por         vezes
abordada         sob         a         forma         de         definições         que         destacam         o
modo         pelo         qual         ela         é         percebida         pelo         indivíduo         e,         por
vezes,         mediante         o         uso         de         definições         que         enfatizam         as
características         do         local         de         trabalho.         No         primeiro         caso,         a
ênfase         recai         nos         aspectos         subjetivos         associados         aos
sentimentos         e         à         satisfação         com         o         trabalho         e         seu         entorno,
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enquanto,         no         segundo         caso,         são         contempladas         as
condições         de         trabalho,         a         tecnologia,         os         equipamentos         e
o         ambiente         físico,         dentre         outros         aspectos.         (....)         O
bem-estar         no         trabalho,         por         sua         vez,         tem         sido         utilizado
para         designar         as         consequências         subjetivas         da         qualidade
de         vida         no         trabalho."         (Silva         e         Ferreira,         2013,         p.331-332).
Assim,         pode-se         afirmar         que,         segundo         os         autores:

(A) A         qualidade         de         vida         no         trabalho         tem         sido         relacionada
a         uma         variedade         de         práticas         organizacionais         e
também         aos         efeitos         de         determinadas         condições         do
ambiente         organizacional         sobre         a         saúde         e         bem-estar
do         indivíduo.

(B) A         qualidade         de         vida         no         trabalho         está         relacionada         a
salários         e         benefícios,         enquanto         o         bem-estar         no
trabalho         está         relacionado         à         promoção         da         saúde
mental         nos         ambientes         corporativos.

(C) A         qualidade         de         vida         no         trabalho         e         o         bem-estar         no
trabalho         são         considerados         sinônimos,         ou         seja,
aspectos         distintos         de         um         mesmo         fenômeno
organizacional.

(D) A         qualidade         de         vida         no         trabalho         diz         de         processos
internos         ao         ambiente         organizacional,         enquanto         o
bem-estar         no         trabalho         se         relaciona         a         aspectos
pessoais         do         trabalhador.

Questão 28
(Correta: A)

Segundo         Dalgalarrondo         (2008,         p.25)         "Os         signos         de         maior
interesse         para         a         psicopatologia         são         os         sinais
comportamentais         objetivos,         verificáveis         pela         observação
direta         do         paciente,         e         os         sintomas,         isto         é,         as         vivências
subjetivas         relatadas         pelos         pacientes,         suas         queixas         e
narrativas,         aquilo         que         o         sujeito         experimenta         e,         de         alguma
forma,         comunica         a         alguém".         Assim,         pode-se         afirmar         que,
segundo         o         autor:

(A) Para         a         psicopatologia         tanto         os         sinais
comportamentais         objetivos         quanto         a         vivência         do
paciente         em         relação         a         eles         são         importantes         para         o
diagnóstico.

(B) Para         a         psicopatologia         é         mais         importante         o         exame
clínico         e         os         exames         complementares         do         que         ouvir         o
que         o         paciente         narra.

(C) Para         a         psicopatologia         é         mais         importante         como         os
comportamentos         objetivos         são         social         e         culturalmente
significados.

(D) Para         a         psicopatologia         a         vivência         subjetiva         do
paciente         e         a         maneira         como         ele         a         narra         é         mais
importante         do         que         os         sinais         comportamentais
objetivos.

Questão 29
(Correta: B)

Considerando         as         categorias         sartreanas         para         o
movimento         grupal,         é         possível         definir         grupo         como:

(A) A         soma         dos         sujeitos         que         dele         participam.

(B) Um         movimento         de         perpétua         totalização         em         processo,
nunca         acabado.

(C) Uma         totalidade         desejante         e         acabada.

(D) As         interações         e         afetividades         produzidas         por         mais         de
duas         pessoas.

Questão 30
(Correta: A)

Considere         as         afirmações         abaixo:

I.A         passagem         da         infância         para         a         adolescência         costuma
ser         marcada         por         vários         lutos,         dentre         eles         o         luto         pela
perda         do         corpo         infantil         e         o         luto         pela         perda         dos         pais         até
então         idealizados         como         perfeitos.

II.A         infância         e         a         adolescência         são         etapas         biológicas
universais,         determinadas         pela         maturação         neurológica         e
pelo         desenvolvimento         hormonal,         independente         da         cultura
em         que         os         sujeitos         estão         inseridos.

III.A         infância         e         a         adolescência         só         podem         ser
compreendidas         no         contexto         da         sociedade         em         que         estão
inseridas,         a         forma         como         o         desenvolvimento         biológico
será         significado         depende         da         sociedade         em         que         tal
desenvolvimento         se         dá.

IV.A         adolescência         pode         ser         compreendida         como         um
período         de         experimentação         de         valores,         de         papeis         sociais
e         de         identidades         e         também                  pela         ambiguidade         entre         ser
criança         e         ser         adulto.

Estão         CORRETAS         as         afirmações:

(A) I,         III         e         IV.

(B) I,         II         e         III.

(C) III         e         IV.

(D) I         e         III.

Questão 31
(Correta: D)

Considere         as         afirmações         a         seguir,         acerca         de         sistemas
teóricos         e         explicativos         em         Psicologia:

I.A         Psicanálise         tem         como         premissa         a         existência         do
inconsciente.

II.A         Gestalt         considera         que         o         psiquismo         é         a         soma         dos
diversos         processos         psicológicos         superiores.

III.A         Psicanálise         desconsidera         a         história         de         vida         do
sujeito,         bem         como         a         cultura         em         que         ele         está         inserido.

IV.O         Behaviorismo         tem         como         premissa         que         os
comportamentos         são         socialmente         condicionados.

Estão         CORRETAS         as         afirmações:

(A) II,         III         e         IV.

(B) II         e         III.

(C) I,         II         e         III.

(D) I         e         IV.

PSICÓLOGO - 1 9



Questão 32
(Correta: C)

A         Resolução         CFP         nº         9/2018         dispõe,         segundo         o         Art.         2º,
que         "Na         realização         da         Avaliação         Psicológica,         a         psicóloga
e         o         psicólogo         devem         basear         sua         decisão,
obrigatoriamente,         em         métodos         e/ou         técnicas         e/ou
instrumentos         psicológicos         reconhecidos         cientificamente
para         uso         na         prática         profissional         da         psicóloga         e         do
psicólogo         (fontes         fundamentais         de         informação),
podendo,         a         depender         do         contexto,         recorrer         a
procedimentos         e         recursos         auxiliares         (fontes
complementares         de         informação)".         A         Resolução         ainda
define         como         "fontes         complementares         de         informação":

I.Redes         sociais         e         aplicativos,         definidos         como         "recursos
de         mídia         popular".

II.Documentos         técnicos,         tais         como         protocolos         ou
relatórios         de         equipes         multiprofissionais.

III.Documentos         advindos         de         manifestações         populares
massivas,         os         popularmente         chamados         "abaixo
assinados".

IV.Técnicas         e         instrumentos         não         psicológicos         que
possuam         respaldo         da         literatura         científica         da         área         e         que
respeitem         o         Código         de         Ética         e         as         garantias         da         legislação
da         profissão.

Estão         CORRETAS         as         afirmações:

(A) I         e         II.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         IV.

(D) I         e         III.

Questão 33
(Correta: C)

Considere         as         assertivas         abaixo,         sobre         os         testes
psicológicos:

I.Teste         psicológico         é         um         instrumento         profissional         cujo
objetivo         é         identificar,         descrever,         qualificar         e         mensurar
características         psicológicas.

II.Os         testes         podem         ser         classificados         como         psicométricos,
projetivos,         introjetivos         e         de         múltipla         escolha.

III.Não         há         na         legislação         profissional         prazos         previstos
para         reavaliações         por         meio         de         testes,         já         que         múltiplos
fatores         devem         ser         considerados         para         que         um         teste         seja
reaplicado.

IV.O         CFP         é         quem         define         quais         e         quando         os         testes
devem         ser         utilizados,         para         isso         existe         uma         lista
indicativa,         produzida         pelo         Satepsi.

Estão         CORRETAS         as         assertivas:

(A) II         e         IV.

(B) II         e         III.

(C) I         e         III.

(D) I,         II         e         IV.

Questão 34
(Correta: B)

Aponte         a         alternativa         que         representa         os         passos         mínimos
necessários         à         realização         de         uma         Avaliação         Psicológica.

(A) Coleta         de         dados/         Aplicação         de         testes/         Integração         dos
dados         e         desenvolvimento         das         hipóteses         iniciais/
Elaboração         de         laudo.

(B) Levantamento         dos         objetivos/         Coleta         de         dados/
Integração         dos         dados         e         desenvolvimento         das
hipóteses         iniciais/         elaboração         de         documento(s)
escrito(s)         resultante(s)         da         prestação         de         serviço
psicológico.

(C) Entrevista         Inicial/         Aplicação         de         testes/         Integração         dos
dados         e         desenvolvimento         das         hipóteses         iniciais/
elaboração         de         documento(s)         escrito(s)         resultante(s)
da         prestação         de         serviço         psicológico.

(D) Rapport/         Estabelecimento         de         Grupo         Controle/
Integração         dos         dados         e         desenvolvimento         das
hipóteses         iniciais/         Elaboração         de         laudo.

Questão 35
(Correta: A)

De         acordo         com         as         "Referências         técnicas         para         atuação
de         psicólogas         (os)         em         políticas         públicas         de         álcool         e
outras         drogas":

I.O         uso         de         álcool         e         outras         drogas         não         foi                  principal         foco
da         Reforma         Psiquiátrica         que         teve         como         alvo         a         criação         de
novas         formas         de         cuidar         da         loucura         em         liberdade.

II.A         lei         n.º         10.216         de         2001         possibilitou         a         criação
dispositivos         de         cuidados         de         base         territorial         e         comunitária,
tais         como         o         Centro         de         Atenção         Psicossocial         para         Álcool
e         outras         Drogas         (CAPS-AD),         mas         dificultou         a
consolidação         de         dispositivos         de         cuidado         na         Atenção
Básica,         dentre         eles         os         Consultórios         na         Rua.

III.A         chamada         "guerra         contra         as         drogas"         diz         respeito         a
uma         ampla         estratégia         interventiva         que         inclui         as         dimensão
de         educação,         planejamento         e         promoção         da         saúde         dos
usuários         de         álcool         e         outras         drogas,         representa         assim
uma         forma         atual         e         eficaz         de         cuidado         em         saúde         mental.

IV.O         CAPS-AD         III         é         um         equipamento         parte         da         Atenção
Especializada         da         Rede         de         Atenção         Psicossocial,         com
funcionamento         24         horas         do         dia         e         em         todos         os         dias         da
semana,         inclusive         finais         de         semana         e         feriados.

Estão         CORRETAS         as         afirmações:

(A) I         e         IV.

(B) I,         II         e         III.

(C) II         e         III.

(D) III         e         IV.

Questão 36
(Correta: C)

Leia         atentamente         as         afirmações         abaixo:
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I.As         avaliações         psicológicas         são         realizadas         no         contexto
da         Psicologia         das         Organizações         e         do         Trabalho         para
auxiliar         na         caracterização,         análise,         diagnóstico         e         tomada
de         decisão.

II.As         avaliações         psicológicas         são         comumente         realizadas
para         o         estabelecimento         de         perfis         psicológicos         e         para         o
mapeamento         de         competências         no         trabalho.

III.O         CFP         desaconselha         o         uso         de         avaliação         psicológica
na         investigação         e         monitoramento         de         riscos         e         fatores         de
proteção         psicofisiológicos,         psicológicos         e         psicossociais
relacionados         ao         trabalho.

IV.A         avaliação         psicológica         é         utilizada         no         planejamento         e
execução         de         programas,         ações         e         estratégias         de
desenvolvimento         e         na         capacitação/treinamento         de
profissionais.

Estão         CORRETAS         as         afirmações:

(A) I         e         IV.

(B) III         e         IV.

(C) I,         II         e         IV.

(D) II,         III         e         IV.

Questão 37
(Correta: D)

São         consideradas         medidas         de         enfrentamento         ao
Absenteísmo:

(A) Estabelecimento         de         banco         de         horas/         Aumento
progressivo         de         metas/         Estimular         o         compliance.

(B) Trabalho         em         equipe/         Aumento         progressivo         de         metas/
Atenção         às         normas         de         saúde         e         segurança         do
trabalhador.

(C) Palestras         motivacionais/         Rodízio         de         equipes/
Estabelecimento         de         banco         de         horas.

(D) Estabelecimento         de         Planos         de         Carreira/         Definição         de
Metas         Possíveis/         Atenção         às         normas         de         saúde         e
segurança         do         trabalhador.

Questão 38
(Correta: B)

Quanto         aos         processos         psicológicos         básicos         pode-se
afirmar         que:

(A) A         aprendizagem         é         um         processo         psicológico
secundário,         está         subordinada         à         memória         e         à
atenção.

(B) A         memória         e         a         emoção         são         dois         dos         processos
psicológicos         básicos.

(C) O         raciocínio         lógico         e         o         pensamento         abstrato
independem         dos         processos         psicológicos         básicos.

(D) Os         processos         psicológicos         básicos         começam         a         se
dar         após         a         fase         sensório-motora.

Questão 39
(Correta: D)

A         entrevista         clínica         em         psicologia         se         caracteriza         por:

I.Almejar         responder         a         um         objetivo         psicológico,         nesse
caso         o         diagnóstico         clínico.

II.Dar-se         por         meio         de         questionário         semiestruturado.

III.Dar-se         a         partir         de         um         diálogo,         mediado         ou         não         por         um
roteiro         pré-estabelecido,         entre         duas         ou         mais         pessoas.

IV.Gerar,         obrigatoriamente,         como         resultado,         um         laudo
psicológico.

Estão         CORRETAS         as         afirmativas:

(A) I,         II         e         IV.

(B) II,         III         e         IV.

(C) II         e         III.

(D) I         e         III.

Questão 40
(Correta: C)

Na         atenção         psicossocial         a         crianças         e         adolescentes         no
SUS,         entende-se         que         o         equipamento         responsável         por
oferecer         cuidados         em         saúde         mental         a         crianças         e
adolescentes         com         comprometimentos         psíquicos         graves
é:

(A) A         UBS.

(B) O         NASF

(C) O         CAPSi

(D) O         Hospital         Geral.
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