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& LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ABAIXO:

« E responsabilidade exclusiva do candidato a conferéncia de seus dados pessoais, impressos no Cartdo de Respostas
e no Caderno de Provas, em especial o nome, o numero de inscrigdo, o numero de seu documento de identidade,
cargo pleiteado, assim como, a marcagao e assinatura do seu Cartdo de Respostas.

¢ Verifiqgue se este caderno de prova contém 40 questoées. Com quatro alternativas identificadas pelas letras A, B, C e
D das quais apenas uma sera a resposta correta.

e Preencha o cartédo de respostas da prova objetiva utilizando caneta esferografica azul ou preta, ocupando totalmente o

campo de marcagao, ao lado dos nimeros, que corresponde a resposta correta. Conforme ilustragéo: O ® O O O
Atencao: Serdo consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido no cartido
resposta mais de uma opcdo, bem como questées em que o campo de marcagio apresente rasuras, emendas
ou que nao esteja preenchido integralmente. Tenha muito cuidado para ndo danificar o codigo de barras utilizado
na leitura optica do Cartdao de Respostas, por isso nao DOBRE, AMASSE ou MANCHE o mesmo. O Cartao de
Respostas sera o unico documento valido para a corregdo das provas objetivas, salvo a disposi¢ao do IDCAP.

e Os fiscais NAO s3o autorizados a prestar informagdes de interpretagdo das questdes. Sua fungdo é apenas fiscalizar e
orientar quanto ao funcionamento do certame.

e Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartao de respostas da prova objetiva, a ndo devolugao implicara

a eliminacao sumaria do candidato.

o Assine a lista de presenca, cartao resposta e transcreva a frase de seguranca presente no cartao resposta da

prova objetiva, sob pena de eliminagao.

&) NAO SERA PERMITIDO:

o Folhear o caderno de provas antes da autorizagao do fiscal. Caso acontega, implicard na eliminagao do candidato.

¢ Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos durante a aplicagédo da prova.

¢ O uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive, fone de ouvido, reldgio de qualquer espécie, recursos
didaticos, aparelhos eletrénicos e bonés.

¢ A permanéncia de candidatos no local de realizagdo das provas apos o término e a entrega do Cartdo de Respostas,
devendo o candidato retirar-se imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos banheiros e

bebedouros.
(1) TEMPO DE PROVA:
e A prova objetiva tera duragdo maxima de 4h (quatro horas), incluido o tempo para preenchimento do Cartdao de
Respostas.

e O candidato somente podera retirar-se do local de prova apés 1 (uma) hora de seu inicio.

e O candidato podera levar o caderno de provas 1 (uma) hora antes de seu término. Antes desse horario, sera
permitido ao candidato levar apenas o RECORTE DO RODAPE DA CAPA DA PROVA (parte que contém espago para
preenchimento do gabarito).

e Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderao retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazé-lo apds a
assinatura da ata de sala.

1 6 11 16 21 26 31 36
2 7 12 17 22 27 32 37
3 8 13 18 23 28 33 38
4 9 14 19 24 29 34 39
5 10 15 20 25 30 35 40
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servira de base para responder as
guestbes de 1 a 2.

Por que a abdbora é usada para representar o
Halloween?

O Halloween combina sustos, fantasias e celebracdes
que variam de acordo com a cultura de cada pais. E uma
tradicdo antiga em que rostos Sd0 comumente
desenhados em aboOboras para serem usados como
decoracéo.

O costume de criar rostos aterrorizantes em abdboras
tem uma longa historia e entrelaga a relagdo entre os
Vivos e 0s mortos, como explica a Encyclopedia of World
History, uma organizagdo sem fins lucrativos que visa
melhorar a educacao histérica em todo o mundo.

A tradicdo tem seu inicio na cultura celta e em paises
europeus, como Escécia, Inglaterra e Irlanda, crescendo
na véspera do Samhain (um antigo festival celta), como
explica um artigo da National Geographic Estados
Unidos intitulado "The twisted transatlantic tale of
American jack-o'-lanterns" ("A  distorcida historia
transatlantica das abdboras", em traducao livre).

Naquela época, muitas pessoas acreditavam que 0s
espiritos de quem j& morreu iriam se misturar com 0s
vivos. Em resposta ao medo, a populacdo comecou a se
vestir e desenhar rostos aterrorizantes em varias frutas
ou vegetais abundantes apés a época da colheita, como
as abdboras, nabos (ou rabanetes) e beterrabas, por
exemplo, segundo o artigo.

Outra histéria associada a escultura de rostos
aterrorizantes é a de Stingy Jack, um personagem que
tem no lugar do rosto uma abdbora recortada com olhos,
nariz e boca. Sua histéria surgiu em um conto publicado
em um jornal irlandés, em 1836, e narrava como Jack,
um homem pao-duro que costumava beber, quis "passar
a perna" no diabo e acabou castigado por isso.

De acordo com a Biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos, ha uma lenda na qual, em varias ocasides, Jack
teria capturado o deménio com a condicdo de solta-lo
somente se ele ndo o levasse para o inferno quando
morresse.

No entanto, continua a histéria popular, quando o
homem morreu, descobriu que o céu também ndo o
queria, entdo ele foi forcado a vagar eternamente pela
Terra como um fantasma.

Foi entdo, continua a Biblioteca, que esse homem
recebeu do deménio um carvdo em brasa dentro de um
nabo esculpido para iluminar seu caminho.

Com o tempo, os habitantes locais comegaram a esculpir
rostos aterrorizantes em seus proprios nabos para
afastar os maus espiritos. Hoje, as abdéboras sdo um
elemento basico das comemoracdes do Halloween.

https://lwww.nationalgeographicbrasil.com/historia/2023/11/napoleao-bo

naparte-e-josephine-a-verdade-por-tras-de-uma-turbulenta-historia-de-
amor
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Questéao 01
(Correta: B)

Por que as abdboras sdo usadas para representar o
Halloween, de acordo com o texto?

(A) Por serem uma tradicdo moderna.

(B) Porque tém uma longa historia na cultura celta.
(C) Por serem mais baratas que outros vegetais.
(D) Por serem mais faceis de esculpir.

Questéao 02
(Correta: B)

Qual é o significado histérico por tras da pratica de
esculpir rostos aterrorizantes em abdboras durante o
Halloween?

(A) Representar personagens assustadores da cultura
celta

(B) Afugentar maus espiritos durante a época da
colheita.

(C) Criar uma tradicdo moderna de decoracao.
(D) Reproduzir a lenda de Stingy Jack.

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 3 a 5.

Como ter um "melhor amigo do trabalho" pode
ajudar a sua carreira

Passamos cerca de 90.000 horas no trabalho ao longo
da vida. No debate sobre socializar com colegas de
trabalho, existem extremos: alguns veem as amizades no
local de trabalho como desnecessarias, enquanto outros
socializam principalmente dentro de seu circulo
profissional. Ambas as abordagens tém suas limitacdes.

Embora seja benéfico criar uma rede de contatos (e ser
amigavel) com seus colegas, ter um grande circulo de
amigos no trabalho pode complicar as dinamicas
profissionais devido a possiveis conflitos de interesse e
ao desafio de manter inimeras conexdes profundas. E
por isso que é importante priorizar a qualidade em vez de
quantidade no contexto de amizades no trabalho. Uma
abordagem focada nos relacionamentos no ambiente
profissional, como ter um "melhor amigo do trabalho",
pode oferecer uma combinacdo Unica de apoio e
compreensao, contribuindo positivamente para a carreira
e a satisfacdo geral no trabalho.

A seguir, veja duas maneiras em que ter um amigo
proximo no trabalho ajuda ndo apenas a lidar com dias
dificeis, mas também ativamente pode aprimorar seu
crescimento profissional.

A sindrome do impostor, um fenbmeno psicolégico no
qual as pessoas duvidam de suas realizagBes e temem
ser expostas como "fraudes", € comum no ambiente de
trabalho. Um estudo de 2019 mostra que a condicao
afeta um amplo nimero de pessoas, desde adolescentes
até profissionais em cargos avancados, e muitas vezes



esta relacionada a depressédo e a ansiedade. Sentir-se
deslocado entre colegas pode prejudicar
significativamente o desempenho no trabalho, a
satisfacdo profissional e levar ao esgotamento.

Uma pessoa préoxima em quem vocé confia e que
conhece seu local de trabalho tdo bem quanto vocé pode
ser fundamental para combater esses sentimentos. Ao
oferecer um espaco de apoio para compartilhar suas
realizagbes, marcos ou desafios, o amigo no trabalho
pode ajuda-lo a reconhecer e internalizar seus sucessos
e contextualizar suas falhas.

Bons confidentes possuem duas caracteristicas
marcantes, ambas capazes de ajuda-lo a navegar no
ambiente de trabalho. Em primeiro lugar, sdo excelentes
ouvintes com forte intuicdo, o que os ajuda a perceber
sua salde emocional. Se vocé estiver mostrando sinais
de esgotamento, ansiedade ou pensamentos
depressivos, pode ter certeza de que um melhor amigo
do trabalho sera seu fiel sistema de alerta. Isso permitira
gue vocé tome medidas para enfrentar esses desafios
antes que eles se agravem. Ter um aliado tdo confiavel e
empético ndo apenas aumenta sua confianca, mas
também o incentiva a adotar uma abordagem mais
resiliente em relagdo a sua carreira e bem-estar pessoal.

Em segundo lugar, excelentes confidentes conseguem
equilibrar entre ser assertivos e dar apoio, fornecendo
feedbacks honestos e construtivos, ao mesmo tempo em
gue incentivam suas habilidades e conquistas. Esse
equilibrio € crucial em um ambiente de trabalho, onde o
crescimento muitas vezes advém de interacdes
desafiadoras, mas solidérias.

Eles podem incentiva-lo a ampliar suas habilidades e
assumir novos desafios, garantindo ao mesmo tempo
gue vocé se sinta valorizado e capaz. Essa combinagéo
de assertividade e apoio de um melhor amigo do
trabalho pode ser um poderoso catalisador para o
desenvolvimento profissional, ajudando-o a evoluir em
sua carreira com confianga e clareza.

As mudancas no local profissional devido a pandemia
destacaram o valor de ter amizades préximas no
trabalho. Dados recentes da Gallup mostram que o0s
funcionarios com um melhor amigo consistentemente
relatam niveis mais altos de satisfagcdo no emprego em
todos os aspectos.

Em 2020, o ano de significativas disrup¢cdes no ambiente
profissional, a presenca de um melhor amigo do trabalho
correspondia a um aumento de 6% na satisfagdo no
emprego, passando de 33% em 2019 para 39%.

Para aqueles sem tal relacionamento no trabalho, os
dados da Gallup refletem uma diminuicdo na satisfacédo
no trabalho de 23% em 2021 para 15% em 2022. Esse
declinio sugere que a auséncia de uma amizade
profissional pode ter se tornado mais sentida & medida
gue os locais de trabalho se ajustavam as novas normas.

Tudo isso para dizer que ter um confidente pr6ximo no
trabalho é importante. Essa pessoa pode ajudar a
manter e potencialmente aumentar a satisfagdo no
trabalho durante momentos desafiadores.
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A evidéncia é clara: cultivar um relacionamento de

"melhor amigo do trabalho” € mais do que apenas um
beneficio — é uma estratégia de carreira que gera
retornos.

Desde mitigar os impactos da sindrome do impostor até
melhorar significativamente a satisfagdo no trabalho
durante momentos de mudanga, uma amizade dessa
natureza pode ser sua arma secreta no ambiente
profissional.

https://forbes.com.br/carreira/2023/11/como-ter-um-melhor-amigo-do-tr
abalho-pode-ajudar-a-sua-carreira/

Questéao 03
(Correta: A)

Como as mudangas no ambiente profissional devido a
pandemia impactaram as relacdes de amizade no
trabalho, de acordo com o texto?

(A) Refletiram em uma diminuicdo na satisfacdo no
trabalho para aqueles sem amizades no trabalho.

(B) Néo tiveram impacto significativo nas relagbes de
trabalho.

(C) Reforcaram a ideia de evitar amizades no ambiente
profissional.

(D) Aumentaram a satisfagcdo no trabalho para todos os
funcionarios.

Questéao 04
(Correta: C)

Por que ter um "melhor amigo do trabalho" é destacado
como benéfico no texto?

(A) Para criar dinamicas profissionais complicadas.

(B) Para evitar conflitos de interesse no ambiente
profissional.

(C) Para combater a sindrome do impostor e promover o
crescimento profissional.

(D) Para formar um grande circulo de amigos no
trabalho.

Questéao 05
(Correta: D)

Quais sdo as caracteristicas de bons confidentes
mencionadas no texto?

(A) Serem introvertidos e reservados.

(B) Serem competitivos e focados em metas.

(C) Serem passivos e complacentes.

(D) Serem assertivos e apoiarem, fornecendo feedbacks
honestos.

Questao 06
(Correta: A)

Leia o seguinte texto:



Em um cenério doméstico acolhedor, o aroma sedutor de
pdo recém-assado paira no ar. Na cozinha, utensilios
alinhados e ingredientes dispostos de maneira
organizada preparam 0 terreno para uma experiéncia
culinaria Unica. O texto ganha vida a medida que as
instrucbes meticulosas se desdobram, orientando os
leitores sobre como transformar simples ingredientes em
uma obra-prima gastronémica.

As palavras habilmente escolhidas conduzem o leitor
pelos passos, desde a medicéo precisa dos ingredientes
até a manipulacdo habil da massa. Cada comando é
formulado de maneira clara e concisa, garantindo que
mesmo 0S menos experientes na arte da panificacdo
possam seguir facilmente as instrugfes. A voz do texto,
por sua vez, assume um papel de guia amigavel,
encorajando e motivando o leitor a se aventurar na
realizagcéo da receita.

Ao final do texto, o leitor ndo apenas aprendeu a
preparar o pdo, mas também absorveu a esséncia de
uma experiéncia culinaria Unica. O texto, além de
fornecer instrucbes praticas, cria uma atmosfera
sensorial e envolvente que transcende a simples
transmissdo de conhecimento, transformando o ato de
cozinhar em uma jornada agradavel e recompensadora.

O texto lido faz menc¢éo ao tipo de texto marcado por
uma linguagem simples e objetiva, com intencao de dar
instrucdes ao leitor. Que tipo textual é este?

(A) Texto Injuntivo.

(B) Texto Argumentativo.
(C) Texto Narrativo.

(D) Texto Descritivo.

Questao 07

(Correta: A)

Leia com atencao as colunas abaixo:
Coluna 01

(_)O gato se escondeu dentro da caixa quando
comecou a chover.

(_)Ela resolveu o problema com muita paciéncia e
dedicacéo.

(__)Voltarei para casa apés o término da reuniéo.

(__)Ele estudou a noite toda para garantir uma boa nota
na prova.

(_)Acordei assustado com a menina que chorava de
dor.

Coluna 02

I.Preposicdo de Causa.
II.Preposic¢éo de Finalidade.
lll.Preposicéo de Lugar.
IV.Preposicao de Modo.
V.Preposicdo de Tempo.

Correlacione as colunas pelo tipo de preposi¢édo
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presente nas afirmativas da Coluna 01. Em seguida,
assinale a alternativa com a sequéncia correta:

A) M>IV>V>Ii>I.
B) I>1>1>IV>V.
©C) VIl >l >1V>L.
D) IV>1>11>V>Ill.

Questéao 08
(Correta: D)

Assinale a alternativa com o emprego de um conjuncao
conclusiva:

(A) Ele acordou tarde, pois ficou até tarde trabalhando
no projeto.

(B) Gosto de chocolate e sorvete, especialmente juntos
em um sundae.

(C) Ele estudou muito para a prova, mas 0 nervosismo
atrapalhou seu desempenho.

(D) Estudou intensamente durante todo o semestre,
portanto obteve excelentes notas.

Questéao 09
(Correta: A)

Leia as alternativas com atencdo e assinale aquela em
que ha o uso correto da virgula:

(A) Criangas, venham ja para casa.

(B) Marcia presenteou Felipe, com um par de sapatos.
(C) Eu ja entreguei os papéis, ao advogado.

(D) Paulo, chegou em casa, as seis horas da manha.

Questéao 10
(Correta: D)
Leia com atencéo o periodo abaixo:

O sol brilhava no céu, e os passaros cantavam, e as
flores desabrochavam, e o dia se desenrolava em uma
sinfonia de cores e melodias.

Qual a figura de linguagem utilizada no periodo acima?
(A) Silepse.

(B) Prosopopeia.

(C) Hipérbato.

(D) Polissindeto.



Informatica Basica

Questéao 11
(Correta: B)

Dado o contexto de rede de computadores, associe as
colunas relacionando componentes com  suas
respectivas descrigfes:

Colunal
A.Modem.
B.Roteadores.
C.Hub.
Coluna 2

(_ )Aparelho que transforma sinais anal6gicos para
digitais e vice-versa.

(__)Serve de ponto de convergéncia dos cabos de rede
provenientes dos computadores. Possui o formato de um
"estojo", onde todos os cabos de rede vindos dos
computadores sdo conectados, para que a conexao
fisica aconteca.

(_ )Usados em redes de maior porte, eles também
estabelecem comunicacgdo entre duas maquinas, com a
diferenca que esses equipamentos possuem a
capacidade de escolher a melhor rota que a informagéo
deve percorrer entre origem e destino, dando maior
rapidez a transmissao das informagdes.

Assinale a alternativa cuja a sequéncia da associacao,
de cima para baixo, esta correta:

(A) A B,C.
(B) A, C, B.
(C) B, A, C.
(D) C, B, A.

Questéao 12
(Correta: A)

Dentro do contexto de Seguranca na Internet, identifique
o(s) item(s) que esta(do) diretamente relacionado ao
conceito de "Ataque de Forca Bruta™

1.Este tipo de ataque consiste em adivinhar, por tentativa
e erro, a senha de um usuario para acessar seus sites e
computadores.

2.Esses ataques sdo realizados com o uso de
ferramentas manuais para tentar adivinhara sua senha.

3.E uma técnica para escrever mensagens cifradas ou
em cddigo, como se as letras fossem "embaralhadas" e
também trocadas, de forma a evitar que sua forma
original seja interceptada. Muitas empresas utilizam esta
técnica para  proteger seus clientes destas
interceptacoes.

Assinale a alternativa correta:

(A) Oitem 1 apenas.
(B) Ositens 1 e 2 apenas.
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(C) Oitem 2 apenas.
(D) O item 3 apenas.

Questao 13
(Correta: C)

Considere as afirmativas relacionadas ao Backup,
apresentadas a seguir. Registre V, para verdadeiras, e F,
para falsas:

(_)Os arquivos salvos podem ser copiados para
qualquer computador, sendo abertos independentemente
de ter os aplicativos correspondentes instalados no
computador para abrir 0s arquivos.

(_)Nem todos os aplicativos salvam seus arquivos na
pasta do usuario. Certifique-se de verificar outros
aplicativos e a localizacdo do sistema de arquivos na
qual esses aplicativos salvam seus arquivos por padréo
e copie esses arquivos para um local de rede ou uma
midia removivel.

(__)O método mais simples é fazer o backup manual dos
seus arquivos e configurages em uma midia removivel
ou um local de rede. Vocé pode especificar os arquivos e
as configuragbes dos quais deseja fazer backup e
gquantas vezes essa atividade deve ocorrer.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta:

(A) V-V-V.
(B) F-F-F.
(C) F-V-V.
(D) V-F-F.

Questao 14
(Correta: D)

O correio eletrbnico € considerado um dos meios mais
praticos de comunicacdo pessoal da internet. Sobre o
assunto, julgue as seguintes afirmacdes como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

(__)Para enviar um e-mail, abra seu provedor de e-mail,
cliqgue em "Escrever" ou "Nova mensagem", adicione o
destinatario no campo "Para", escreva sua mensagem e
clique em "Enviar".

(_)Um servico de e-mails é organizado em "ficheiros" de
acordo com o status atual da mensagem.

(_)Um e-mail padrdo deve conter os e-mails dos
destinatarios, um titulo, o corpo da mensagem e,
opcionalmente, arquivos podem ser anexados para
seguirem junto com a mensagem.

Assinale a alternativa cuja respectiva ordem de
julgamento esta correta:

(A) V-F-F.
(B) V-V -V.
(C) F-F-F.
(D) V-F-V.



Questéao 15
(Correta: A)

Os sistemas operacionais tém a funcdo de administrar os
recursos de um computador, gerenciando todas as
atividades que s&@o nele executadas. Assim, avalie as
proposicdes:

I.Quando ligamos o computador, o0 sistema operacional é
carregado para o HD.

II.LA partir do momento que aparece a tela inicial do
sistema operacional no video, o usuario pode interagir
com o computador através dele.

[l.Windows — é um sistema operacional (software) de
cadigo aberto. Concebido pela empresa Microsoft, € um
sistema operacional muito difundido e utilizado no Brasil.

Assinale a alternativa correta:
(A) Apenas a proposicao Il esta correta.
(B) Apenas as proposicoes Il e lll estdo corretas.

(C) Apenas a proposicao Il esta correta.
(D) Apenas as proposicoes | e Il estdo corretas.

Matematica

Questao 16
(Correta: A)

Vanessa guarda sempre 20% do seu salario, mas em
determinado més precisou de R$420,00 e guardou
apenas 40% do que é habitual. Quanto ela ganha?

(A) Ela ganha R$3.500,00.
(B) Ela ganha R$2.680,00.
(C) Ela ganha R$3.890,00.
(D) Ela ganha R$7.450,00.

Questéao 17
(Correta: B)

Na busca por uma cura espiritual, Marcos resolveu
adotar algumas praticas. De 5 em 5 dias ele acorda cedo
para ver o nascer do sol, de 15 em 15 dias ele medita
por 6 horas consecutivas e de 20 em 20 dias ele passa
toda a tarde contemplando a natureza. Se hoje ele fez as
trés praticas, em quantos dias fara novamente?

(A) Em 45 dias.
(B) Em 60 dias.
(C) Em 30 dias.
(D) Em 90 dias.

Questéao 18
(Correta: C)

Em uma determinada pista um piloto fez 5 voltas em 240
segundos. Mantendo a mesma média, em quanto tempo
ele dar4 as 80 voltas da corrida?
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(A) Em 1h13min.
(B) Em 58min.

(C) Em 1h04min.
(D) Em 1h15min.

Questéao 19
(Correta: C)

Um padeiro inventou uma nova receita de p&o doce,
onde ele pode usar um de 4 tipos de castanhas, uma de
5 tipos de frutas, uma de 6 tipos de cobertura e um de 3
tipos de decoracdo. Quantos tipos diferentes de pao ele
pode montar com a combinacao de um item de cada?

(A) 415 tipos diferentes.
(B) 268 tipos diferentes.
(C) 360 tipos diferentes.
(D) 290 tipos diferentes.

Questao 20
(Correta: B)

A imagem abaixo é a planificagdo de uma caixa cubica
que Gabriela produz artesanalmente.

Se a aresta da caixa mede 45 cm, quanto de papel ela
usa a cada 10 caixas que produz?

(A) Ela usa 22 m2de papel.

(B) Elausa 12,15 m2 de papel.

(C) Elausa 15 m2 de papel.

(D) Ela usa 13,24 m2 de papel.

Conhecimentos Especificos

Questéao 21
(Correta: B)

As alternativas abaixo representam formas de violéncias
contra a mulher, EXCETO:

(A) Violéncia Patrimonial, Violéncia Sexual.
(B) Violéncia Moral, Violéncia Parental.

(C) Violéncia Fisica, Violéncia Patrimonial.
(D) Violéncia Sexual, Violéncia Psicoldgica.



Questéao 22
(Correta: C)

A alternativa que representa um principio fundamental da
atuacdo do psicélogo, definido pelo Cdédigo de Etica
Profissional do Psic6logo, é:

(A) O psicélogo trabalhara pautando a prestacdo de
servicos psicolégicos nos fundamentos de sua
religido e considerando a religiosidade de quem fizer
uso de seus servicos.

(B) O psicélogo baseara o seu trabalho na justica social,
realizando campanhas de doacdo de sangue e
incentivando a doacgédo de érgéos.

(C) O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na
promocéo da liberdade, da dignidade, da igualdade e
da integridade do ser humano.

(D) O psicologo contribuird para promover a
universalizacdo do acesso da populacdo as
informacdes, emprestando e/ou vendendo testes
psicoldgicos a néo psicélogos.

Questao 23
(Correta: D)

De acordo com Chiavenato (2004, p.119) "O
comportamento humano é motivado. A motivacdo é a
tensao persistente que leva o individuo a alguma forma
de comportamento visando a satisfacdo de uma ou mais
necessidades." Marque a alternativa que representa a

Teoria da hierarquia de necessidades de Maslow.

(A) Teoria que retrata a motivagdo como resultante do
estabelecimento de metas adequadas no ambiente
de trabalho.

(B) Teoria que descreve a motivagdo como influenciada
por experiéncias positivas e negativas vivenciadas no
trabalho.

(C) Teoria que pressupde que a motivagdo esta
relacionada a forca do desejo da pessoa, para que
alcance bons resultados.

(D) Teoria que relaciona o comportamento das pessoas
a um conjunto de necessidades, dispostas em uma
piramide hierarquica.

Questéao 24
(Questéo anulada)

O recrutamento de pessoas € um dos processos
comumente desenvolvidos pelos psicélogos nas
organizacbes, assim, sobre 0s meios para realizar o
recrutamento, é possivel afirmar:

(A) Hoje o recrutamento s6 se da por meio de redes
sociais e aplicativos especializados.

(B) O recrutamento online é visto como menos eficaz
que o recrutamento tradicional.

(C) Pode-se afirmar que o recrutamento interno é mais
valorizado pelas organiza¢fes do que o recrutamento
externo.
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(D) Os principais tipos de recrutamento sdo o interno, o
externo e o online.

Questao 25
(Correta: B)
Considere as assertivas abaixo:

I.A Resolucédo n.° 6, de 29 de marco 2019 institui regras
para a elaboracdo de documentos escritos produzidos
pela (o) psicéloga(o) em seu exercicio profissional.

II.LA Resolucdo n.° 6, de 29 de marco 2019 revogou a
Resolucdo CFP n.° 15/1996, a Resolucdo CFP n.°
07/2003 e a Resolucéo CFP n.° 04/2019.

III.LA Resolucéo n.° 6, de 29 de marco 2019 revogou a
Resolucdo CFP n.° 15/1996 e a Resolugdo CFP n.°
07/2003, mas manteve os dispostos na Resolucdo CFP
n.° 04/2019.

IV.Laudo é o documento produzido ao final de um
processo de psicodiagnéstico.

Estdo CORRETAS as assertivas:

(A) lelV.
B) I, llelV.
©) I, 1llelV.
(D) llelll.

Questéao 26
(Correta: B)

Sobre clima organizacional e cultura organizacional,
pode-se afirmar:

(A) Sédo conceitos ndo relacionados, que dizem de
processos independentes que ocorrem nas
organizagoes.

(B) Clima organizacional diz respeito aos sentimentos e
percepcdes do trabalhador sobre a organizacgéo,
cultura organizacional diz respeito a estrutura de
valores e crengas da organizacéo.

(C) Clima organizacional diz respeito a estrutura de
valores e crencas da organizagdo e cultura
organizacional diz respeito a estrutura fisica, de
salarios e beneficios ofertados pela organizacéao.

(D) Clima organizacional diz respeito a estrutura de
valores e crencas da organizacdo e cultura
organizacional diz respeito aos sentimentos e
percepcdes do trabalhador sobre a organizacao.

Questéao 27
(Correta: A)

"A qualidade de vida no trabalho tem sido por vezes
abordada sob a forma de definicbes que destacam o
modo pelo qual ela é percebida pelo individuo e, por
vezes, mediante o uso de definicbes que enfatizam as
caracteristicas do local de trabalho. No primeiro caso, a
énfase recai nos aspectos subjetivos associados aos
sentimentos e a satisfagdo com o trabalho e seu entorno,



enquanto, no segundo caso, sao contempladas as
condicdes de trabalho, a tecnologia, 0s equipamentos e
o ambiente fisico, dentre outros aspectos. (....) O
bem-estar no trabalho, por sua vez, tem sido utilizado
para designar as consequéncias subjetivas da qualidade
de vida no trabalho." (Silva e Ferreira, 2013, p.331-332).
Assim, pode-se afirmar que, segundo os autores:

(A) A qualidade de vida no trabalho tem sido relacionada
a uma variedade de praticas organizacionais e
também aos efeitos de determinadas condi¢des do
ambiente organizacional sobre a salde e bem-estar
do individuo.

(B) A qualidade de vida no trabalho esta relacionada a
salarios e beneficios, enquanto o bem-estar no
trabalho estd4 relacionado a promocdo da saude
mental nos ambientes corporativos.

(C) A qualidade de vida no trabalho e o bem-estar no
trabalho sdo considerados sinénimos, ou seja,
aspectos distintos de um mesmo fendmeno
organizacional.

(D) A qualidade de vida no trabalho diz de processos
internos ao ambiente organizacional, enquanto o
bem-estar no trabalho se relaciona a aspectos
pessoais do trabalhador.

Questao 28
(Correta: A)

Segundo Dalgalarrondo (2008, p.25) "Os signos de maior
interesse para a psicopatologia sdo o0s sinais
comportamentais objetivos, verificaveis pela observacgao
direta do paciente, e os sintomas, isto &, as vivéncias
subjetivas relatadas pelos pacientes, suas queixas e
narrativas, aquilo que o sujeito experimenta e, de alguma
forma, comunica a alguém". Assim, pode-se afirmar que,
segundo o autor:

(A) Para a psicopatologia tanto os  sinais
comportamentais objetivos quanto a vivéncia do
paciente em relagdo a eles sdo importantes para o
diagndstico.

(B) Para a psicopatologia é mais importante o exame
clinico e os exames complementares do que ouvir 0
gue o paciente narra.

(C) Para a psicopatologia € mais importante como o0s
comportamentos objetivos sdo social e culturalmente
significados.

(D) Para a psicopatologia a vivéncia subjetiva do
paciente e a maneira como ele a narra é mais
importante do que o0s sinais comportamentais
objetivos.

Questao 29
(Correta: B)

Considerando as categorias sartreanas para o
movimento grupal, é possivel definir grupo como:

(A) A soma dos sujeitos que dele participam.
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(B) Um movimento de perpétua totalizagdo em processo,
nunca acabado.

(C) Uma totalidade desejante e acabada.

(D) As interacdes e afetividades produzidas por mais de
duas pessoas.

Questéao 30
(Correta: A)
Considere as afirmac@es abaixo:

I.A passagem da infancia para a adolescéncia costuma
ser marcada por varios lutos, dentre eles o luto pela
perda do corpo infantil e o luto pela perda dos pais até
entado idealizados como perfeitos.

IILA infancia e a adolescéncia sdo etapas bioldgicas
universais, determinadas pela maturacdo neuroldgica e
pelo desenvolvimento hormonal, independente da cultura
em que 0s sujeitos estao inseridos.

LA infancia e a adolescéncia sO podem ser
compreendidas no contexto da sociedade em que estéo
inseridas, a forma como o desenvolvimento biolégico
sera significado depende da sociedade em que tal
desenvolvimento se da.

IV.A adolescéncia pode ser compreendida como um
periodo de experimentacéo de valores, de papeis sociais
e de identidades e também pela ambiguidade entre ser
criancga e ser adulto.

Estdo CORRETAS as afirmacdes:

(A 1, 1lle V.
B) I, el
(©) lllelV.
(D) lelll.

Questéao 31
(Correta: D)

Considere as afirmacdes a seguir, acerca de sistemas
tedricos e explicativos em Psicologia:

I.A Psicanalise tem como premissa a existéncia do
inconsciente.

II.LA Gestalt considera que o psiquismo é a soma dos
diversos processos psicolégicos superiores.

LA Psicanalise desconsidera a histéria de vida do
sujeito, bem como a cultura em que ele esta inserido.

IV.O Behaviorismo tem como premissa que 0sS
comportamentos séo socialmente condicionados.

Estdo CORRETAS as afirmacgdes:

(A) 11, e V.
(B) llell.
©) 1, 1ell.
(D) lelV.



Questéao 32
(Correta: C)

A Resolugdo CFP n° 9/2018 dispbe, segundo o Art. 2°,
gue "Na realizacédo da Avaliacédo Psicoldgica, a psicéloga
e o0 psicologo devem basear sua decisdo,
obrigatoriamente, em métodos e/ou técnicas e/ou
instrumentos psicoldgicos reconhecidos cientificamente
para uso na pratica profissional da psicologa e do

psicélogo (fontes fundamentais de informacéo),
podendo, a depender do contexto, recorrer a
procedimentos e recursos auxiliares (fontes

complementares de informacdo)". A Resolucdo ainda
define como "fontes complementares de informagao":

I.Redes sociais e aplicativos, definidos como "recursos
de midia popular".

II.Documentos técnicos, tais como protocolos ou
relatorios de equipes multiprofissionais.

[l.Documentos advindos de manifestacbes populares
massivas, 0s popularmente chamados "abaixo
assinados".

IV.Técnicas e instrumentos ndo psicolégicos que
possuam respaldo da literatura cientifica da area e que
respeitem o Cddigo de Etica e as garantias da legislagéo
da profisséo.

Estdo CORRETAS as afirmacdes:

A lell
B) 1, el
(C) llelV.
(D) lelll.

Questéao 33
(Correta: C)

Considere as assertivas abaixo, sobre os testes
psicolégicos:

|.Teste psicolégico € um instrumento profissional cujo
objetivo é identificar, descrever, qualificar e mensurar
caracteristicas psicologicas.

I1.0s testes podem ser classificados como psicométricos,
projetivos, introjetivos e de mdltipla escolha.

[I.LN&do h& na legislacdo profissional prazos previstos
para reavaliagBes por meio de testes, ja que mdultiplos
fatores devem ser considerados para que um teste seja
reaplicado.

IV.O CFP é quem define quais e quando os testes
devem ser utilizados, para isso existe uma lista
indicativa, produzida pelo Satepsi.

Estdo CORRETAS as assertivas:

(A) llelV.
(B) lielll.
(©) lell.
(D) I, llelV.
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Questéao 34
(Correta: B)

Aponte a alternativa que representa 0s passos minimos
necessarios a realizacao de uma Avaliac@o Psicoldgica.

(A) Coleta de dados/ Aplicacdo de testes/ Integragdo dos
dados e desenvolvimento das hipoteses iniciais/
Elaboracéo de laudo.

(B) Levantamento dos objetivos/ Coleta de dados/
Integracdo dos dados e desenvolvimento das
hipéteses iniciais/ elaboracdo de documento(s)
escrito(s) resultante(s) da prestacdo de servico
psicologico.

(C) Entrevista Inicial/ Aplicagéo de testes/ Integragdo dos
dados e desenvolvimento das hipoteses iniciais/
elaboracdo de documento(s) escrito(s) resultante(s)
da prestacéo de servico psicoldgico.

(D) Rapport/ Estabelecimento de Grupo Controle/
Integracdo dos dados e desenvolvimento das
hip6teses iniciais/ Elaboragéo de laudo.

Questao 35
(Correta: A)

De acordo com as "Referéncias técnicas para atuacgao
de psicélogas (0os) em politicas publicas de alcool e
outras drogas™:

1.0 uso de &lcool e outras drogas néo foi principal foco
da Reforma Psiquiatrica que teve como alvo a criagéo de
novas formas de cuidar da loucura em liberdade.

ILA lei n° 10.216 de 2001 possibilitou a criagdo
dispositivos de cuidados de base territorial e comunitéria,
tais como o Centro de Atencdo Psicossocial para Alcool
e outras Drogas (CAPS-AD), mas dificultou a
consolidagdo de dispositivos de cuidado na Atencéo
Bésica, dentre eles os Consultérios na Rua.

LA chamada "guerra contra as drogas" diz respeito a
uma ampla estratégia interventiva que inclui as dimenséao
de educacédo, planejamento e promog¢do da saude dos
usuérios de &lcool e outras drogas, representa assim
uma forma atual e eficaz de cuidado em salde mental.

IV.O CAPS-AD IIl é um equipamento parte da Atencao
Especializada da Rede de Atencdo Psicossocial, com
funcionamento 24 horas do dia e em todos os dias da
semana, inclusive finais de semana e feriados.

Estdo CORRETAS as afirmacdes:

(A) lelV.
B) 1, 1ell.
©) llell.
(D) Il e IV.

Questéao 36
(Correta: C)

Leia atentamente as afirmacdes abaixo:
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I.As avaliacBes psicolégicas sdo realizadas no contexto
da Psicologia das Organizacbes e do Trabalho para
auxiliar na caracterizacao, andlise, diagnostico e tomada
de deciséo.

II.As avaliacBes psicolégicas sdo comumente realizadas
para o estabelecimento de perfis psicoldgicos e para o
mapeamento de competéncias no trabalho.

[11.O CFP desaconselha o uso de avaliagdo psicoldgica
na investigacdo e monitoramento de riscos e fatores de
protecdo psicofisioldgicos, psicologicos e psicossociais
relacionados ao trabalho.

IV.A avaliagdo psicolégica € utilizada no planejamento e
execucdo de programas, acbes e estratégias de
desenvolvimento e na capacitacdo/treinamento de
profissionais.

Estdo CORRETAS as afirmacdes:

(A) lelV.
(B) llle V.
©) I llelV.
(D) 11, e IV.

Questao 37
(Correta: D)

Sao consideradas medidas de enfrentamento ao
Absenteismo:

(A) Estabelecimento de banco de horas/ Aumento
progressivo de metas/ Estimular o compliance.

(B) Trabalho em equipe/ Aumento progressivo de metas/
Atencdo as normas de salde e seguranca do
trabalhador.

(C) Palestras motivacionais/ Rodizio de
Estabelecimento de banco de horas.

(D) Estabelecimento de Planos de Carreira/ Definicdo de
Metas Possiveis/ Atencdo as normas de saude e
seguranca do trabalhador.

equipes/

Questéao 38
(Correta: B)

Quanto aos processos psicologicos basicos pode-se
afirmar que:

(A) A aprendizagem ¢é
secundério,
atencéo.

(B) A memoéria e a emogdo sdo dois dos processos
psicoldgicos basicos.

(C) O raciocinio légico e o pensamento abstrato
independem dos processos psicoldgicos basicos.

(D) Os processos psicologicos basicos comegam a se
dar apo6s a fase sensorio-motora.

um processo psicolégico
estd subordinada a memoédria e a

Questao 39
(Correta: D)
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A entrevista clinica em psicologia se caracteriza por:

I.Almejar responder a um objetivo psicolégico, nesse
caso o diagnéstico clinico.

Il.Dar-se por meio de questionario semiestruturado.

lll.Dar-se a partir de um dialogo, mediado ou ndo por um
roteiro pré-estabelecido, entre duas ou mais pessoas.

IV.Gerar, obrigatoriamente, como resultado, um laudo
psicologico.

Estdo CORRETAS as afirmativas:

A L llelV.
(B) 11, 1lelV.
(©) llelll.
(D) lelll.

Questéao 40
(Correta: C)

Na atencd@o psicossocial a criancas e adolescentes no
SUS, entende-se que 0 equipamento responsavel por
oferecer cuidados em saude mental a criangas e
adolescentes com comprometimentos psiquicos graves
é:

(A) AUBS.

(B) O NASF

(C) O CAPSiI

(D) O Hospital Geral.
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