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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES L

1. Este caderno de prova, com paginas
numeradas de 1 (capa) a 35 (folha de anotacéo .
do candidato), é constituido de 50 (cinquenta)
guestdes objetivas, assim distribuidas: :

* 01a10-Lingua Portuguesa;

* 11 a 20 - Fundamentos da Educacao,
Conhecimentos Transversais e Legislacao;

» 21a30 - Tecnologias Aplicadas a Educacdo; -
* 31a50- Conhecimentos Especificos.

2. Caso o caderno de provas esteja incompleto
ou com qualquer defeito de impressao, °
notifique imediatamente o fiscal.

3. Marque no cartdo-resposta somente uma °
alternativa para cada questdo, preenchendo -
completamente o circulo, conforme o
exemplo abaixo.
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3.1 A correcdo da prova é feita por processo |
de leitura Optica do cartao-resposta
personalizado. Assim, observe, com bastante
atencdo, a orientacao sobre a forma correta
de preenchimento do campo relativo a :
cada questao. :

3.2

w
w

6.1

Os campos preenchidos em desacordo com essa
orientacdo nao sao considerados/computados.

N&o rasure nem amasse o cartéo-resposta.

Neste caderno, todos os espagos em branco
podem ser utilizados para rascunho.

A duragdo da prova é de 4 horas, ja incluido o
tempo destinado ao preenchimento do cartao-
resposta.

Somente ap6s 2 horas e 30 minutos do inicio
da prova, o candidato, depois de entregar seu
caderno de prova e seu cartao-resposta, pode
deixar a sala de prova.

Caso insista em sair da sala de prova antes
do tempo determinado, o candidato deve
assinar termo de desisténcia, declarando sua
desisténcia do concurso.

E permitida a saida de candidatos levando o
caderno de prova somente nos ultimos 30
minutos de prova.

Na pagina 35 deste caderno de prova, encontra-
se a Folha de Anotagao do Candidato, na qual
podem ser transcritas as respostas das questdes
objetivas. Essa folha pode ser levada pelo
candidato somente apds 2 horas e 30 minutos
do inicio da prova.

Apds o término da prova, o candidato deve,
obrigatoriamente, entregar ao fiscal o cartao-
resposta assinado e preenchido.

CADERNO DE PROVA

Nome do candidato:

NUmero da inscricdo:

Assinatura do candidato
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LINGUA PORTUGUESA

O texto a seguir serve de base para responder as questdes de 1 a 4.
EDUCACAO TECNICA: A PORTA DE ENTRADA PARA UMA CARREIRA DE SUCESSO NA INDUSTRIA.

Em um cenario econdmico cada vez mais competitivo e tecnolégico, a educacdo técnica emerge como
uma chave mestra para desbloquear oportunidades de carreira promissoras no setor industrial. Com a
recente reforma do ensino médio, com foco especial no fortalecimento da educagdo técnica e profissiona-
lizante, sancionada pela Camara dos Deputados, o Brasil d4 um passo significativo para fortalecer essa via
educacional, reconhecendo sua importancia estratégica ndo apenas para o desenvolvimento individual dos
jovens mas também para o progresso socioecondmico do pais, alinhando as necessidades do mercado de
trabalho com a formacéo dos jovens, abrindo portas para carreiras bem-sucedidas na industria.

A nova legislagdo traz uma mudanca ideal ao introduzir maior flexibilidade na carga horaria do cur-
riculo comum, com reducdo para 1.800 horas, permitindo que os estudantes dediquem mais tempo aos
cursos técnicos, sem sacrificar a base educacional essencial, ou seja, com a reforma, os estudantes ganham
liberdade e flexibilidade para explorar cursos técnicos em areas como edifica¢des, tecnologia da informa-
¢d0, mecanica, entre outros, ja durante o ensino médio. Essa pratica ndo apenas enriquece o curriculo dos
jovens, mas também os prepara de maneira mais eficaz para o ingresso no mercado de trabalho.

O fortalecimento da educacdo técnica no Brasil representa um avanco significativo na forma como
a educacdo é percebida e valorizada no pais. Além de fornecer uma rota alternativa para o sucesso pro-
fissional, garante a importancia de habilidades técnicas e a necessidade de um sistema educacional mais
inclusivo e adaptavel. Neste sentido, as instituicdes de ensino técnico, estdo se adaptando rapidamente
para atender a nova demanda, atualizando curriculos e estabelecendo parcerias com empresas do setor
industrial para garantir que os estudantes tenham acesso a experiéncias praticas e estejam prontos para
atender as exigéncias do mercado assim que se formarem.

A medida que o Brasil avanca nesta nova era educacional, a colaboracdo entre governos, instituicdes
de ensino e o setor industrial sera essencial para maximizar o potencial da educagdo técnica, garantindo
que ela atue como um robusto motor de desenvolvimento profissional, inovacdo e crescimento econdmico.
Isso permitird que a industria espere um influxo de profissionais mais bem posicionados e alinhados com
as necessidades técnicas contemporéaneas, potencializando a inovagdo e a competitividade no cenério glo-
bal. Portanto, o fortalecimento dos cursos técnicos ndo é apenas uma vitéria para a educagdo; € um marco
para o desenvolvimento socioecondmico do Brasil, preparando o terreno para uma geracdo de profissio-
nais capacitados e prontos para enfrentar os desafios do futuro, abrindo as portas para uma carreira de
sucesso na industria.

Disponivel em: https://www.crt02.gov.br/educacao-tecnica-a-porta-de-entrada-para-uma-carreira-de-sucesso-na-industria/. Acesso
em: 12 set. 2025.

QUESTAO 1

O texto apresentado é um artigo de divulgacdo institucional, publicado em um portal oficial. Considerando sua
natureza, é correto afirmar que esse género discursivo se caracteriza principalmente por:

(A) apresentar uma narrativa literaria, baseada em recursos ficcionais, com foco no entretenimento.
(B) expor dados cientificos de maneira neutra e objetiva, sem finalidade persuasiva.

(C) combinar elementos informativos e argumentativos, com o propdsito de valorizar ou legitimar uma causa de
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interesse publico perante a sociedade.
(D) seguir a estrutura normativa de uma lei, apresentando artigos e paragrafos numerados.

(E) relatar experiéncias pessoais do autor, com foco em aspectos subjetivos.

QUESTAO 2

O artigo, divulgado em um portal institucional do Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT-02), cumpre
uma fungao social diretamente vinculada a:

(A) promover debates académicos em congressos universitarios, com finalidade estritamente cientifica.

(B) regulamentar a pratica profissional por meio da imposi¢do de normas legais.

(C) divulgar, de forma acessivel e persuasiva, politicas e a¢des voltadas ao fortalecimento da educacdo técnica.
(D) relatar, em tom pessoal e memorialistico, experiéncias vivenciadas por estudantes de cursos técnicos.

(E) reproduzir uma reportagem jornalistica isenta de posicionamento institucional.

QUESTAO 3

No fragmento “Com a reforma, os estudantes ganham liberdade e flexibilidade para explorar cursos técnicos em
areas como edificacOes, tecnologia da informagdo, mecanica, entre outros, ja durante o ensino médio.”, a predo-
minancia da sequéncia textual é:

(A) descritiva, porque enumera caracteristicas e possibilidades relacionadas aos cursos técnicos.
(B) narrativa, porque relata acontecimentos em ordem cronolégica.

(C) argumentativa, porque defende uma tese acerca da importancia da reforma.

(D) injuntiva, porque orienta os estudantes a se matricularem em determinados cursos.

(E) narrativa-descritiva, porque combina a¢des temporais e caracteriza¢des de sujeitos.

QUESTAO 4

Ao longo do texto, observa-se a presenca de uma macroestrutura argumentativa. Nesse contexto, a tese princi-
pal defendida pelo artigo pode ser corretamente identificada em:

(A) A reducdo da carga hordria do ensino médio representa um retrocesso, pois compromete a base educacional
dos estudantes.

(B) O fortalecimento da educagdo técnica é estratégico para alinhar a formacao dos jovens as demandas do mer-
cado e ao desenvolvimento socioeconémico do pais.

(C) O ensino médio deve priorizar contetdos classicos, em detrimento de formagdes técnicas de carater aplicado.
(D) O setor industrial ndo se beneficia significativamente da ampliacdo da formacao técnica no Brasil.

(E) A educagdo técnica deve restringir-se ao ensino superior, sem interferéncia no ensino médio.
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O texto a seguir serve de base para responder as questdes de 5 a 8.

QUAIS SAO OS DESAFIOS DA EDUCAGAO DIGITAL NO BRASIL?

A revolugdo tecnolégica trouxe um impacto significativo no setor educacional. Se, por um lado, ha mui-
tos beneficios, é preciso estar atento também aos desafios da transformacdo digital na educacéo.

Vocé vai descobrir, a seguir, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de
modernizacdo de uma escola. Vamos mostrar, ainda, como preparar professores e estudantes para a ado-
¢do das tecnologias e metodologias digitais.

Entendendo os desafios da educacao digital no Brasil

Promover a educacdo digital ndo se trata simplesmente de garantir que todos tenham acesso a inter-
net e a recursos tecnoldgicos.

Esse tipo de ensino tem como objetivo preparar os estudantes para utilizar a internet e as ferramentas
tecnolégicas a fim de agregar conhecimentos aos alunos e também gerar dados para que os gestores e
professores atuem de forma mais estratégica.

E este um dos principais motivos de a educacdo digital ainda enfrentar tantos desafios no Brasil: é ne-
cessdrio contar com ferramentas adequadas, desenvolver treinamentos e destacar a importancia do digital
para a educa¢do. Quando esses aspectos estao em falta, acabam ocorrendo problemas de acessibilidade,
engajamento e falhas no processo de ensino-aprendizagem.

Superando os desafios da educacao digital
Desenvolva treinamentos

Professores e estudantes precisam estar confortaveis com as ferramentas e plataformas que serdo
utilizadas. Afinal, sem a compreensdo necessaria sobre o funcionamento dos recursos, o engajamento e

rendimento podem cair. Procure também por equipamentos e solu¢8es de facil manuseio e que tenham
um suporte a disposicdo para quando surgir dividas.

Além do treinamento pratico, é necessario orientar o professor na mudancga de mentalidade quanto a
educacao digital. Afinal, muitos ainda levantam barreiras quanto a esse tipo de ensino.

Engajamento dos alunos com as novas tecnologias
A atual geracdo de estudantes j& nasceu habituada a presenca das novas tecnologias, mas isso ndo
quer dizer que seja facil engajar os alunos nos processos de transformacdo digital na educacdo.

Uma grande dificuldade enfrentada pelos educadores é conseguir atrair a aten¢do dos estudantes.
Aqui, entram em agdo os professores, comunicando adequadamente os limites para o uso dos dispositivos
em sala de aula.

Cabe também ao educador a tarefa de preparar esses estudantes para lidar e interpretar criticamente
as informac@es obtidas na internet. Nesse ponto, pode ser incluido o uso de ferramentas de letramento
digital, por exemplo.

O engajamento dos alunos depende, ainda, do uso de metodologias de ensino adequadas, que os
ajudem a assumir o protagonismo no processo de ensino-aprendizagem.

A medida que eles reconhecem esse novo papel e aprendem a desenvolver a autonomia, eles se mos-
tram mais participativos e colaborativos com professores e colegas.

Auxilie a melhoria da acessibilidade

Outro desafio da educacdo digital no Brasil diz respeito a acessibilidade, que abrange tanto as dificul-
dades relacionadas ao acesso a rede e a dispositivos tecnolégicos quanto aquelas enfrentadas por pessoas
com deficiéncia.

Para comecar a enfrentar esses desafios, & necessario procurar por solu¢des tecnoldgicas adequadas
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e disponibilizar contetdos em diferentes formatos.

Sala de aula como local de troca

Dessa forma, em estudos orientados, o aluno pode explicitar o que aprendeu com seus acessos a rede
e dialogar com os colegas que também pesquisaram o assunto predeterminado. Cabera ao professor me-
diar essa troca de informagdes e promover o aprofundamento das discussoes.

Praticas como essas possibilitam a constru¢do do pensamento critico coletivo por meio da interacdo
dos discursos, do didlogo que produz conhecimento.

Conhecendo os beneficios da Educacao Digital
Dados para tomada de decisdo mais assertiva

Investindo em uma educagdo digital, com a utilizacdo de boas ferramentas, é possivel gerar dados
sobre o ensino da sua instituicdo. Vocé conseguird entender, por exemplo, como esta o rendimento dos
alunos, quais suas dificuldades, qual tipo de contetido tem tido melhor resultado.

Essas informacdes sdo fundamentais para uma atuacdo mais estratégica por parte de gestores e do-
centes.

Inovagdo na educagdo

O desenvolvimento da educagdo digital, a partir da utilizagdo de ferramentas tecnolégicas, novas me-
todologias, conteddos multiformatos, dentre outros, garante que a instituicdo leve inovacdo para o proces-
so de ensino-aprendizagem.

Essa perspectiva é fundamental para que a IES se mantenha a frente do mercado, contando com estu-
dantes engajados e docentes preparados e comprometidos.

Ensino personalizado

A personalizacdo do ensino é uma tendéncia e uma grande vantagem da educacao digital. O aluno se
torna cada vez mais protagonista em seu processo de aprendizagem, o que impacta diretamente na expe-
riéncia do estudante.

Com o uso das tecnologias adequadas, é possivel ter um olhar mais atento para a situa¢do de cada
aluno e assim formar profissionais mais preparados para o mercado de trabalho!

Disponivel em: https://www.estudiosite.com.br/site/educacao-a-distancia/Quais-sao-os-desafios-da-educacao-digital-no-Brasil. Aces-
so em: 12 set. 2025.

QUESTAO 5

Acerca do periodo: “Sem a compreensao necessdria sobre o funcionamento dos recursos, o engajamento e ren-
dimento podem cair.”, assinale a alternativa correta quanto a andlise sintatica e normativa:

(A) O sujeito é composto, formado por “o engajamento e rendimento”, e o verbo concorda corretamente no plural.

(B) O sujeito é simples, “o engajamento”, e o termo “rendimento” funciona como aposto.

(C) O sujeito é indeterminado, e o verbo esta no plural por atragdo do termo subsequente.

(D) A forma verbal deveria estar no singular para concordar com o ndcleo mais préximo, em caso de sujeito com-

posto.

(E) Ha erro de colocagdo pronominal, pois o verbo deveria estar acompanhado de pronome obliquo.
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QUESTAO 6

No trecho “Uma grande dificuldade enfrentada pelos educadores é conseguir atrair a aten¢do dos estudantes.”,
a ideia central expressa nele é:

(A) A facilidade dos professores em captar o interesse dos estudantes.

(B) A atengdo dos estudantes é naturalmente garantida pelo uso da tecnologia.

(C) Os professores ndo enfrentam obstaculos ao lidar com a nova geragdo digital.

(D) Os educadores encontram obstaculos em despertar e manter a aten¢do discente.

(E) O engajamento dos alunos independe da acao docente.

QUESTAO 7

Assinale a alternativa que melhor expressa o mecanismo de coesdo textual empregado no fragmento: “Além do
treinamento pratico, é necessario orientar o professor na mudanca de mentalidade quanto a educacao digital.
Afinal, muitos ainda levantam barreiras quanto a esse tipo de ensino.”

(A) O termo “Além do treinamento pratico” estabelece uma relacdo de adi¢do apelativa.

(B) A expressao “Afinal” introduz uma justificativa que reforca o argumento anterior.

(C) O termo “muitos” funciona como um operador anaférico que retoma “professores e estudantes”.
(D) A expressao “quanto a” indica oposi¢ao entre elementos do texto.

(E) A sequéncia mostra incoeréncia, pois os periodos ndo guardam relacdo légica entre si.

QUESTAO 8

Analise o periodo: “A medida que eles reconhecem esse novo papel e aprendem a desenvolver a autonomia, eles
se mostram mais participativos e colaborativos com professores e colegas.”

Assinale a alternativa correta quanto a ortografia, a acentuacdo e a pontuagao:

(A) O uso da crase em “A medida” é facultativo, ja que ndo ha exigéncia de artigo definido.

(B) A virgula apds “autonomia” é incorreta, pois separa oracdo subordinada adverbial do periodo principal.
(C) O termo “colegas” deveria receber acento agudo, por ser palavra oxitona terminada em “-as”.

(D) O emprego do pronome “eles” no inicio do periodo fere a norma culta, devendo ser omitido.

(E) A forma verbal “mostram-se” poderia ser grafada como “se mostram”, ambas corretas.
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O texto a seguir serve de base para responder a questdo 9.

AVANCODAIA..
PROJETE! ELE —-—
EsTE ROBO mra .  DEVE ESTAR
ME AJUDAR NAS TAREFAS | I:IEADG NO
DOMESTICAS, MAS ELE IGNORA MODuLO

05 MEUs COMANDOS & mssa | ADOLESCENTE”.
o PIA INTEIRD Na

INTERNET!
LI q\

W_ELOCDOAF TM.COM.BR W, BLOSDORFR.COM LRz
Disponivel em: https://blogdoaftm.com.br/charge-avanco-da-ia/. Acesso em: 2 jun. 2026.

QUESTAO 9

Na fala da personagem a direita — “Ele deve estar ligado no ‘médulo adolescente™ — a expressdo “médulo adoles-
cente” é usada em:

(A) sentido denotativo, j& que indica a configura¢do técnica de um robd programado para se comportar como
adolescente.

(B) sentido conotativo, pois associa metaforicamente o comportamento do robd ao estereétipo de um adolescen-
te conectado o tempo todo a internet.

(C) sentido denotativo, pois descreve objetivamente uma funcdo eletrdnica tipica de maquinas modernas.
(D) polissemia, ja que a palavra “médulo” apresenta diferentes significados no mesmo contexto.

(E) sinonimia, visto que “médulo” equivale semanticamente a “fun¢do” em qualquer uso linguistico.

O texto a seguir serve de base para responder a questdo 10.

MCLUSAD DIGITAL _
o PL . T8
v MONTEI com
SUCATA, o sHaL CE _0 UNICD
REDPE v viw FROBLEMA E o
CAPTAR com PALHA MOUSE, roraue quanot
i PE ACO_ gv CLICO ELE

LaFnBnd ) FRAPGAAE TS FPULA B \nRaBiad BF AAVELED FUULE b, ]

Disponivel em: https://blogdoaftm.com.br/chargeinclusao-digital/. Acesso em: 2 jun. 2026.
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QUESTAO 10

Analise as alternativas e marque aquela que considera melhor a relacdo entre oralidade e escrita:

(A) O texto apresenta registro adequado ao género jornalistico, pois faz uso da norma padrao e busca objetivida-
de.

(B) A oralidade representada aproxima-se de uma situa¢do formal, adequada ao contexto académico.

(C) O emprego de “clicar” e “mouse” demonstra inadequacao linguistica, ja que tais palavras ndo pertencem ao
|éxico oficial da Lingua Portuguesa.

(D) O dialogo ilustra a plena adequacao entre oralidade e escrita, sem marcas de informalidade ou improviso.

(E) A escolha lexical combina termos técnicos da informatica com expressdes coloquiais, revelando inadequagdo
estilistica proposital para criar efeito humoristico.

FUNDAMENTOS DA EDUCACAO, CONHECIMENTOS TRANSVERSAIS E LEGISLACAO

QUESTAO 11

Leia o trecho de noticia:
IBAMA COMBATE GARIMPO ILEGAL E DESARTICULA INFRAESTRUTURA CRIMINOSA EM MATO GROSSO

Operagdo Xapiri faz parte da forca-tarefa de desintrusdo da Terra Indigena Sararé, onde mais de 400 acampa-
mentos utilizados por garimpeiros foram destruidos

Brasilia/DF (25/08/2025) - Desde o inicio do més, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama) tem conduzido a Operagdo Xapiri-Sararé para combater o garimpo ilegal na
Terra Indigena (TI) Sararé, em Mato Grosso. A acdo ja resultou na destruicdo de uma vasta infraestrutura
utilizada pelos garimpeiros.

As equipes de fiscalizagdo inutilizaram, até o momento, 100 escavadeiras hidraulicas, 317 motores estacio-
narios, 431 acampamentos, 61 mil litros de combustivel (diesel e gasolina), 43 motocicletas, 9 caminhone-
tes, 12 caminhdes, além de outros equipamentos usados na extracdo ilegal de ouro.

A Operacdo Xapiri-Sararé conta com a parceria das seguintes institui¢cdes: Ministério dos Povos Indigenas
(MPI), Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas (Funai), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policia Federal (PF),
Forca Nacional de Seguranca Publica (FNSP), Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Ama-
zbnia (Censipam) e Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), além do apoio da Policia Civil de Goias (CORE/
GT3) [...]

Disponivel em: https://www.gov.br/ibama/pt-br/assuntos/noticias/2025/ibama-combate-garimpo-ilegal-e-desarticula-infraestrutura-

-criminosa-em-mato-grosso (adaptado). Acesso em: 28 ago. 2025.

ATerra Indigena mencionada no texto é o lar do povo:
(A) Xavante.

(B) Enawené-naweé.

(C) Tapirapé.

(D) Rikbaktsa.
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(E) Nambikwara.

QUESTAO 12

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), o estado de Mato Grosso possui
uma area territorial de 903.804,362 km2, sendo o terceiro mais extenso do pais, superado apenas por Pard e Ama-
zonas. Dentro do estado, o maior (27.960,237 km2) e o menor (344,330 km2) municipio, em extensdo territorial,
sdo, respectivamente:

(A) Chapada dos Guimaraes e Nova Nazaré.

(B) Colniza e Sao Pedro da Cipa.

(Q) Vila Bela da Santissima Trindade e Novo Horizonte do Norte.
(D) Juara e Santa Rita do Trivelato.

(E) Sdo Félix do Araguaia e Porto Estrela.

QUESTAO 13

Leia o trecho de noticia:
COM MAIS DE 40°C, CUIABA E A CIDADE MAIS QUENTE DO PAiS NESTA SEMANA, APONTA INMET

No domingo e na segunda-feira, Cuiabd bateu dois recordes consecutivos de calor no ano, na medicdo manual
de temperatura feita pelo Inmet.

Cuiaba tem enfrentado uma onda de calor intensa nos Ultimos dias e registrou as temperaturas mais altas
do pais nesta semana, chegando a mais de 40°C, segundo Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet) (veja
abaixo). Nesta quarta-feira (21), a capital de Mato Grosso deve seguir liderando o ranking das cidades mais
quentes do Brasil, com previsdo de temperatura maxima de 39°C durante a tarde.

Confira as temperaturas registradas em Cuiaba nesta semana:
« Domingo (17): 40°C
+ Segunda-feira (18): 40,2°C
* Terca-feira (19): 39,0°C
* Quarta-feira (20): 39,8°C

A capital mato-grossense é uma das cidades mais afetadas por um fendmeno climatico que provoca eleva-
¢do atipica das temperaturas durante o inverno. A umidade relativa do ar nesta semana segue abaixo dos
30%, o que acende um alerta de risco a saude [...].

Disponivel em: https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2025/08/21/com-mais-de-40c-cuiaba-e-a-cidade-mais-quente-do-pais-
-nesta-semana-aponta-inmet.ghtml (adaptado). Acesso em: 23 ago. 2025.

O fendbmeno climatico noticiado no texto é conhecido como:

(A) Aquecimento global.

(B) Cuiabrasa.

(C) Efeito estufa.

(D) Veranico.

(E) Inversao térmica.
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QUESTAO 14

O Instituto Federal Alfa esta estruturando um novo curso técnico na area de energias renovaveis. Durante as
reunides de planejamento, sua equipe pedagogica discute como organizar o itinerario formativo, destacando que
este deve ir além da simples selecdo de conteldos disciplinares, buscando configurar uma trajetéria formativa
consistente, alinhada as demandas do mundo do trabalho e aos fundamentos cientificos e tecnolédgicos da area.

Com base nesta situacdo hipotética, e segundo as disposicOes das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Resolugdo CNE/CP 1, de 2021), o itinerario formativo deve contemplar a
articulagdo de cursos e programas, configurando trajetéria educacional consistente e programada, a partir de:

(A) Estudos sobre itinerarios de profissionaliza¢do, perfil docente e diretrizes da BNCC.

(B) Estrutura socioecondmica do territério, arranjos culturais e identificacdo de perfil profissional de conclusdo
proprio para cada curso.

(C) Estrutura socio-ocupacional da area de atuagdo profissional, fundamentos cientifico-tecnolégicos dos proces-
sos produtivos de bens ou servicos e estudos sobre itinerarios de profissionalizacdo praticados no mundo do
trabalho.

(D) Perfil do egresso, competéncias socioemocionais e conciliacdo das demandas identificadas com a vocagdo e a
capacidade da instituicao ou rede de ensino.

(E) Projetos pedagdgicos, estagios supervisionados e atendimento as demandas socioecondmico-ambientais dos
cidaddos e do mundo do trabalho.

Fonte: BRASIL. Ministério da Educac¢do. Conselho Nacional de Educacdo. Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021. Define as Dire-
trizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 6 jan. 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/cne/resolucoes/resolucoes-cp-2021. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 15

Durante o acompanhamento de uma turma de licenciatura, a coordenacdo percebeu que alguns estudantes
estavam ultrapassando o limite de faltas permitido. Ao orientar os docentes, destacou-se a exigéncia minima de
frequéncia prevista no Regulamento Didatico do IFMT. Nesse sentido, de acordo com a Resolucdo CONSUP/IFMT
81, de 2020, a frequéncia minima exigida para a aprovacado no referido curso de graduagdo corresponde a:

(A) 70%, calculados com base na carga horaria total do componente curricular.
(B) 75%, calculados com base na carga horaria total do periodo letivo.
(C) 70%, calculados com base na carga horaria total do periodo letivo.
(D) 75%, calculados com base na carga horaria total do componente curricular.

(E) 80%, calculados com base na carga horaria total do periodo letivo.

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO. Conselho Superior. Resolugdo CONSUP/IFMT n°
81, de 26 de novembro de 2020. Aprova o Regulamento Didatico do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.

Cuiaba: IFMT, 2020. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/17ETclOUM4w_0YCxezYifQ_N7w-sFdyhX/view. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 16

Um estudante do curso técnico integrado de nivel médio do IFMT, ao final do semestre, ndo atingiu a média mini-
ma para aprovagao em um componente curricular. Diante disso, o professor deste componente curricular expli-
cou ao estudante que haveria a possibilidade de realizar atividades especificas para recuperar a aprendizagem,
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nos termos do Regulamento Didatico da Institui¢cdo. Para tanto, segundo a Resolu¢cdo CONSUP/IFMT 81, de 2020,
os estudos de recuperagao processual deverdo ocorrer:

(A) Em momentos de atendimento aos estudantes ou por meio de projetos de ensino.

(B) Por meio da realizacdo de semana de estudos de recuperacao processual.

(C) Mediante reposicdo de carga horaria adicional ap6s o encerramento do periodo letivo.
(D) Por decisdo do professor responsavel, sem necessidade de previsdo institucional.

(E) Exclusivamente mediante trabalhos complementares de recuperacao processual autorizados pelo colegiado.

Fonte: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO. Conselho Superior. Resolugdo CONSUP/IFMT n°
81, de 26 de novembro de 2020. Aprova o Regulamento Didatico do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso.

Cuiaba: IFMT, 2020. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/17ETclOUM4w_0YCxezYifQ_N7w-sFdyhX/view. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 17

De acordo com a nova redacdo da Lei 12.772, de 2012, dada pela Lei 15.141, de 2025, a partir de 1° de janeiro de
2025, o ingresso na Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico passou a ocorrer:

(A) Tendo como requisito de ingresso o diploma de curso superior em nivel de pés-graduacao.
(B) Sempre no primeiro nivel da classe inicial da carreira.

(C) Tendo como requisito de ingresso o diploma de curso superior em nivel de doutorado.

(D) Sempre no Nivel 1 da Classe D | da carreira.

(E) No primeiro nivel de qualquer classe da carreira, a depender da titulacdo do docente, por meio do processo
de acelera¢do da promocao.
Fonte: BRASIL. Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério do

Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico, e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 31 dez. 2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/|12772compilado.htm. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 18

Uma professora de Educacdo Basica, Técnica e Tecnoldgica, ao discutir direitos fundamentais com sua turma,
afirma que a educagdo é um direito humano e deve ser garantida pelo Estado. De acordo com o artigo 26 da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), é correto afirmar que:

(A) A instrucdo nos graus elementares e fundamentais sera obrigatéria.

(B) A instrucdo técnico-profissional sera gratuita quando ofertada de forma integrada com o grau basico.
(C) Alinstrucdo superior sera acessivel a todos, independentemente do mérito do ser humano.

(D) Ainstrucdo nos graus elementares, fundamentais e basicos serd gratuita e obrigatéria.

(E) A instrucdo sera gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais.

Fonte: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Declaracdo Universal dos Direitos Humanos: adotada e proclamada pela Assembleia
Geral das Nag¢des Unidas (Resolu¢do 217 A (Ill), de 10 de dezembro de 1948). Paris: ONU, 1948. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/

91601-declara%C3%A7%C3%A30-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 24 abr. 2026.
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QUESTAO 19

Durante a elaboracdo de seu plano de expansao, o Instituto Federal Beta destacou a necessidade de alinhar suas
metas institucionais ao Plano Nacional de Educac¢do - PNE (Lei Federal 15.388, de 2026). No que se refere a edu-
cacao profissional, o Objetivo 12 do PNE busca:

(A) Elevar, nos cursos presenciais da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica, a relagdo de
alunos por professor para 25 (vinte e cinco).

(B) Garantir que pelo menos 90% (noventa por cento) dos estudantes matriculados na educacdo profissional téc-
nica de nivel médio, na forma integrada ou concomitante, concluam seus cursos na idade regular, de modo a
promover a equidade e a atencdo a diversidade populacional.

(C) Duplicar as matriculas de educacado profissional técnica de nivel médio na Rede Federal de Educagdo Profissio-
nal, Cientifica e Tecnolégica.

(D) Expandir em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) as matriculas nos cursos subsequentes, de forma a asse-
gurar a qualidade da oferta e a permanéncia dos estudantes.
(E) Nenhuma das respostas anteriores.

Fonte: BRASIL. Lei n°® 15.388, de 14 de abril de 2026. Aprova o Plano Nacional de Educac¢do (PNE). Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia,
DF, 15 abr. 2026. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/Iei/[15388.htm. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 20

Em reunido formativa sobre boas praticas institucionais, docentes do Instituto Federal Gama discutem sobre
como realizar um efetivo acolhimento em situa¢des de assédio ou discriminagdo. Com base na Portaria MGl
6.719, de 2024, o acolhimento sera realizado mediante atendimento humanizado regido pelas seguintes orienta-
¢Oes, exceto:

(A) Permissao de presenca de acompanhantes (inclusive de representante de entidade sindical) e familiares,
quando solicitado pela pessoa noticiante.

(B) Redugao de tempo de espera e garantia de atendimento presencial com prioridade para as pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

(C) Prética de escuta ativa e transmissdo de mensagens claras.

(D) Uso de linguagem técnica, anotando-se com detalhes todas as condutas abusivas sofridas pela pessoa afetada
por assédio ou discriminagdo.

(E) Observéncia ao sigilo de dados da pessoa afetada por assédio ou discriminagdo e ao sigilo profissional.

Fonte: BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inova¢do em Servicos Publicos. Portaria MGl n° 6.719, de 13 de setembro de 2024. Institui o
Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discrimina¢do na Administracdo Publica Federal Direta, suas Autarquias e
Fundacgdes. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 1 out. 2024. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-
-6.719-de-13-de-setembro-de-2024-587538760. Acesso em: 26 abr. 2026.

TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCACAO

QUESTAO 21

Um professor de Quimica esta elaborando uma prova com dez quest8es, sendo que a Ultima, sobre balance-
amento de equacOes quimicas, exige a inser¢do de férmulas e simbolos especificos, como subscritos (H,0) e
sobrescritos (C®*). Para garantir que a representacdo visual da féormula quimica fique correta, padronizada e
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editavel diretamente no documento, qual recurso de formatacdo de fonte, disponivel em editores de texto como
Microsoft Word, LibreOffice Writer e Google Docs, é o mais apropriado para essa finalidade?

(A) Utilizar o recurso de "Texto Oculto" para esconder os numeros e simbolos.

(B) Usar a ferramenta "Localizar e Substituir" para formatar os caracteres apds a digitacdo.
(C) Aplicar formatacdo de fonte como subscrito e sobrescrito nos caracteres desejados.
(D) Criar uma tabela para organizar a férmula e a numeracao.

(E) Inserir a férmula como imagem externa (JPG ou PNG).

QUESTAO 22

Uma professora deseja padronizar visualmente todos os slides de sua apresentacdo, garantindo que titulos, fon-
tes, cores e elementos gréaficos sigam um mesmo estilo automaticamente, sem necessidade de formatacdo ma-
nual em cada slide. Qual recurso do Microsoft PowerPoint, LibreOffice Impress ou Google Apresentacdes permite
definir e aplicar esse padrao global de /ayout e formatacao de forma centralizada?

(A) Aplicar formatacdo manual em cada slide individualmente.

(B) Utilizar a ferramenta WordArt ou Fontwork para estilizagdo pontual de texto.

(C) Configurar o Slide Mestre (ou Mestre de Slides/Editor de tema) para definir o padrao visual da apresentacao.
(D) Inserir caixas de texto com formatacao personalizada em cada slide.

(E) Alterar individualmente os layouts de cada slide apés a criagao.

QUESTAO 23

Um professor deseja calcular a média ponderada das notas de seus alunos em uma planilha, utilizando softwares
como Microsoft Excel ou LibreOffice Calc. As notas estdo nas colunas B (Prova 1), C (Prova 2) e D (Trabalho), e os
respectivos pesos (4, 3 e 3) estdo armazenados nas células F1, G1 e H1. Ao copiar a férmula para as demais linhas,
os valores dos pesos devem permanecer fixos, enquanto as referéncias das notas devem ser ajustadas automa-
ticamente. Considerando-se o uso correto de referéncias absolutas exclusivamente nas células de pesos, qual
férmula atende integralmente a esse requisito?

(A) =(B2*F1 + C2*G1 + D2*H1)/10

(B) =(B2*$F$1 + C2*$G$1 + D2*$H$1)/10
(C) =(B2*$F$1 + C2*$G$1 + D2*H1)/10
(D) =(B2*$F$1 + C2*$G$1 + D2*$H$1)/9

(E) =(B2*$F$1 + C2*$G3$1 + D2*$H$1)

QUESTAO 24

A um professor de Lingua Portuguesa foi solicitado criar um plano de aula de 50 minutos sobre a obra “Memérias
Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, para uma turma do 3° ano do ensino médio. O plano deve ser
detalhado, incluindo objetivos de aprendizagem, metodologia, recursos didaticos e uma atividade de avaliacao.
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Para otimizar o tempo, ele decide utilizar uma ferramenta de IA generativa (como ChatGPT, Gemini ou Claude).
De acordo com boas praticas documentadas de engenharia de prompt — como fornecer instrugdes claras, con-
texto suficiente e especificar explicitamente a estrutura da saida, qual alternativa atende integralmente a essas
diretrizes para o objetivo proposto?

(A) "Crie um plano de aula sobre 'Memdrias P6éstumas de Bras Cubas'."
(B) "Elabore um plano de aula sobre ‘Memérias Péstumas de Bras Cubas’ para o ensino médio."
(C) "Elabore um plano de aula de 50 minutos sobre ‘Memoérias Péstumas de Bras Cubas’ para o ensino médio."

(D) "Atue como um professor de Lingua Portuguesa do ensino médio e elabore um plano de aula de 50 minutos
sobre ‘Memorias Péstumas de Bras Cubas’ para o 3° ano. Estruture a resposta explicitamente em se¢8es com:
objetivos de aprendizagem, metodologia detalhada, recursos didaticos e atividade avaliativa".

(E) "Explique como trabalhar ‘Memérias Péstumas de Bras Cubas’ em sala de aula para alunos do ensino médio."

QUESTAO 25

Um professor de Fisica utiliza o Google Sala de Aula para gerenciar sua disciplina. Ele deseja estruturar o conte-
Udo do curso de forma organizada e progressiva, garantindo que: i) as atividades sejam agrupadas por unidade
tematica; ii) os materiais de apoio fiqguem associados a cada unidade; iii) os alunos visualizem, de forma clara e
sequencial, os conteldos e as tarefas. Considerando-se os recursos nativos da plataforma para organizacdo pe-
dagogica do contetdo, qual alternativa atende integralmente a esses requisitos?

(A) Criar documentos no Google Docs para cada unidade e compartilhar os /inks com os alunos.

(B) Utilizar a aba "Atividades" e criar "Tépicos" com os nomes das unidades, associando materiais e tarefas a cada
topico.

(C) Utilizar o mural para publicar materiais e atividades conforme a sequéncia do contetdo.

(D) Configurar a agenda da turma com datas e prazos para cada atividade.

(E) Exportar os materiais para o Google Drive e organizar em pastas por unidade.

QUESTAO 26

Uma professora de Artes precisa criar um roteiro de video para uma aula on-line sobre o movimento artistico
Expressionismo Alemao, com duragao de 5 a 7 minutos. O roteiro deve incluir: i) introdu¢do contextualizada; ii)
apresentacao de 3 a 4 artistas com exemplos visuais; iii) conclusao reflexiva. Ela decide utilizar uma ferramenta
de IA generativa. Considerando-se boas praticas documentadas de engenharia de prompt — incluindo uso de
persona, contextualizacdo, estruturacdo da saida e uso de exemplos (few-shot prompting), qual alternativa atende
integralmente a esses critérios?

(A) "Crie um roteiro de video de 5 a 7 minutos sobre Expressionismo Alem&o para alunos do ensino médio, in-
cluindo introducao, artistas e conclusao."

(B) "Atue como um professor de Artes e crie um roteiro estruturado de 5 a 7 minutos sobre Expressionismo Ale-
mado para alunos do ensino médio."

(C) "Atue como um roteirista didatico e crie um roteiro estruturado com introducdo, desenvolvimento e conclusdo
sobre Expressionismo Alemao."

(D) "Atue como um roteirista didatico especializado em ensino médio. Crie um roteiro de video de 5 a 7 minutos
sobre Expressionismo Alemao para alunos do ensino médio. Estruture a resposta em: (1) introdugdo, (2) artis-
tas com exemplos, (3) conclusao reflexiva."
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(E) "Atue como um roteirista didatico especializado em ensino médio. A seguir estd um exemplo de estrutura de
roteiro: Exemplo: Introducdo: Apresentagdo do contexto histérico. Desenvolvimento: Apresentac¢do de artistas
e obras. Conclusdo: Reflexdo final. Agora, com base nesse modelo, crie um roteiro de video de 5 a 7 minutos
sobre Expressionismo Alemdo para alunos do ensino médio, incluindo 3 a 4 artistas com exemplos visuais e
uma conclusao reflexiva."

QUESTAO 27

Um professor de Histéria, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem Moodle (verséo 5), deseja configurar o
fluxo pedagédgico de sua disciplina de forma condicional e automatizada. Ele pretende: i) disponibilizar o contetdo
da unidade “Idade Média" apenas apds a conclusdo de atividades prévias; ii) exibir a nota de um questionario so-
mente quando o aluno atingir um critério minimo de desempenho (> 70%). Considerando os mecanismos nativos
de controle condicional e avaliacdo no Moodle, qual configuracao atende integralmente a esses requisitos?

(A) Configurar a disponibilidade por data nas atividades e utilizar o bloco de visao geral do curso para acompa-
nhamento das notas.

(B) Habilitar o rastreamento de conclusdo de atividades (Activity Completion), configurar restri¢cdes de acesso (Res-
trict Access) com base na conclusao, e definir nota para aprovacao (Grade to Pass) no item de avaliacao.

(C) Utilizar o recurso Livro (Book) para organizar o contelido e o Glossario (Glossary) para atividades introdutérias,
acompanhando notas via exportacao manual.

(D) Configurar badges (insignias) com base em desempenho e organizar as atividades no painel do curso.

(E) Definir competéncias (Competencies) e associar atividades ao framework de aprendizagem, utilizando o relaté-
rio de competéncias para avaliacao.

QUESTAO 28

Uma equipe de professores de um curso técnico precisa elaborar o plano pedagégico do curso (PPC) de for-
ma colaborativa, utilizando um documento on-line compartilhado no Google Docs. Todos os integrantes devem
poder editar o documento simultaneamente, com registro das alteracdes realizadas. O coordenador do curso,
responsavel pela revisdo final, necessita identificar quem realizou cada modificacdo, quando ela ocorreu e quais
alteracdes foram feitas ao longo do tempo. Qual recurso do Google Docs permite atender integralmente a esse
requisito de rastreamento e auditoria das edi¢bes?

(A) O histérico de versoes.

(B) O recurso de Chat dentro do documento.
(C) A funcdo de Comentdrios.

(D) O sistema de Sugestdes.

(E) A protecao do documento inteiro.

QUESTAO 29

Um professor recebeu uma mensagem de correio eletrdnico com o assunto “Atualizacdo de Cadastro Docen-
te - URGEN-TE", solicitando que ele acessasse um link para “regularizar seus dados institucionais”, sob risco de
blogueio da conta. Ao analisar o endereco do /ink, o professor identificou que o dominio ndo correspondia ao da
instituicao, caracterizando uma tentativa de fraude por meio de engenharia social. Considerando-se os conceitos
de seguranca da informacao, qual alternativa classifica corretamente esse tipo de ataque, caracterizado pela
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tentativa de induzir o usuario a fornecer dados sensiveis por meio de uma comunicagdo aparentemente legitima?
(A) Spam.

(B) Pharming.

(C) Phishing.

(D) Spoofing.

(E) Criptografia.

QUESTAO 30

Um professor de Biologia deseja tornar sua aula expositiva sobre o ciclo da agua mais interativa, promovendo a
participacao ativa dos alunos. Ele pretende utilizar uma apresentacao de slides integrada a uma ferramenta que
permita: i) envio de respostas pelos alunos em tempo real por meio de dispositivos moveis; ii) visualizacdo ime-
diata e consolidada dos resultados no projetor; iii) dindmica interativa e engajadora durante a aula. Qual tipo de
ferramenta educacional é mais adequado para essa finalidade?

(A) Um editor de texto como o Google Docs ou o Microsoft Word.

(B) Um programa de Tabela Dinamica como o Excel ou o Calc.

(C) Uma plataforma de quiz interativo em tempo real, como Kahoot! ou Mentimeter.
(D) Um software de edi¢do de video, como CapCut ou Camtasia.

(E) Um software de modelagem 3D, como SketchUp ou AutoCAD.
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QUESTAO 31

De acordo com Chiavenato, cada teoria da administracdo da énfase a aspectos especificos nas organizacées. Pos-
to isso, marque a alternativa incorreta:

(A) A énfase predominante na estrutura se da nas Teorias Burocratica e Estruturalista.
(B) As pessoas sao a énfase nas Teorias das Relagdes Humanas e Comportamental.
(C) A Teoria Contingencial apresenta dois enfoques: 0 ambiente e a tecnologia.

(D) A Administracao Cientifica tem énfase nas tarefas, enquanto a Teoria Classica enfatiza a estrutura organiza-
cional.

(E) A Teoria Neoclassica tem como enfoque a tecnologia.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administra¢éo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

QUESTAO 32

No contexto da administragdo contemporanea, a administracao de processos é compreendida como questao
central, especialmente no contexto da Era Digital, conforme descrito por Anténio Maximiano. Sobre essa tematica
e tal referencial tedrico, marque a alternativa incorreta:

(A) A principal finalidade de administrar processos é a orientacao para eficiéncia e eficacia dos principais proces-
sos, com objetivos especificos, como o atendimento de um pedido ao menor custo possivel.

(B) Atualmente, a reengenharia é um dos marcos na administracdo de processos e consiste em melhorias incre-
mentais continuas nos processos organizacionais.

(C) A metodologia do redesenho de processos consiste em fazer analise do processo, identificar pontos fracos e
propor um desenho ou formato mais eficiente.

(D) O benchmarking consiste na comparacdo sistematica de processos e praticas organizacionais, de concorrentes
ou ndo, do mesmo ramo de negdcios ou outros, com referéncias consideradas de exceléncia, visando a sua
adaptac¢ado e melhoria.

(E) A administracdo de processos foi potencializada pela tecnologia da informacao, que atua como instrumento
de apoio a sua implementacdo.

Fonte: MAXIMIANO. A. C. A. Teoria Geral da Administracdo (Edicdo Compacta). 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

QUESTAO 33

De acordo com Kotler e Keller, brand equity é o valor agregado atribuido a produtos e servi¢os, sendo um im-
portante ativo intangivel que representa valor psicolédgico e financeiro a uma organiza¢do. Posto isso, marque a
alternativa correta:

(A) Brand equity, baseado no cliente, pode ser definido como o efeito diferencial que o conhecimento de uma mar-
ca exerce na resposta do consumidor ao marketing dessa marca. Quando uma marca possui um brand equity
baseado no cliente negativo, os consumidores reagem mais favoravelmente a um produto e a forma como é
divulgado pela marca.

(B) Se ndo ha diferenca na resposta do consumidor, 0 nome da marca do produto pode ser classificado basica-
mente como commodity ou como a versao genérica do produto. Nesse caso, é inevitavel que a concorréncia se
baseie na diferencia¢do, podendo cobrar mais caro pelo produto.
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(C) A construcdo do brand equity se da pela criacdo de estruturas corretas de conhecimento da marca com os
consumidores corretos, tendo dois conjuntos principais de impulsionadores: o produto que o acompanha,
incluindo as atividades de marketing associadas a programas de marketing de apoio, e outras associacdes
indiretamente transferidas para a marca, vinculando-a a alguma entidade. A escolha dos elementos ou das
identidades da marca é secundaria no processo, ndo sendo determinante na constru¢do do brand equity.

(D) Entre os critérios de escolha do elemento de marca, estdo: ser memoravel, significativo, adaptavel e protegido.

(E) A avaliacao do brand equity é realizada exclusivamente por meio da andlise financeira da marca, tendo o com-
portamento do consumidor como aspecto secundario.

Fonte: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administra¢do de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

QUESTAO 34

Tendéncias relevantes estdo ocasionando um novo conjunto de crencas e praticas por parte das empresas. Para
Kotler e Keller, as organiza¢des bem-sucedidas no século XXI serdo aquelas que conseguirem mudar seu marke-
ting no mesmo ritmo das mudancas de mercado, seja ele fisico ou virtual. Sobre as mudancas na administra¢ao
de marketing, de acordo com esses autores, marque a alternativa incorreta:

(A) Uma das mudancas do marketing neste século esta na énfase de ativos intangiveis para ativos tangiveis, uma
vez que as organizacBes reconhecem que grande parte de seu valor de mercado vem de ativos tangiveis, como
instalacOes atraentes e niveis de estoque de seus produtos.

(B) Observa-se mudanca da atracao de clientes por meio de lojas e vendedores para disponibilizacdo dos produ-
tos on-line, no sentido de a venda pessoal também poder ser conduzida eletronicamente.

(C) Deixar de fazer tudo para comprar mais bens e servicos de outras fontes também é uma das mudangas de
marketing neste século, sob a maxima de terceirizar tudo o que outros possam fazer melhor e mais barato,
mas retendo atividades essenciais.

(D) O uso de muitos fornecedores esta mudando para um trabalho guiado com menos fornecedores em um siste-
ma de parcerias. As organizacfes estdo aprofundando acordos de parceria com fornecedores e distribuidores
importantes.

(E) Outra mudanca esta na ampliagao do foco exclusivamente financeiro para a incorporacao de métricas de
marketing. Para além das receitas de vendas, a alta geréncia examina resultados de marketing para avaliar o
que acontece com a participacao de mercado, satisfacao dos clientes, qualidade do produto e outras medidas.

Fonte: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administra¢do de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

QUESTAO 35

Maria Arlete Duarte de Araujo define gestao publica como o esforco mobilizador de recursos humanos, orcamen-
tarios, materiais, patrimoniais, tecnolégicos, informacionais, culturais e sociais que viabilizam as politicas de inte-
resse da sociedade, definidas na a¢do publica. Sobre os desafios para a gestdo publica na contemporaneidade,
marque a alternativa incorreta:

(A) Dados os enormes desafios postos pela complexidade dos problemas da sociedade, agravados pelas desigual-
dades alarmantes, que deixam o ideario de bem-estar social distante da maioria da populagao, é impensavel
realizar a gestdo publica sem que haja a constru¢do de novas esferas publicas. Isso implica, naturalmente,
pensar formas participativas de gestao, em que o cidaddo possa contribuir para a tomada de decisdo, a im-
plementacdo e o monitoramento das politicas, ao mesmo tempo que se faz necessario definir também novas
formas de producdo dessas politicas, por meio de coprodugdo, parcerias e/ou consorcios.

(B) Diante das limita¢Bes do Estado em assumir sozinho a execugao das politicas publicas, ha a necessidade de
incorporar novos atores nas tarefas de coordenacao, implementacao e avaliagdo. Em decorréncia disso, emer-
gem também como novos elementos da gestdo publica: a governanca, a coprodugao, as parcerias.

(C) A criacdo de valor publico orienta a gestao publica por valores que espelhem uma sociedade pautada ndo ape-
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nas por bem-estar material dos individuos, mas também que incorpore uma preocupacdo com a coletividade
e com a construcao progressiva de uma sociedade justa e garantidora de direitos.

(D) O controle social consiste no conjunto de mecanismos institucionais destinados a acompanhar e regular o
comportamento dos cidaddos, assegurando que suas a¢des estejam em conformidade com os preceitos legais
e administrativos.

(E) A gestao publica contemporanea enfrenta desafios, como aumento da desigualdade, degradacdo ambiental,
precarizacao do trabalho, inseguranca alimentar, entre outros.

Fonte: ARAUJO, Maria Arlete Duarte de (org.). Gestdo publica contempordnea no Brasil [recurso eletronico]. 1. ed. Natal: EDUFRN, 2022.

QUESTAO 36

José Matias-Pereira é uma das principais referéncias em gestao publica contemporanea no Brasil. Sobre essa te-
matica e seu arcabouco tedrico, analise os itens a seguir e, posteriormente, marque a alternativa correta:

[. O termo "politica publica" é utilizado, em sentido amplo, para indicar a atividade ou o conjunto delas tendo o
Estado como responsavel pela deflagracao das referidas a¢8es.

[l. Existem diversos tipos de politicas publicas, tais como as politicas sociais: salde, educacdo e habita¢do; as po-
liticas econdmicas: politicas monetarias, fiscais, cambiais e comerciais; as politicas compensatérias: combate a
fome, bolsas assistenciais e cotas em universidades.

[ll. Governabilidade refere-se as condi¢des politicas e institucionais que permitem ao governo exercer o poder.
Governanca refere-se a capacidade do Estado de formular e implementar politicas publicas.

IV. O conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas dos
resultados de suas acbes, garantindo-se maior transparéncia e a exposi¢do publica das politicas publicas, é
denominado accountability.

(A) Todos os itens sao falsos.

(B) Apenas os itens |, Il e Ill sdo verdadeiros.
(C) Apenas os itens Il e lll sdo verdadeiros.
(D) Apenas os itens Il, lll e IV sdo verdadeiros.

(E) Todos os itens sdo verdadeiros.

Fonte: MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestdo Publica contempordnea. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

QUESTAO 37

Na Anélise das Demonstracdes Financeiras das empresas, os indices (Liquidez, Endividamento, Atividade, Renta-
bilidade, etc.) permitem a comparacdo da situagdo da organizacdo em relacdo as demais empresas do mesmo
ramo de atividade. Considerando o Balan¢o Patrimonial a seguir (Ativo Circulante e Passivo Circulante), avalie se a
empresa esta em melhor condi¢do de Liquidez que os seus concorrentes do mesmo setor, considerando a ultima
posicao em 31/12/2025.

Considere média setorial da LC= 1,60 (com duas casas decimais, arredondamento estatistico).

Ativo Circulante

Liquidez Corrente = —
Passivo Circulante

Considere o seguinte Balanco Patrimonial das Lojas Renner S.A, de 31/12/2025 (Loja de Departamentos - Comér-
cio Varejista):
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(Parte inicial do balango-circulante).

Quadro 1 - Parte das Demonstracdes Financeiras - Ativo Circulante - Lojas Renner S.A.

Fs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo - (Reais Mil)
Conta Descrigao 3112/2025 | 31112/2024 | 3112/2023

1 Ativo Total 19.626.027 | 20.364.590 | 20.490.638
1.01 Afivo Circulante 11.633.757 | 12.316.659| 12.191.644
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 978.066 1.926.110 2.532.187
1.01.02 Aplicagbes Financeiras 924.745 845197 571.655
1.01.02.01 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do Resultado 924.745 845197 571.655
1.01.02.01.01

Titulos para Negociagao
il Titulos Designados a Valor Justo 924.745 845197 571.655
1.01.02.02 Aplicagbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes
1.01.02.03 Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado
1.01.03 Contas a Receber 7.175.248 6.902.933 6.639.188
1.01.03.01 Clientes 7.175.248 6.902.933 6.639.188
1.01.03.02 Outras Contas a Receber
1.01.04 Estoques 1.865.898 1.929.908 1.774.209
1.01.05 Ativos Biologicos
1.01.06 Tributos a Recuperar 592.726 578.234 546.172
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 592.726 578.234 546.172
1.01.06.01.01

Tributos a Recuperar 470.036 414167 394.603
el Imposto de renda e Contribuigdo social a Recuperar 122.690 164.067 151.569
1.01.07 Despesas Antecipadas
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 97.074 134277 128.233
1.01.08.01 Ativos Nao-Correntes a Venda
1.01.08.02 Ativos de Operacdes Descontinuadas
1.01.08.03 Qutros 97.074 134277 128.233
1.01.08.03.01

FIDC Lojas Renner
R Instrumentos financeiros derivativos 7.937 27.763 222
1.01.08.03.03

QOutros ativos 89.137 106.514 128.011
LDl S Créditos com partes relacionadas

Fonte: B3-Brasil Bolsa Balcdo - Empresas Listadas - Disponivel em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?Numero-
SequencialDocumento=155117&CodigoTipolnstituicao=1. Acesso em: 24 abr. 2026.
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Quadro 2 - Parte das Demonstracdes Financeiras - Passivo Circulante - Lojas Renner S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo - (Reais Mil)

Conta Dascricio 31122025 | 31122024 | 311 2/2023
2 Passivo Total 19.626.027 | 20.364.500 | 20400 638
201 Passivo Circulante 6.866.734 ]| 7V.B47557 | T7.492 553
2.01.01 Obrigacbes Sociais e Trabalhistas 243.931 488.482 323.126
2.01.01.01 Obrigaches Sociais 126.411 114,362 103.178
201.01.01.01 | Encargos socidis 126.411 114.362 103.178
2.01.01.02 O brigacoes Trabalhistas 417.520 374120 219,948
2.01.01.02.01 | Salaros a pagar 417.520 374120 219.948
2.01.02 Fornecedores 1.815.588] 1.807.312 | 1.790.290
2.01.02.01 Fornecedores Macionais 1.485.771 1.467.106 | 1.530.898
201.02.01.01 | Fornecedores Nacionais 1444 615] 1467106 | 1.530 808
2.01.02.01.02 | Obrigacbes - Risco Sacado 41.156 0 o
2.01.02.02 Fornecedores Estangeiros 320817 340,206 250,382
201.03 Obrigactes Fiscais 590.158 545.283 411 .088
2.01.03.01 Obrigacbes Fiscais Federais 258.801 235.421 151.428
2.01.03.01.01 | Impesto de Renda e Contribuic&o Social a Pagar 86,814 85.207 04,163
2.01.03.01.02 | Demais Obrigactes Federais 171.887 150.214 57 .265
2.01.03.02 Obrigacbes Fiscais Estaduais 325.141 J03.334 250.128
2.01.03.03 O brgacbes Fiscais Municipais 6.217 6.528 9.531
2.01.04 Empréstimos & Financiamentos 21.087 031.760 | 1.080.731
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 21.087 408 320 >41.830
2.01.04.01.01 [ Em Moeda Nacional 21.087 400,320 488777
2.01.04.01.02 | Em Moeda Estangeira 0 0 53.053
2.01.04.02 Debéntures o S522.440 548.901
2.01.04.03 Financiamento por Arendamento
201.05 Outras Obrigaches 3.803.501 3784683 | 3780452
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas
2.01.05.01.01 | Débites com Coligadas
2.01.05.01.03 [ Débites com Controladores
2.01.05.01.04 [ Débites com Outras Partes Relacionadas
2.01.05.02 Chutros 3.803.501 3. 7B4 683 | 378D 492
201.05.02.01 | Dividendos & JCP a Pagar 199.212 157 522 207 861
2.01.05.02.02 | Dividendo Minimo O brigatorio a Pagar
2.01.05.02.03 | Obrigacbes por Pagamentos Bas eados em AcDes
2.01.05.02.04 | Alugueis a pagar
2.01.05.02.05 | Outras obrigactes 235614 220.066 205.887
2.01.05.02.06 | Participactes Estatutarias 12. 787 13.028 41
2.01.05.02.07 | Obrigactes com Administradoras de Cartdes 2602.231) 2610217 | 2.526.488
2.01.05.02.08 | Instrumentos financeiros denvativos 13.820 0 16.883
2.01.05.02.09 | Arrendamentos a pagar 740237 F83.B50 f33. 322
2.01.06 Provisbes g92.068 890.037 06 .826
2.01.06.01 Provisbes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas & Civeis g92.068 00.037 06.826
2.01.06.01.01 | Provisbes Fiscais
2.01.06.01.02 | Provisbes Previdencigrias e Trabalhistas
2.01.06.01.03 | Provisbes para Beneficios a Empregados
2.01.06.01.04 | Provisbes Civeis 22.353 26.045 20 654
2.01.06.01.05 | Provisbes Trabalhistas 69.715 63.992 67.172
2.01.06.02 Qutras Provisbes
2.01.06.02.01 | Provisbes para Garantias
2.01.06.02.02 | Provisbes para Reestruturacso
2.01.06.02.03 | Provisbes para Passivos Ambientais e de Desativacao
201.07 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a enda e Des continuados
2.01.07.01 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a enda
2.01.07.02 Passivos sobre Ativos de O peracoes Descontinuadas

Fonte: B3-Brasil Bolsa Balcdo - Empresas Listadas - Disponivel em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?Nume-
roSequencialDocumento=155117&CodigoTipolnstituicao=.1 Acesso em: 24 abr. 2026.
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Quadro 3 - Resumo das informag¢des Empresa Renner S.A. (Valores em R$ 1.000,00 para Ativo Circulante e

Passivo Circulante).

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Ativo Circulante 12.191.644 12.316.659 11.633.757
Passivo Circulante 7.492.553 7.647.557 6.866.734
Liquidez Corrente 1,63 1,61 1,69

Assinale a alternativa correta:

(A) A empresa apresenta evolucdo evidenciando piora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condicao de
liquidez é superior a média setorial informada em 30%.

(B) A empresa apresenta evolucao evidenciando melhora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condi¢ao
de liquidez é inferior a média setorial informada em 30%.

(C) Aempresa apresenta evolucdo evidenciando piora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condicao de
liquidez é inferior a média setorial informada em 20%.

(D) A empresa apresenta evolugao evidenciando melhora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condi¢do
de liquidez é superior a média setorial informada.

(E) A empresa apresenta evolucao evidenciando estabilidade na Liquidez Corrente entre 2023 e 2025 (mesmo
indice nos trés anos), e sua condicao de liquidez é superior a média setorial informada em 10%.

Fontes: GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracéo financeira. 12. ed. S&o Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026.

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Financgas corporativas: andlise de demonstrativos contabeis e de investimentos. 1. ed. Curitiba: Intersabe-
res, 2014. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (pagina 100).

B3-Brasil Bolsa Balcdo - Empresas Listadas - Disponivel em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?NumeroSe-
qguencialDocumento=155117&CodigoTipolnstituicao=1. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 38

Entre as Técnicas de Orcamento de Capital, o VPL (Valor Presente Liquido) é considerado o método mais robusto,
por utilizar o Custo de Capital (ou Custo de Oportunidade/Taxa Minima de Atratividade) como taxa de reinves-
timento dos fluxos de caixa intermediarios gerados, na compara¢do com a TIR (Taxa Interna de Retorno), que
utiliza a proépria taxa interna calculada no projeto. Considerando essas informacgdes e a situacdo evidenciada nos
resultados de TIR (a.a.) e VPL (em R$) dos projetos A (vida Util 4 anos) e B (vida Util 6 anos) e seus fluxos de caixa,
analise as cinco alternativas a seguir e assinale a correta.

Para tanto, considere Custo de Capital de 10% a.a. e Investimento Inicial de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

PROJETO A PROJETO B
Taxa Minima de Atratividade (Custo de Capital) % a.a.= 10,0% 10,0%
TIR % a.a.= 19,6% 17,5%
VPL (R§)= R$ 23.782,53 R$ 29.104,84
Fator VPLA= 0,3156 0,2296
VPLAnual = VPL x Fator VPLA=| R$ 7.502,69 | R$ 6.682,69
Investimento Inicial no tempo zero=| R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00
Fator VP a 10%a.a. Fator VPLA
ANO Linha do tempo dos Projetos PROJETO A PROJETO B
0 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000,00 1,0000
1 30.000,00 10.000,00 0,9091 1,1000
2 30.000,00 20.000,00 0,8264 0,5762
3 50.000,00 30.000,00 07513 0,4021
4 50.000,00 40.000,00 0,6830 0,3155
5 TSI 50.000,00 0,6209 0,2638
GI NS 40.000,00 0,5645 0,2296

(A) Os dois projetos podem ser aceitos. Como eles tém vidas Uteis diferentes, o Projeto A demonstra ser o prefe-
rivel, por apresentar o maior VPLA (VPL da anuidade).

(B) Em situac¢des de conflito (em projetos com a mesma vida Util) entre os resultados dos métodos TIR e VPL, o
projeto com o menor VPL terd a preferéncia na tomada de decisao.
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(C) Os dois projetos devem ser rejeitados, pois, embora tenham TIR positivas, elas sdo inferiores ao Custo de
Capital.

(D) Projetos com vidas Uteis diferentes devem preferir a TIR para a tomada de decisdo se 0s investimentos iniciais
forem iguais.

(E) O VPL considera em seus calculos somente as entradas de caixa que ocorrem apds o investimento inicial, ou
seja, desconsidera o investimento inicial no tempo zero da vida util do investimento.

Fonte: Adaptado de GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracéo financeira. 12. ed. Sao Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Dispo-
nivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br . Acesso em: 27 abr. 2026.

QUESTAO 39

Ao utilizar as Técnicas de Orcamento de Capital no processo de tomada de decisdes de investimentos, o analista
depara-se, por vezes, com situa¢gdes em que os métodos apresentam resultados conflitantes (por conta das ca-
racteristicas dos métodos), exemplo: TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL (Valor Presente Liquido) com resultados
conflitantes. Nesse caso em especifico, a maioria dos autores (Gitman, 2010; Cruz et al, 2014) sugerem a utilizacdo
do VPL pela robustez do método e por considerar o reinvestimento dos fluxos de caixa intermediarios com o uso
da TMA (Taxa Minima de Atratividade) (Custo de Capital) utilizado nas analises. Todavia isso ocorre para compa-
racdo de projetos de igual vida Util. Assim, na comparacdo de dois ou mais investimentos com vida Util diferente,
a vida util de cada um deve ser considerada na andlise, observando-se o retorno do VPL na forma de anuidade,
para permitir a comparacdo do retorno por ano.

Considere os dois projetos a seguir (A e B) com investimentos iniciais iguais, no valor de R$ 100.000,00, com fluxos
de caixa anuais, com taxa de desconto de 10% a.a. (como Custo de Capital), porém com vidas Uteis diferentes.
Para resolver essa diferenca de vida util, é utilizado o VPLA (anuidade), sendo considerado o melhor projeto o
que apresentar o maior VPLA. Os valores de TIR e VPL sdo apresentados para os projetos A e B. O VPLA pode ser
calculado utilizando o VPL e o Fator VPLA (anualizado ou anuidade) com 4 anos para o Projeto A e 6 anos para o
Projeto B, redistribuindo o VPL em termos anuais (anuidade do Valor do dinheiro no tempo).

i(1+1)"
VPLA=VPL

W ou o uso do “fator VPLA" alternativamente em vez da formula.
+i)" —

Analise o problema da tomada de decisdo com as informac8es fornecidas e os dados do quadro a seguir e esco-
lha a alternativa correta:

PROJETO A PROJETO B
Taxa Minima de Atratividade (Custo de Capital) % aa.= 10,0% 10,0%
TIR %a.a.= 19,5% 17,5%
VPL (R§)= R$ 23.782,53 R$ 29.104,84
Fator VPLA= 0,3155 0,2296
VPLAnual = VPL x Fator VPLA=| R$ 7.502,69 | R$ 6.682,69
Investimento Inicial no tempo zero=| R$ 100.000,00 | R$ 100.000,00
Fator VP a 10%a.a. Fator VPLA
ANO Linha do tempo dos Projetos PROJETO A PROJETO B
0 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000,00 1,0000
1 30.000,00 10.000,00 0,9091 1,1000
2 30.000,00 20.000,00 0,8264 0,5762
3 50.000,00 30.000,00 0,7513 0.4021
4 50.000,00 40.000,00 0,6830 0,3156
5 TS 50.000,00 0,6209 0,2638
6 TS 40.000,00 0,5645 0,2296

(A) Os Projetos A e B apresentam resultados convergentes para o processo de tomada de decisao, ao se conside-
rar os métodos TIR e VPL.

(B) Os Projetos A e B apresentam resultados divergentes (e conflitantes) para o processo de tomada de decisdo
considerando-se os métodos TIR e VPL, e o Projeto B é o melhor, ao se considerar o VPLA na tomada de deci-
sdo.
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(C) Os dois projetos sdo inviaveis e devem ser descartados, pois a TIR é inferior ao Custo de Capital para os dois
projetos (Projeto A e Projeto B).

(D) Os dois projetos sdo inviaveis, pois os VPLs de ambos sdo inferiores ao investimento de R$ 100.000,00 e tam-
bém porque ndo “recuperam” o valor investido.

(E) Os dois projetos sao viaveis economicamente, podendo ambos ser aceitos para projetos ndo concorrentes
(ndo mutuamente excludentes) e ndo havendo restricdo orcamentaria. O melhor projeto é o que apresenta
o maior VPLA, ou seja, o Projeto A (vida util 4 anos), com VPLA > R$ 7.000,00, enquanto o Projeto B (vida util 6
anos) proporciona VPLA<R$ 7.000,00.

Fonte: GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracdo financeira. 12. ed. S3o Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (pagina 365);

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Finangas corporativas: andlise de demonstrativos contabeis e de investimentos. 1. ed. Curitiba: Intersabe-
res, 2014. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (pagina 128).

WAKAMATSU, André (org.). Matemdtica financeira. 1. ed. S3o Paulo, SP: Pearson, 2012. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.
com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (pagina 63).

QUESTAO 40

A Analise SWOT é uma das metodologias utilizadas no Planejamento Estratégico. A analise estd baseada em
quatro palavras e a metodologia envolvida na analise de cada uma para o Planejamento Estratégico. Embora a
metodologia tenha mantido o nome original (SWOT), a traducao fica FOFA (Forca/ Oportunidades/ Fraquezas/
Ameacas). Para a implantagdao do Planejamento Estratégico, algumas metodologias auxiliares sao utilizadas na
analise do ambiente e na construg¢do dos cenarios e tomadas de decisao.

Os quatro itens da Analise SWOT sdo: Strength (Forca); Weaknesses (Pontos Fracos ou Fraquezas); Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Stren9th

S [
- e Soe o

Fonte: Pixabay. Disponivel em: https://pixabay.com/pt/photos/conselho-giz-foda-planejamento-4874765/. Acesso em: 24 abr. 2026.

Associe a coluna da direita com os conceitos da coluna da esquerda, considerando as metodologias complemen-
tares para analise do mercado e projegdes.

| - Opinido de () Os pesquisadores montam alternativas futuras, cada uma delas consistente

especialistas. internamente e com certa probabilidade de ocorrer. O propdsito principal é estimular
o planejamento de contingéncia.

Il - Modelagem () Os pesquisadores identificam um conjunto de tendéncias-chave (as de maior

dinamica. importancia e/ou probabilidade). A questdo é, entdo, colocada: “Se o evento A ocor-

rer, qual sera o impacto em todas as outras tendéncias?”. Os resultados sdo, entdo,
usados para montar conjuntos de "pedras de dominé", em que um evento impulsiona
outros.

[l - Cenarios () Ospesquisadores montamum conjunto de equacdes que tentam descrever os sistemas
multiplos. subjacentes. Os coeficientes das equag¢des sdo ajustados por meios estatisticos.
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IV - Anélise () Pessoas bem-informadas sdo selecionadas e chamadas a determinar a importancia
de impactos de varios possiveis acontecimentos futuros e a avaliar sua probabilidade de ocor-
cruzados. réncia. A versao mais refinada disso, o método Delphi, coloca os especialistas diante

de diversas etapas de avaliacdo de eventos, para que refinem suas hipédteses e seus
julgamentos.

IV - Extrapolagao () Os pesquisadores preparam curvas bem ajustadas (curvas de crescimento linear,
de tendéncias. quadratica ou em forma de "cinco") ao longo do tempo para servir como base para
obter os resultados.

Assinale a sequéncia correta:

(A) 1, 11, 11, 1V, V.
(B)V, IV, I 11, 1.
(ORISR
(D) 11, 1V, 11, 1, V.
(E) IV, I, V, I 1L

Fonte: CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracéo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005. P.42.
E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTAO 41

Segundo Gitman (2010, p. 204 - 205), “Risco € a chance de perda financeira. Ativos que apresentam maior chance
de perda financeira sdo considerados mais arriscados do que os que trazem uma chance menor”. Entre os varios
tipos de risco, existe o Risco da Empresa ou do Acionista. Dentre eles, o Risco de Cambio (risco da taxa de cam-
bio). Posto isso, considere que uma empresa no Brasil faz um investimento financiado com empréstimos em mo-
eda estrangeira (US$) de US$ 1.000.000,00, com prazo de um ano (vencimento em 24/04/2027) e taxa de juros de
10% a.a., contratados em 24/04/2026 com cotacdo de venda de R$ 5,00/US$, conforme cotacao do Banco Central
do Brasil (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes ).

Analise a situagdo de risco de cambio dessa empresa e julgue os itens a seguir, se verdadeiros (V) ou falsos (F):

( ) A maior volatilidade da taxa de cambio diminui o risco do investimento, pois é neutralizada pelos juros pagos
no empréstimo em moeda estrangeira.
() Avalorizagdo do real (R$/US$) diminui o custo da operac¢do de financiamento em reais (R$).

( ) Adesvalorizacdo do real (R$/US$) diminui o custo da operagdo de financiamento, pois sdo necessarios menos
reais para a compra dos doélares necessarios para a amortizacao da divida.

Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia correta:
(A)F, V, F.
(B)V, F, V.
QV,V,V.
(D)F, V, V.
(E)F, F, F.

Fontes: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Histdrico de Cotacbes e Boletins. Brasilia, DF: BCB, [2026]. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/historicocotacoes. Acesso em: 27 abr. 2026.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de administracdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponivel em: https://pla-
taforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (p. 205 e 206).




==. INSTITUTO FEDERAL CONCURSO P(JBLICO pégma 26 de 35

W EW DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

M Mato Grosso PROFESSOR EBTT- ADMINISTRACAO - EDITAL 003/2026 - IFMT

QUESTAO 42

Na implantacdo de projetos e no Planejamento Estratégico, a construcdo de cenarios é primordial. Isso é feito
com analise das probabilidades de ocorréncia de determinados resultados. O propdsito principal dos cenarios é
estimular o planejamento.

Considerando os dois investimentos (Projetos A e B) de uma cooperativa, ambos com investimento inicial de R$
1.000.000,00, a seguir, em trés cenarios de retorno medidos pelo Valor Presente Liquido (VPL), analise suas proba-
bilidades e calcule os retornos esperados dos dois projetos e avalie o risco. Considere o risco como a variabilidade
dos resultados (dispersao dos cenarios).

CENARIOS PROJETO A VPL do projeto A | Probabilidade do Projeto A | Retorno a partir do VPL
(R$)
CENARIO 1-Pessimista “~R$ 100.000,00" 25% “-R$
CENARIO 2-Esperado “+R$ 150.000,00” 50% “+R$  75.000,00
CENARIO 3-Otimista “+R$ 200.000,00” 25% “+R$
VPL Esperado R$
CENARIOS PROJETO B VPL do projeto B Probabilidade do Retorno a partir do VPL (R$)
Projeto B
CENARIO 1-Pessimista “+R$ 100.000,00" 10% “+R$
CENARIO 2-Esperado “+R$ 150.000,00" 80% “+R$ 120.000,00”
CENARIO 3-Otimista “+R$ 200.000,00 10% “+R$ 20.000,00"
VPL Esperado R$

Baseado nos resultados dos projetos a partir dos cenarios, escolha a alternativa correta:
(A) Os dois projetos (Projeto A e Projeto B) tém o mesmo risco e mesmo VPL esperados.
(B) O Projeto A apresenta VPL esperado maior que o Projeto B.

(C) O Projeto B apresenta menor risco e maior valor esperado que o Projeto A.

(D) Ambos os projetos apresentam riscos e retornos incompativeis com o investimento de R$ 1.000.000,00, pois
os resultados esperados do VPL sdo inferiores ao investimento inicial.

(E) Ambos os projetos sdo inviaveis pela avaliagao do VPL e, além disso, apresentam 0 mesmo risco.

Fonte: CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracéo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
E-book. Disponivel em: https://leitor.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. p.42.

QUESTAO 43

As politicas publicas sdo importantes para evitar o éxodo rural e viabilizar as atividades na agricultura familiar.
Com os mesmos objetivos, o cooperativismo e o0 associativismo buscam formas de melhorar a renda das pessoas.
Entre as diversas politicas, o crédito facilitado é um importante instrumento para melhorar a renda das familias.
O Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) tem essa perspectiva, e as cooperativas
atuam nos repasses dessa linha de crédito.

Considerando os subprogramas do Pronaf para ampliar a renda da agricultura familiar, julgue os itens a seguir,
se verdadeiros (V) ou falsos (F):

I. Pronaf Custeio: financiamento a itens de custeio relacionados a atividade agricola ou pecuaria desenvolvida.

[I. Pronaf Mulher: financiamento a mulher agricultora integrante de unidade familiar de produc¢do enquadrada
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no Pronaf, independentemente do estado civil.

lll. Pronaf Agroecologia: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas fisicas, para investi-
mento em sistemas de producdo agroecoldgicos ou organicos, incluindo-se os custos relativos a implantagao
e manutencdo do empreendimento.

IV. Pronaf Jovem: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas fisicas, para investimento
nas atividades de producdo, desde que os beneficiarios sejam maiores de 16 anos e menores de 29 anos, entre
outros requisitos.

V. Pronaf Agroindustria: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas fisicas e juridicas, e
a cooperativas, para investimento em beneficiamento, armazenagem, processamento e comercializa¢do agri-
cola, extrativista, artesanal e de produtos florestais e para apoio a explora¢do de turismo rural.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:
(A)YV,V,V,V, V.
(B)V,F, F, F V.
(COV,F V,F V.
(D)F, V,F, V, V.
(E)V,F, V,V, V.

Fonte: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL (Brasil). PRONAF: Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar. Rio de Janeiro: BNDES, [2026]. Disponivel em: https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/
pronaf. Acesso em: 27 abr. 2026.

QUESTAO 44

Uma indUstria do setor automotivo decidiu revisar seu sistema de gestdo da qualidade apos identificar falhas
recorrentes nos processos produtivos e aumento dos custos com retrabalho. Diante desse cenario, a diretoria
optou por integrar diferentes abordagens teéricas da qualidade, buscando uma perspectiva mais sistémica, es-
tratégica e orientada a melhoria continua. Durante uma reunido, o CEO apresentou um conjunto de propostas
fundamentadas nos principais autores classicos da qualidade. Nesse contexto, analise as proposi¢des apresenta-
das e assinale a alternativa correta, relacionando adequadamente cada autor a sua respectiva filosofia de gestao
da qualidade:

(A) Adotar a filosofia de W. Edwards Deming, enfatizando o controle estatistico da qualidade, com foco em metas
numeéricas de desempenho e no uso intensivo da inspecao como mecanismo de garantia da conformidade.

(B) Implementar os principios de Joseph Juran, estruturando a gestdo da qualidade a partir da trilogia "planeja-
mento, controle e melhoria", com énfase no papel gerencial e na integracdo da qualidade a estratégia organi-
zacional.

(C) Seguir a abordagem de Philip Crosby, baseada no conceito de “fazer certo da primeira vez", admitindo, contu-
do, niveis economicamente aceitaveis de ndo conformidades como parte do sistema produtivo.

(D) Aplicar os conceitos de Kaoru Ishikawa, priorizando o uso de ferramentas da qualidade e circulos de controle,
com participa¢do seletiva dos colaboradores mais qualificados nos processos de melhoria.

(E) Adotar a visao de Armand Feigenbaum, compreendendo a qualidade como responsabilidade organizacional
ampliada, porém operacionalizada predominantemente nas etapas produtivas, em que ocorrem os principais
desvios.

Fonte: PEINADO, J.; GRAEML, A. R. Administragéo da producdo: Operagdes industriais e de servigos. Unicenp, 2007.
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QUESTAO 45

Uma empresa de médio porte esta implementando um projeto de transformacao digital com multiplas equipes
interdependentes, prazos criticos e alto grau de incerteza nos requisitos. O gerente de projetos precisa garantir
visibilidade das dependéncias entre tarefas, controle de baseline e flexibilidade para replanejamento. Conside-
rando as caracteristicas das ferramentas de gestdo de projetos, qual abordagem metodoldgica e instrumental é
a mais adequada para esse contexto?

(A) Adotar exclusivamente o Quadro Kanban, pois sua natureza visual e limitacdo de WIP (Work in Progress) é sufi-
ciente para coordenar equipes interdependentes e monitorar o caminho critico do projeto.

(B) Utilizar apenas o Grafico de Gantt classico, visto que sua representacdo temporal linear é a ferramenta mais
completa para projetos complexos, dispensando qualquer integracdo com metodologias ageis.

(C) Implementar uma abordagem hibrida combinando o Método do Caminho Critico (CPM) para mapear depen-
déncias e baseline, com frameworks ageis escalados, ferramentas integradas de gerenciamento para sincroni-
zacao e replanejamento iterativo.

(D) Aplicar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP/WBS) como Unica ferramenta de controle, pois a decomposicdo
hierarquica do escopo, por si s, garante o monitoramento das interdependéncias e a gestao dos prazos em
ambientes de alta incerteza.

(E) Priorizar o uso da Analise de Valor Agregado (EVA) como ferramenta central de planejamento e execucao,
substituindo ferramentas de cronograma, pois seus indices (CPI e SPI) sdo suficientes para gerenciar projetos
com alto grau de interdependéncia e incerteza.

Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7. ed. Newtown Square:
PMI, 2021.

QUESTAO 46

Uma organizacao de médio porte esta reestruturando sua area de gestao de pessoas. O setor identificou, simul-
taneamente, duas necessidades criticas: preencher vagas em cargos estratégicos e elevar as competéncias do
quadro atual para alinhar-se as demandas futuras do negécio. O comité deliberou que ambos os processos de-
veriam ser integrados e orientados por uma abordagem baseada em competéncias, conforme preconizam Dutra,
Dutra e Dutra (2017).

Recrutamento Treinamento &
& Selecdo Desenvolvimento

Gestao por

competéncias

Mapeamento de lacunas de competéncias

Figura — Integracdo entre R&S e T&D orientada por competéncias.

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude).

Considerando a integracao entre recrutamento e selecdo e treinamento e desenvolvimento a luz da gestao estra-
tégica de pessoas, assinale a alternativa correta:
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(A) O recrutamento interno deve ser sempre priorizado em detrimento do externo, pois a valorizacao dos cola-
boradores ja mapeados pela gestdo por competéncias elimina a necessidade de busca no mercado, mesmo
quando ha lacunas que o quadro atual ndo consegue suprir.

(B) O levantamento das necessidades de treinamento (LNT) é etapa dispensavel quando a organizacdo adota um
sistema robusto de gestdo por competéncias, pois o proprio mapeamento de competéncias ja especifica auto-
maticamente os conteldos e métodos de desenvolvimento a serem aplicados.

(C) O desenvolvimento de pessoas € responsabilidade exclusiva da area de treinamento e desenvolvimento, ca-
bendo a area de recrutamento e selecdo apenas identificar e contratar candidatos com as competéncias exa-
tas exigidas pelo cargo, sem qualquer interface com a¢des de desenvolvimento posterior.

(D) Na abordagem por competéncias, a avaliacdo de desempenho tem papel meramente retrospectivo, servindo
apenas para registrar resultados passados, sem impacto no planejamento de a¢des de desenvolvimento ou
nos critérios utilizados nos processos seletivos futuros.

(E) A integracao entre recrutamento e selecao e treinamento e desenvolvimento, mediada pelo mapeamento de
competéncias, permite que as lacunas identificadas no quadro atual orientem simultaneamente a definicdo
de perfis para selecdo e os programas de desenvolvimento, promovendo coeréncia estratégica entre atracao
e retencdo de talentos.

Fonte: DUTRA, J. S.; DUTRA, T. A.; DUTRA, G. A. Gestdo de Pessoas: realidade atual e desafios futuros. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

QUESTAO 47

Uma indUstria do setor alimenticio enfrenta dificuldades para equilibrar sua capacidade produtiva diante do au-
mento sazonal da demanda. O gerente de operac¢des decidiu utilizar os principios da Pesquisa Operacional para
definir a melhor combinacao de produtos, considerando limita¢cdes de matéria-prima, mdo de obra e capacidade
logistica. Entretanto, durante a modelagem do problema, percebeu-se que algumas variaveis estavam fora do
controle direto da organizacao, enquanto outras representavam decisdes estratégicas da gestao.

Com base nos fundamentos da Pesquisa Operacional e da modelagem em Programacao Linear, assinale a alter-
nativa correta:

(A) As variaveis de decisdo representam fatores externos ao sistema organizacional, como inflacdo, demanda de
mercado e sazonalidade econémica.

(B) A modelagem em Pesquisa Operacional exige a representac¢do simplificada da realidade por meio de variaveis
de decisao, funcao objetivo e restri¢des, buscando a melhor solucdo viavel para o problema.

(C) Restricdes de um modelo matematico representam exclusivamente limitacdes financeiras, nao contemplando
aspectos operacionais ou tecnolégicos.

(D) A fungdo objetivo, em modelos de Programacado Linear, deve necessariamente buscar a maximizag¢do do lucro,
ndo sendo aplicavel a problemas de minimizagdo.

(E) Em Programacao Linear, soluc¢bes 6timas podem violar restricdes do modelo desde que proporcionem maior
retorno econdmico a organizagao.

Fonte: MARINS, F. A. S. Introdugdo a Pesquisa Operacional. S&o Paulo: Cultura Académica, 2011.

QUESTAO 48

Silva, Oliveira Junior e Borini (2025) investigaram como 211 startups brasileiras adaptaram seus modelos de nego-
cio durante a pandemia de covid-19, identificando que desempenho organizacional e capacidade de digitalizacao
modulam a intensidade de adaptac¢do nas trés dimensdes do modelo de negdcio: criacao, entrega e captura de
valor.

Para explicar o comportamento decisério em contextos de crise, 0os autores recorrem a Prospect Theory (Kahne-
man & Tversky, 1979): individuos avaliam resultados em relacdo a um ponto de referéncia, sendo avessos ao
risco no dominio dos ganhos e propensos ao risco no dominio das perdas. Assim, startups de alto desempenho
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tendem a proteger o status quo, enquanto as de baixo desempenho percebem maior urgéncia de mudanca. A
digitaliza¢do reforca esse padrao de forma nao linear: em startups de alto desempenho, ela reduz o impulso para
adaptac8es profundas; nas de baixo desempenho, funciona como alavanca para mudangas mais amplas, espe-
cialmente na entrega de valor.

Figura — Prospect Theory aplicada a adaptacao de modelos de negécio em startups

A curva representa a assimetria entre o dominio das perdas e o dominio dos ganhos, tomando como
ponto de referéncia o status quo competitivo da startup.

Valor subjetivo A Dominio dos ganhos
(utilidade percebida) @ Alto desempenho + alta digitalizagdo
- Averséo ao risco
@ - menor adaptacao

Ponto de referéncia (0)

Status quo da startuy,
q P Melhores resultados

(melhores que o ponto de referéncia)

Piores resultados «¢

(piores que o ponto PERDAS
de referéncia)

>
L
GANHOS

Assimetria de sensibilidade
Dominio das perdas 4 qé Perldas pesam.mais que ganhos
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Adaptado de: Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect theory: An analysis of decision under risk.
Econometrica, 47(2), 263-291; Silva, T. I. da; Oliveira Junior, M. de M.; Borini, F. M. (2025). Startup business model adaptation amid uncertainty: Evidence from Brazil.
RAUSP Management Journal, 60(1), 207-224.

Fonte: Imagem gerada por IA (ChatGPT).

Considerando o texto-base, a figura e os pressupostos da Prospect Theory, assinale a alternativa correta:

(A) Em ambientes de elevada incerteza, startups com alto desempenho e elevada capacidade de digitalizacao
apresentam maior propensao ao risco, resultando em niveis mais elevados de adapta¢do do modelo de neg6-
cio, pois a combinac¢do dessas varidveis amplifica a percepcdo de ameaca ao status quo.

(B) A adaptacdo do modelo de negocio, em contextos de crise, ocorre prioritariamente na dimensao de criacao de
valor, dado que alteracBes na proposta de valor constituem a resposta mais imediata dos gestores a ambien-
tes de elevada incerteza, independentemente do desempenho organizacional.

(C) Startups com maior desempenho organizacional e maior capacidade de digitalizacdo tendem a perceber me-
nores ameacas relativas ao seu contexto competitivo, o0 que — a luz da Prospect Theory — as posiciona no
dominio dos ganhos, reduzindo a propensdo ao risco e, consequentemente, a intensidade de adapta¢ao do
modelo de negécio.

(D) Segundo a Prospect Theory, a assimetria de sensibilidade entre ganhos e perdas implica que gestores de star-
tups com desempenho positivo tornam-se proporcionalmente mais sensiveis as perdas potenciais em cena-
rios de crise, aumentando sua disposi¢do para mudancas disruptivas no modelo de negdcio em todas as trés
dimensdes simultaneamente.

(E) A capacidade de digitalizacdo atua de forma linear e uniforme sobre as dimensdes do modelo de negdcio,
impactando de maneira equivalente a criacdo, a entrega e a captura de valor, independentemente do nivel de
desempenho organizacional da startup.

Fonte: SILVA, T. I.; OLIVEIRA JUNIOR, M. M.; BORINI, F. M. Startup business model adaptation amid uncertainty: evidence from Brazil. RAUSP
Management Journal, v. 60, n. 1, p. 207-224, 2025.

KAHNEMAN, D.; TVERSKY, A. Prospect Theory: an analysis of decision under risk. Econometrica, v. 47, n. 2, p. 263-292, 1979.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation. Hoboken: Wiley, 2010.
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QUESTAO 49

A Cerrado Carnes Ltda., empresa ficticia sediada em Rondonépolis (MT), atua no processamento e na distribui¢ao
de proteina bovina para os mercados do Centro-Sul do Brasil e do exterior. Com faturamento anual de R$ 380
milh&es, lidera uma rede composta por 47 fornecedores de gado, trés frigorificos parceiros, oito distribuidoras
regionais e dois operadores logisticos terceirizados.

O novo gestor de Supply Chain identificou trés gargalos criticos: (1) auséncia de integra¢do entre os sistemas de
informacao da empresa e dos fornecedores, gerando assimetria informacional e pedidos duplicados; (2) estoques
elevados de cortes de menor giro concomitante a rupturas frequentes nos cortes premium; e (3) inexisténcia de
indicadores de desempenho compartilhados, inviabilizando a avaliagdo objetiva dos parceiros logisticos.

Platt (2015) destaca que os gestores de uma cadeia de suprimentos devem analisar a rede de relacionamentos e
transacdes, identificando pontos criticos nos fluxos de materiais, servicos e informacdes, visando a eficiéncia, a
eficacia e a elaboracdo de estratégias de longo prazo. O autor ressalta que a competi¢cdo deixa de ser entre em-
presas e passa a ser entre redes de empresas.

Cadeia de Suprimentos Integrada — CerradoCarnes Ltda. (Rondondpolis/MT)

Identificagdo dos gargalos criticos =« Flatt (2015) « Bowersox, Closs e Cooper (2007)

© rornecepores © Eevpresa LiDer © OPERAGOES INTERNAS © oisTriBUIGAD © wercaDos FiNals
47 pecuaristas / MT CerradoCarnes - Frigorificos + Estoque 8 distrib. « 2 oper. 3PL Centro-Sul BR + Exportacio
(Rondondpolis) h @
= = L3
> > > —
( / ~ i —_— = P e B
w Gado bovino 8%‘8 Coordenacéo da rede B filgorificox percaivcs g’i Operadores logisticos 3PL ﬂ Atacadistas / Varejo
em pé |
Pi t rt \
> 4 @ rocessamento e corte > ‘
( @ Compras = Planejamento @ Rotas Centro-Sul BR Exportacao (exterior)
Contratos de < L €-- * Armazenagem frigorifica €—- 85 <- %
fornecimento /
g - Gestéo de pedidos @ Estoque de produtos Controle de entrega &g‘.’_\ Consumidor final
N ) \
g LN W e S S L.
—> Fluxo de materiais/produtos ===» Fluxo de informagdes (retorno) & Gargalo critico identificado
GARGALOS CRIiTICOS IDENTIFICADOS
.............................................................................. Re e e B R e R
v 23 +
GARGALO 1 GARGALO 2 GARGALO 3
Q Assimetria informacional entre Q Excesso de estoque (baixo giro) c Auséncia de KPIs compartilhados
fornecedores e empresa lider simultaneamente com ruptura ao longo da cadeia
(sem integragdo de SI) em cortes premium (sem avaliagdo de parceiros)

Adaptado de: BOWERSOX; CLOSS; COOPER (2007, p. 6) apud PLATT, A. A. Logistica e Cadeia de Suprimentos. 3. ed. Florianépolis: UFSC/CAD, 2015. p. 74.

Fonte: Imagem gerada por IA (ChatGPT).

Considerando os gargalos identificados na cadeia de suprimentos da Cerrado Carnes Ltda., os conceitos de Platt
(2015) e as competéncias esperadas do profissional de Administracao para a gestdo de cadeias de suprimentos,
assinale a alternativa correta:

(A) A resolucao do Gargalo 1 exige exclusivamente a substituicdo dos fornecedores que ndo possuem sistemas
de informacdo compativeis com o da Cerrado Carnes, uma vez que, segundo Platt (2015), a empresa lider deve
direcionar seus recursos para suas atividades-chave e terceirizar as atividades de baixo valor agregado, o que
inclui a gestdo dos fornecedores de menor porte.

(B) O Gargalo 2, caracterizado pela coexisténcia de excesso de estoque em alguns cortes e ruptura em outros,
evidencia falha exclusivamente operacional da area de armazenagem, sendo alheio as habilidades analiticas e
sistémicas do administrador, cuja atua¢do deve restringir-se ao planejamento estratégico da cadeia.

(C) A auséncia de KPIs compartilhados (Gargalo 3) compromete o aspecto de "congruéncia" e "continuo aprendi-
zado" como blocos essenciais para o diagnéstico de parcerias na cadeia de suprimentos; sua superacdo exige
do administrador habilidade de negociacdo interorganizacional e visdo sistémica para construir métricas que
reflitam os objetivos comuns da rede, e ndo apenas os da empresa lider.

(D) Segundo Platt (2015), a competicdo na Cadeia de Suprimentos ocorre entre empresas individuais, cabendo a
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empresa lider maximizar seus resultados independentemente do desempenho dos demais elos, de modo que
os gargalos identificados na Cerrado Carnes sao de responsabilidade exclusiva dos fornecedores e distribui-
dores, sem relacdo com as habilidades gerenciais do administrador da empresa focal.

(E) A integra¢ao de sistemas de informacao entre os elos da cadeia (solu¢do do Gargalo 1) é suficiente para eli-
minar os demais gargalos, pois, uma vez que o fluxo de informacdes esteja padronizado, os desequilibrios
de estoque e a auséncia de indicadores de desempenho sdo automaticamente corrigidos pela sincroniza¢ao
operacional dos parceiros logisticos.

Fonte: BOWERSOX, D.; CLOSS, D.; COOPER, M. Gestdo Logistica de Cadeias de Suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2007.

PLATT, Allan Augusto. Logistica e Cadeia de Suprimentos. 3. ed. Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracao/UFSC, 2015. p.
71-86.

QUESTAO 50

Mato Grosso é o maior produtor de soja e algodao do Brasil e abriga um ecossistema crescente de agtechs. Se-
gundo o Radar Agtech Brasil (Embrapa/SP Ventures, 2025), o estado conta com 14 startups de base tecnolégica
voltadas ao agronegocio. Uma dessas iniciativas € uma startup ficticia chamada CerradoSat, fundada em Cuiab3,
qgue oferece monitoramento de lavouras via satélite por assinatura mensal. O servico permite que produtores
rurais acessem indices de vegetacdo, alertas de pragas e recomendag¢des agrondmicas por um aplicativo, sem
necessidade de hardware adicional.

- N 7 2 r N\ i@ )
Parceiros Atividades-chave Proposta de Valor Relacionamento Segmento
: Suporte app + 5
Embrapa, Processamento |A/imagem Monitoramento de HE Produtores rurais Business Model
grénomos Canvas
operadoras de S - lavoura via satélite L ) soja/algodao,
li or assinatura f ) sdi
satélite Recursacchava p - Canils médio porte, CerradoSat
aa e
Algoritmos, dados App mobile, Mato Grosso Cuiaba - MT
satelitais, devs cooperativas
\ V. 7 ¢ 7 N e J
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Infraestrutura cloud - Licencas de dados Assinatura mensal (SaaS)
satelitais - P&D de algoritmos Upsell de relatérios avancados

Figura — Business Model Canvas da startup ficticia CerradoSat (Cuiabd/MT) — Osterwalder & Pigneur (2011)

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude).

Com base no Business Model Canvas apresentado e no contexto do ecossistema de agtechs em Mato Grosso,
analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta:

(A) A principal fonte de receita da CerradoSat é classificada como receita transacional, pois cada acesso ao aplica-
tivo gera uma cobranca avulsa ao produtor, sem compromisso de continuidade contratual.

(B) O modelo SaaS (Software as a Service) adotado pela CerradoSat caracteriza-se por receita recorrente e previsi-
vel, baixo custo marginal de atendimento de novos usuarios e escalabilidade sem necessidade de entrega de
hardware ao cliente — atributos especialmente adequados ao mercado de agtechs voltadas ao produtor rural.

(C) O Business Model Canvas é uma ferramenta adequada apenas para grandes empresas consolidadas, sendo
inadequado para startups em estagio inicial como a CerradoSat, pois nao contempla hipéteses de mercado
nem validacao com clientes reais.

(D) Segundo o Radar Agtech Brasil 2025, Mato Grosso lidera o ranking nacional de nimero de agtechs, superando
estados como Sao Paulo e Parang, o que evidencia a maturidade plena do ecossistema de inovacao local.

(E) A proposta de valor de uma startup deve ser definida exclusivamente com base na visao dos fundadores, sem
a necessidade de validacdo do segmento de clientes-alvo, pois o Business Model Canvas ja garante a coeréncia
interna do modelo.

Fonte: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation. Hoboken: Wiley, 2010.
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