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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 31

De acordo com Chiavenato, cada teoria da administração dá ênfase a aspectos específicos nas organizações. Pos-
to isso, marque a alternativa incorreta:

(A) A ênfase predominante na estrutura se dá nas Teorias Burocrática e Estruturalista.

(B) As pessoas são a ênfase nas Teorias das Relações Humanas e Comportamental.

(C) A Teoria Contingencial apresenta dois enfoques: o ambiente e a tecnologia.

(D) A Administração Científica tem ênfase nas tarefas, enquanto a Teoria Clássica enfatiza a estrutura organiza-
cional.

(E) A Teoria Neoclássica tem como enfoque a tecnologia.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Introdução à teoria geral da administração. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

QUESTÃO 32

No contexto da administração contemporânea, a administração de processos é compreendida como questão 
central, especialmente no contexto da Era Digital, conforme descrito por Antônio Maximiano. Sobre essa temática 
e tal referencial teórico, marque a alternativa incorreta:

(A) A principal finalidade de administrar processos é a orientação para eficiência e eficácia dos principais proces-
sos, com objetivos específicos, como o atendimento de um pedido ao menor custo possível.

(B) Atualmente, a reengenharia é um dos marcos na administração de processos e consiste em melhorias incre-
mentais contínuas nos processos organizacionais.

(C) A metodologia do redesenho de processos consiste em fazer análise do processo, identificar pontos fracos e 
propor um desenho ou formato mais eficiente.

(D) O benchmarking consiste na comparação sistemática de processos e práticas organizacionais, de concorrentes 
ou não, do mesmo ramo de negócios ou outros, com referências consideradas de excelência, visando à sua 
adaptação e melhoria.

(E) A administração de processos foi potencializada pela tecnologia da informação, que atua como instrumento 
de apoio à sua implementação.

Fonte: MAXIMIANO. A. C. A. Teoria Geral da Administração (Edição Compacta). 2. ed. São Paulo: Atlas, 2012.

QUESTÃO 33

De acordo com Kotler e Keller, brand equity é o valor agregado atribuído a produtos e serviços, sendo um im-
portante ativo intangível que representa valor psicológico e financeiro a uma organização. Posto isso, marque a 
alternativa correta:

(A) Brand equity, baseado no cliente, pode ser definido como o efeito diferencial que o conhecimento de uma mar-
ca exerce na resposta do consumidor ao marketing dessa marca. Quando uma marca possui um brand equity 
baseado no cliente negativo, os consumidores reagem mais favoravelmente a um produto e à forma como é 
divulgado pela marca. 

(B) Se não há diferença na resposta do consumidor, o nome da marca do produto pode ser classificado basica-
mente como commodity ou como a versão genérica do produto. Nesse caso, é inevitável que a concorrência se 
baseie na diferenciação, podendo cobrar mais caro pelo produto. 
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(C) A construção do brand equity se dá pela criação de estruturas corretas de conhecimento da marca com os 
consumidores corretos, tendo dois conjuntos principais de impulsionadores: o produto que o acompanha, 
incluindo as atividades de marketing associadas a programas de marketing de apoio, e outras associações 
indiretamente transferidas para a marca, vinculando-a a alguma entidade. A escolha dos elementos ou das 
identidades da marca é secundária no processo, não sendo determinante na construção do brand equity.

(D) Entre os critérios de escolha do elemento de marca, estão: ser memorável, significativo, adaptável e protegido. 

(E) A avaliação do brand equity é realizada exclusivamente por meio da análise financeira da marca, tendo o com-
portamento do consumidor como aspecto secundário.

Fonte: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administração de marketing. 12. ed. São Paulo: Pearson, 2006.

QUESTÃO 34

Tendências relevantes estão ocasionando um novo conjunto de crenças e práticas por parte das empresas. Para 
Kotler e Keller, as organizações bem-sucedidas no século XXI serão aquelas que conseguirem mudar seu marke-
ting no mesmo ritmo das mudanças de mercado, seja ele físico ou virtual. Sobre as mudanças na administração 
de marketing, de acordo com esses autores, marque a alternativa incorreta:

(A) Uma das mudanças do marketing neste século está na ênfase de ativos intangíveis para ativos tangíveis, uma 
vez que as organizações reconhecem que grande parte de seu valor de mercado vem de ativos tangíveis, como 
instalações atraentes e níveis de estoque de seus produtos.

(B) Observa-se mudança da atração de clientes por meio de lojas e vendedores para disponibilização dos produ-
tos on-line, no sentido de a venda pessoal também poder ser conduzida eletronicamente.

(C) Deixar de fazer tudo para comprar mais bens e serviços de outras fontes também é uma das mudanças de 
marketing neste século, sob a máxima de terceirizar tudo o que outros possam fazer melhor e mais barato, 
mas retendo atividades essenciais.

(D) O uso de muitos fornecedores está mudando para um trabalho guiado com menos fornecedores em um siste-
ma de parcerias. As organizações estão aprofundando acordos de parceria com fornecedores e distribuidores 
importantes.

(E) Outra mudança está na ampliação do foco exclusivamente financeiro para a incorporação de métricas de 
marketing. Para além das receitas de vendas, a alta gerência examina resultados de marketing para avaliar o 
que acontece com a participação de mercado, satisfação dos clientes, qualidade do produto e outras medidas.

Fonte: KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administração de marketing. 12. ed. São Paulo: Pearson, 2006.

QUESTÃO 35

Maria Arlete Duarte de Araújo define gestão pública como o esforço mobilizador de recursos humanos, orçamen-
tários, materiais, patrimoniais, tecnológicos, informacionais, culturais e sociais que viabilizam as políticas de inte-
resse da sociedade, definidas na ação pública. Sobre os desafios para a gestão pública na contemporaneidade, 
marque a alternativa incorreta:

(A) Dados os enormes desafios postos pela complexidade dos problemas da sociedade, agravados pelas desigual-
dades alarmantes, que deixam o ideário de bem-estar social distante da maioria da população, é impensável 
realizar a gestão pública sem que haja a construção de novas esferas públicas. Isso implica, naturalmente, 
pensar formas participativas de gestão, em que o cidadão possa contribuir para a tomada de decisão, a im-
plementação e o monitoramento das políticas, ao mesmo tempo que se faz necessário definir também novas 
formas de produção dessas políticas, por meio de coprodução, parcerias e/ou consórcios.

(B) Diante das limitações do Estado em assumir sozinho a execução das políticas públicas, há a necessidade de 
incorporar novos atores nas tarefas de coordenação, implementação e avaliação. Em decorrência disso, emer-
gem também como novos elementos da gestão pública: a governança, a coprodução, as parcerias.

(C) A criação de valor público orienta a gestão pública por valores que espelhem uma sociedade pautada não ape-
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nas por bem-estar material dos indivíduos, mas também que incorpore uma preocupação com a coletividade 
e com a construção progressiva de uma sociedade justa e garantidora de direitos.

(D) O controle social consiste no conjunto de mecanismos institucionais destinados a acompanhar e regular o 
comportamento dos cidadãos, assegurando que suas ações estejam em conformidade com os preceitos legais 
e administrativos.

(E) A gestão pública contemporânea enfrenta desafios, como aumento da desigualdade, degradação ambiental, 
precarização do trabalho, insegurança alimentar, entre outros.

Fonte: ARAÚJO, Maria Arlete Duarte de (org.). Gestão pública contemporânea no Brasil [recurso eletrônico]. 1. ed. Natal: EDUFRN, 2022.

QUESTÃO 36

José Matias-Pereira é uma das principais referências em gestão pública contemporânea no Brasil. Sobre essa te-
mática e seu arcabouço teórico, analise os itens a seguir e, posteriormente, marque a alternativa correta:

I.	 O termo "política pública" é utilizado, em sentido amplo, para indicar a atividade ou o conjunto delas tendo o 
Estado como responsável pela deflagração das referidas ações.

II.	 Existem diversos tipos de políticas públicas, tais como as políticas sociais: saúde, educação e habitação; as po-
líticas econômicas: políticas monetárias, fiscais, cambiais e comerciais; as políticas compensatórias: combate à 
fome, bolsas assistenciais e cotas em universidades.

III.	Governabilidade refere-se às condições políticas e institucionais que permitem ao governo exercer o poder. 
Governança refere-se à capacidade do Estado de formular e implementar políticas públicas.

IV.	O conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas dos 
resultados de suas ações, garantindo-se maior transparência e a exposição pública das políticas públicas, é 
denominado accountability.

(A) Todos os itens são falsos.

(B) Apenas os itens I, II e III são verdadeiros.

(C) Apenas os itens II e III são verdadeiros.

(D) Apenas os itens II, III e IV são verdadeiros.

(E) Todos os itens são verdadeiros.

Fonte: MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestão Pública contemporânea. 5. ed. São Paulo: Atlas, 2016.

QUESTÃO 37

Na Análise das Demonstrações Financeiras das empresas, os Índices (Liquidez, Endividamento, Atividade, Renta-
bilidade, etc.) permitem a comparação da situação da organização em relação às demais empresas do mesmo 
ramo de atividade. Considerando o Balanço Patrimonial a seguir (Ativo Circulante e Passivo Circulante), avalie se a 
empresa está em melhor condição de Liquidez que os seus concorrentes do mesmo setor, considerando a última 
posição em 31/12/2025.

Considere média setorial da LC= 1,60 (com duas casas decimais, arredondamento estatístico).

	

Considere o seguinte Balanço Patrimonial das Lojas Renner S.A, de 31/12/2025 (Loja de Departamentos - Comér-
cio Varejista):
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(Parte inicial do balanço-circulante).

Quadro 1 – Parte das Demonstrações Financeiras – Ativo Circulante – Lojas Renner S.A.

Fonte: B3-Brasil Bolsa Balcão – Empresas Listadas – Disponível em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?Numero-
SequencialDocumento=155117&CodigoTipoInstituicao=1. Acesso em: 24 abr. 2026.
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Quadro 2 – Parte das Demonstrações Financeiras – Passivo Circulante – Lojas Renner S.A.

Fonte: B3-Brasil Bolsa Balcão – Empresas Listadas – Disponível em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?Nume-
roSequencialDocumento=155117&CodigoTipoInstituicao=.1 Acesso em: 24 abr. 2026. 
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Quadro 3 – Resumo das informações Empresa Renner S.A. (Valores em R$ 1.000,00 para Ativo Circulante e 
Passivo Circulante).

31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025

Ativo Circulante 12.191.644 12.316.659 11.633.757

Passivo Circulante 7.492.553 7.647.557 6.866.734

Liquidez Corrente 1,63 1,61 1,69

Assinale a alternativa correta:

(A) A empresa apresenta evolução evidenciando piora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condição de 
liquidez é superior à média setorial informada em 30%.

(B) A empresa apresenta evolução evidenciando melhora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condição 
de liquidez é inferior à média setorial informada em 30%.

(C) A empresa apresenta evolução evidenciando piora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condição de 
liquidez é inferior à média setorial informada em 20%.

(D) A empresa apresenta evolução evidenciando melhora na Liquidez Corrente entre 2024 e 2025, e sua condição 
de liquidez é superior à média setorial informada.

(E) A empresa apresenta evolução evidenciando estabilidade na Liquidez Corrente entre 2023 e 2025 (mesmo 
índice nos três anos), e sua condição de liquidez é superior à média setorial informada em 10%.

Fontes: GITMAN, Lawrence Jeffrey. Princípios de administração financeira. 12. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponível em: 
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026.

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Finanças corporativas: análise de demonstrativos contábeis e de investimentos. 1. ed. Curitiba: Intersabe-
res, 2014. E-book. Disponível em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (página 100).

B3-Brasil Bolsa Balcão – Empresas Listadas – Disponível em: https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?NumeroSe-
quencialDocumento=155117&CodigoTipoInstituicao=1. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTÃO 38

Entre as Técnicas de Orçamento de Capital, o VPL (Valor Presente Líquido) é considerado o método mais robusto, 
por utilizar o Custo de Capital (ou Custo de Oportunidade/Taxa Mínima de Atratividade) como taxa de reinves-
timento dos fluxos de caixa intermediários gerados, na comparação com a TIR (Taxa Interna de Retorno), que 
utiliza a própria taxa interna calculada no projeto. Considerando essas informações e a situação evidenciada nos 
resultados de TIR (a.a.) e VPL (em R$) dos projetos A (vida útil 4 anos) e B (vida útil 6 anos) e seus fluxos de caixa, 
analise as cinco alternativas a seguir e assinale a correta.

Para tanto, considere Custo de Capital de 10% a.a. e Investimento Inicial de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

(A) Os dois projetos podem ser aceitos. Como eles têm vidas úteis diferentes, o Projeto A demonstra ser o prefe-
rível, por apresentar o maior VPLA (VPL da anuidade).

(B) Em situações de conflito (em projetos com a mesma vida útil) entre os resultados dos métodos TIR e VPL, o 
projeto com  o menor VPL terá a preferência na tomada de decisão.
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(C) Os dois projetos devem ser rejeitados, pois, embora tenham TIR positivas, elas são inferiores ao Custo de 
Capital.

(D) Projetos com vidas úteis diferentes devem preferir a TIR  para a tomada de decisão se os investimentos iniciais 
forem iguais.

(E) O VPL considera em seus cálculos somente as entradas de caixa que ocorrem após o investimento inicial, ou 
seja, desconsidera o investimento inicial no tempo zero da vida útil do investimento.

Fonte: Adaptado de GITMAN, Lawrence Jeffrey. Princípios de administração financeira. 12. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Dispo-
nível em: https://plataforma.bvirtual.com.br . Acesso em: 27 abr. 2026.

QUESTÃO 39

Ao utilizar as Técnicas de Orçamento de Capital no processo de tomada de decisões de investimentos, o analista 
depara-se, por vezes, com situações em que os métodos apresentam resultados conflitantes (por conta das ca-
racterísticas dos métodos), exemplo: TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL (Valor Presente Líquido) com resultados 
conflitantes. Nesse caso em específico, a maioria dos autores (Gitman, 2010; Cruz et al, 2014) sugerem a utilização 
do VPL pela robustez do método e por considerar o reinvestimento dos fluxos de caixa intermediários com o uso 
da TMA (Taxa Mínima de Atratividade) (Custo de Capital) utilizado nas análises. Todavia isso ocorre para compa-
ração de projetos de igual vida útil. Assim, na comparação de dois ou mais investimentos com vida útil diferente, 
a vida útil de cada um deve ser considerada na análise, observando-se o retorno do VPL na forma de anuidade, 
para permitir a comparação do retorno por ano.

Considere os dois projetos a seguir (A e B) com investimentos iniciais iguais, no valor de R$ 100.000,00, com fluxos 
de caixa anuais, com taxa de desconto de 10% a.a. (como Custo de Capital), porém com vidas úteis diferentes. 
Para resolver essa diferença de vida útil, é utilizado o VPLA (anuidade), sendo considerado o melhor projeto o 
que apresentar o maior VPLA. Os valores de TIR e VPL são apresentados para os projetos A e B. O VPLA pode ser 
calculado utilizando o VPL e o Fator VPLA (anualizado ou anuidade) com 4 anos para o Projeto A e 6 anos para o 
Projeto B, redistribuindo o VPL em termos anuais (anuidade do Valor do dinheiro no tempo).

VPLA=VPL 
1)1(

)1(
−+

+
n

n

i
ii

 ou o uso do “fator VPLA” alternativamente em vez da fórmula.

Analise o problema da tomada de decisão com as informações fornecidas e os dados do quadro a seguir e esco-
lha a alternativa correta:

(A) Os Projetos A e B apresentam resultados convergentes para o processo de tomada de decisão, ao se conside-
rar os métodos TIR e VPL.

(B) Os Projetos A e B apresentam resultados divergentes (e conflitantes) para o processo de tomada de decisão 
considerando-se os métodos TIR e VPL, e o Projeto B é o melhor, ao se considerar o VPLA na tomada de deci-
são. 
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(C) Os dois projetos são inviáveis e devem ser descartados, pois a TIR é inferior ao Custo de Capital para os dois 
projetos (Projeto A e Projeto B).

(D) Os dois projetos são inviáveis, pois os VPLs de ambos são inferiores ao investimento de R$ 100.000,00 e tam-
bém porque não “recuperam” o valor investido.

(E) Os dois projetos são viáveis economicamente, podendo ambos ser aceitos para projetos não concorrentes 
(não mutuamente excludentes) e não havendo restrição orçamentária. O melhor projeto é o que apresenta 
o maior VPLA, ou seja, o Projeto A (vida útil 4 anos), com VPLA > R$ 7.000,00, enquanto o Projeto B (vida útil 6 
anos) proporciona VPLA<R$ 7.000,00.

Fonte: GITMAN, Lawrence Jeffrey. Princípios de administração financeira. 12. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponível em: 
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (página 365);

CRUZ, June Alisson Westarb et al. Finanças corporativas: análise de demonstrativos contábeis e de investimentos. 1. ed. Curitiba: Intersabe-
res, 2014. E-book. Disponível em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (página 128).

WAKAMATSU, André (org.). Matemática financeira. 1. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2012. E-book. Disponível em: https://plataforma.bvirtual.
com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (página 63).

QUESTÃO 40

A Análise SWOT é uma das metodologias utilizadas no Planejamento Estratégico. A análise está baseada em 
quatro palavras e a metodologia envolvida na análise de cada uma para o Planejamento Estratégico. Embora a 
metodologia tenha mantido o nome original (SWOT), a tradução fica FOFA (Força/ Oportunidades/ Fraquezas/ 
Ameaças). Para a implantação do Planejamento Estratégico, algumas metodologias auxiliares são utilizadas na 
análise do ambiente e na construção dos cenários e tomadas de decisão.

Os quatro itens da Análise SWOT são: Strength (Força); Weaknesses (Pontos Fracos ou Fraquezas); Opportunities 
(Oportunidades) e Threats (Ameaças).

Fonte: Pixabay. Disponível em: https://pixabay.com/pt/photos/conselho-giz-foda-planejamento-4874765/. Acesso em: 24 abr. 2026.

Associe a coluna da direita com os conceitos da coluna da esquerda, considerando as metodologias complemen-
tares para análise do mercado e projeções.

I - Opinião de 
especialistas.

(  )  Os pesquisadores montam alternativas futuras, cada uma delas consistente 
internamente e com certa probabilidade de ocorrer. O propósito principal é estimular 
o planejamento de contingência.

II - Modelagem 
dinâmica.

(  )  Os pesquisadores identificam um conjunto de tendências-chave (as de maior 
importância e/ou probabilidade). A questão é, então, colocada: “Se o evento A ocor
rer, qual será o impacto em todas as outras tendências?”. Os resultados são, então, 
usados para montar conjuntos de "pedras de dominó", em que um evento impulsiona 
outros.

III - Cenários 
múltiplos.

(  )  Os pesquisadores montam um conjunto de equações que tentam descrever os sistemas 
subjacentes. Os coeficientes das equações são ajustados por meios estatísticos. 
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IV - Análise 
de impactos 
cruzados.

(  )  Pessoas bem-informadas são selecionadas e chamadas a determinar a importância 
de vários possíveis acontecimentos futuros e a avaliar sua probabilidade de ocor
rência. A versão mais refinada disso, o método Delphi, coloca os especialistas diante 
de diversas etapas de avaliação de eventos, para que refinem suas hipóteses e seus 
julgamentos.

IV - Extrapolação 
de tendências.

(  )  Os pesquisadores preparam curvas bem ajustadas (curvas de crescimento linear, 
quadrática ou em forma de "cinco") ao longo do tempo para servir como base para 
obter os resultados.

Assinale a sequência correta:

(A) I, II, III, IV, V.

(B) V, IV, III, II, I.

(C) III, IV, V, I, II.

(D) III, IV, II, I, V.

(E) IV, III, V, I, II.

Fonte: CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administração estratégica: planejamento e implantação da estratégia. 2. ed. São Paulo: Pearson, 2005. P.42. 
E-book. Disponível em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 24 abr. 2026.

QUESTÃO 41

Segundo Gitman (2010, p. 204 - 205), “Risco é a chance de perda financeira. Ativos que apresentam maior chance 
de perda financeira são considerados mais arriscados do que os que trazem uma chance menor”. Entre os vários 
tipos de risco, existe o Risco da Empresa ou do Acionista. Dentre eles, o Risco de  Câmbio (risco da taxa de câm-
bio). Posto isso, considere que uma empresa no Brasil faz um investimento financiado com empréstimos em mo-
eda estrangeira (US$) de US$ 1.000.000,00, com prazo de um ano (vencimento em 24/04/2027) e taxa de juros de 
10% a.a., contratados em 24/04/2026 com cotação de venda de R$ 5,00/US$, conforme cotação do Banco Central 
do Brasil (https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes ).

Analise a situação de risco de câmbio dessa empresa e julgue os itens a seguir, se verdadeiros (V) ou falsos (F):

(  )  A  maior volatilidade da taxa de câmbio diminui o risco do investimento, pois é neutralizada pelos juros pagos 
no empréstimo em moeda estrangeira.

(  )  A valorização do real (R$/US$) diminui o custo da operação de financiamento em reais (R$). 

(  )  A desvalorização do real (R$/US$) diminui o custo da operação de financiamento, pois são necessários menos 
reais para a compra dos dólares necessários para a amortização da dívida.

Assinale a alternativa que corresponde à sequência correta: 

(A) F, V, F.

(B) V, F, V.

(C) V, V, V.

(D) F, V, V.

(E) F, F, F.

Fontes: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Histórico de Cotações e Boletins. Brasília, DF: BCB, [2026]. Disponível em: https://www.bcb.gov.br/
estabilidadefinanceira/historicocotacoes. Acesso em: 27 abr. 2026.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Princípios de administração financeira. 12. ed. São Paulo, SP: Pearson, 2010. E-book. Disponível em: https://pla-
taforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. (p. 205 e 206).
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QUESTÃO 42

Na implantação de projetos e no Planejamento Estratégico, a construção de cenários é primordial. Isso é feito 
com análise das probabilidades de ocorrência de determinados resultados. O propósito principal dos cenários é 
estimular o planejamento.
Considerando os dois investimentos (Projetos A e B) de uma cooperativa, ambos com investimento inicial de R$ 
1.000.000,00, a seguir, em três cenários de retorno medidos pelo Valor Presente Líquido (VPL), analise suas proba-
bilidades e calcule os retornos esperados dos dois projetos e avalie o risco. Considere o risco como a variabilidade 
dos resultados (dispersão dos cenários).

CENÁRIOS PROJETO A VPL do projeto A Probabilidade do Projeto A Retorno a partir do VPL 
(R$)

CENÁRIO 1-Pessimista “−R$ 100.000,00” 25% “−R$     

CENÁRIO 2-Esperado “+R$ 150.000,00” 50% “+R$      75.000,00

CENÁRIO 3-Otimista “+R$ 200.000,00” 25% “+R$

VPL Esperado R$

CENÁRIOS PROJETO B VPL do projeto B Probabilidade do 
Projeto B

Retorno a partir do VPL (R$)

CENÁRIO 1-Pessimista “+R$ 100.000,00” 10% “+R$

CENÁRIO 2-Esperado “+R$ 150.000,00” 80% “+R$ 120.000,00”

CENÁRIO 3-Otimista “+R$ 200.000,00 10% “+R$   20.000,00”

VPL Esperado R$

Baseado nos resultados dos projetos a partir dos cenários, escolha a alternativa correta:

(A) Os dois projetos (Projeto A e Projeto B) têm o mesmo risco e mesmo VPL esperados.

(B) O Projeto A apresenta VPL esperado maior que o Projeto B.

(C) O Projeto B apresenta menor risco e maior valor esperado que o Projeto A.

(D) Ambos os projetos apresentam riscos e retornos incompatíveis com o investimento de R$ 1.000.000,00, pois 
os resultados esperados do VPL são inferiores ao investimento inicial.

(E) Ambos os projetos são inviáveis pela avaliação do VPL e, além disso, apresentam o mesmo risco.

Fonte: CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administração estratégica: planejamento e implantação da estratégia. 2. ed. São Paulo: Pearson, 2005. 
E-book. Disponível em: https://leitor.bvirtual.com.br. Acesso em: 27 abr. 2026. p.42.

QUESTÃO 43

As políticas públicas são importantes para evitar o êxodo rural e viabilizar as atividades na agricultura familiar. 
Com os mesmos objetivos, o cooperativismo e o associativismo buscam formas de melhorar a renda das pessoas. 
Entre as diversas políticas, o crédito facilitado é um importante instrumento para melhorar a renda das famílias. 
O Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) tem essa perspectiva, e as cooperativas 
atuam nos repasses dessa linha de crédito.

Considerando os subprogramas do Pronaf para ampliar a renda da agricultura familiar, julgue os itens a seguir, 
se verdadeiros (V) ou falsos (F):

I.	 Pronaf Custeio: financiamento a itens de custeio relacionados à atividade agrícola ou pecuária desenvolvida.

II.	 Pronaf Mulher: financiamento à mulher agricultora integrante de unidade familiar de produção enquadrada 
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no Pronaf, independentemente do estado civil.

III.	Pronaf Agroecologia: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas físicas, para investi-
mento em sistemas de produção agroecológicos ou orgânicos, incluindo-se os custos relativos à implantação 
e manutenção do empreendimento.

IV.	Pronaf Jovem: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas físicas, para investimento 
nas atividades de produção, desde que os beneficiários sejam maiores de 16 anos e menores de 29 anos, entre 
outros requisitos.  

V.	 Pronaf Agroindústria: financiamento a agricultores e produtores rurais familiares, pessoas físicas e jurídicas, e 
a cooperativas, para investimento em beneficiamento, armazenagem, processamento e comercialização agrí-
cola, extrativista, artesanal e de produtos florestais e para apoio à exploração de turismo rural.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência correta:

(A) V, V, V, V, V.

(B) V, F, F, F, V.

(C) V, F, V, F, V.

(D) F, V, F, V, V.

(E) V, F, V, V, V.

Fonte: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E SOCIAL (Brasil). PRONAF: Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar. Rio de Janeiro: BNDES, [2026]. Disponível em: https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/produto/
pronaf. Acesso em: 27 abr. 2026.

QUESTÃO 44

Uma indústria do setor automotivo decidiu revisar seu sistema de gestão da qualidade após identificar falhas 
recorrentes nos processos produtivos e aumento dos custos com retrabalho. Diante desse cenário, a diretoria 
optou por integrar diferentes abordagens teóricas da qualidade, buscando uma perspectiva mais sistêmica, es-
tratégica e orientada à melhoria contínua. Durante uma reunião, o CEO apresentou um conjunto de propostas 
fundamentadas nos principais autores clássicos da qualidade. Nesse contexto, analise as proposições apresenta-
das e assinale a alternativa correta, relacionando adequadamente cada autor à sua respectiva filosofia de gestão 
da qualidade:

(A) Adotar a filosofia de W. Edwards Deming, enfatizando o controle estatístico da qualidade, com foco em metas 
numéricas de desempenho e no uso intensivo da inspeção como mecanismo de garantia da conformidade.

(B) Implementar os princípios de Joseph Juran, estruturando a gestão da qualidade a partir da trilogia "planeja-
mento, controle e melhoria", com ênfase no papel gerencial e na integração da qualidade à estratégia organi-
zacional.

(C) Seguir a abordagem de Philip Crosby, baseada no conceito de “fazer certo da primeira vez”, admitindo, contu-
do, níveis economicamente aceitáveis de não conformidades como parte do sistema produtivo.

(D) Aplicar os conceitos de Kaoru Ishikawa, priorizando o uso de ferramentas da qualidade e círculos de controle, 
com participação seletiva dos colaboradores mais qualificados nos processos de melhoria.

(E) Adotar a visão de Armand Feigenbaum, compreendendo a qualidade como responsabilidade organizacional 
ampliada, porém operacionalizada predominantemente nas etapas produtivas, em que ocorrem os principais 
desvios.

Fonte: PEINADO, J.; GRAEML, A. R. Administração da produção: Operações industriais e de serviços. Unicenp, 2007.
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QUESTÃO 45

Uma empresa de médio porte está implementando um projeto de transformação digital com múltiplas equipes 
interdependentes, prazos críticos e alto grau de incerteza nos requisitos. O gerente de projetos precisa garantir 
visibilidade das dependências entre tarefas, controle de baseline e flexibilidade para replanejamento. Conside-
rando as características das ferramentas de gestão de projetos, qual abordagem metodológica e instrumental é 
a mais adequada para esse contexto?

(A) Adotar exclusivamente o Quadro Kanban, pois sua natureza visual e limitação de WIP (Work in Progress) é sufi-
ciente para coordenar equipes interdependentes e monitorar o caminho crítico do projeto.

(B) Utilizar apenas o Gráfico de Gantt clássico, visto que sua representação temporal linear é a ferramenta mais 
completa para projetos complexos, dispensando qualquer integração com metodologias ágeis.

(C) Implementar uma abordagem híbrida combinando o Método do Caminho Crítico (CPM) para mapear depen-
dências e baseline, com frameworks ágeis escalados, ferramentas integradas de gerenciamento para sincroni-
zação e replanejamento iterativo.

(D) Aplicar a Estrutura Analítica do Projeto (EAP/WBS) como única ferramenta de controle, pois a decomposição 
hierárquica do escopo, por si só, garante o monitoramento das interdependências e a gestão dos prazos em 
ambientes de alta incerteza.

(E) Priorizar o uso da Análise de Valor Agregado (EVA) como ferramenta central de planejamento e execução, 
substituindo ferramentas de cronograma, pois seus índices (CPI e SPI) são suficientes para gerenciar projetos 
com alto grau de interdependência e incerteza.

Fonte: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK). 7. ed. Newtown Square: 
PMI, 2021.

QUESTÃO 46

Uma organização de médio porte está reestruturando sua área de gestão de pessoas. O setor identificou, simul-
taneamente, duas necessidades críticas: preencher vagas em cargos estratégicos e elevar as competências do 
quadro atual para alinhar-se às demandas futuras do negócio. O comitê deliberou que ambos os processos de-
veriam ser integrados e orientados por uma abordagem baseada em competências, conforme preconizam Dutra, 
Dutra e Dutra (2017).

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude).

Considerando a integração entre recrutamento e seleção e treinamento e desenvolvimento à luz da gestão estra-
tégica de pessoas, assinale a alternativa correta:
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(A) O recrutamento interno deve ser sempre priorizado em detrimento do externo, pois a valorização dos cola-
boradores já mapeados pela gestão por competências elimina a necessidade de busca no mercado, mesmo 
quando há lacunas que o quadro atual não consegue suprir.

(B) O levantamento das necessidades de treinamento (LNT) é etapa dispensável quando a organização adota um 
sistema robusto de gestão por competências, pois o próprio mapeamento de competências já especifica auto-
maticamente os conteúdos e métodos de desenvolvimento a serem aplicados.

(C) O desenvolvimento de pessoas é responsabilidade exclusiva da área de treinamento e desenvolvimento, ca-
bendo à area de recrutamento e seleção apenas identificar e contratar candidatos com as competências exa-
tas exigidas pelo cargo, sem qualquer interface com ações de desenvolvimento posterior.

(D) Na abordagem por competências, a avaliação de desempenho tem papel meramente retrospectivo, servindo 
apenas para registrar resultados passados, sem impacto no planejamento de ações de desenvolvimento ou 
nos critérios utilizados nos processos seletivos futuros.

(E) A integração entre recrutamento e seleção e treinamento e desenvolvimento, mediada pelo mapeamento de 
competências, permite que as lacunas identificadas no quadro atual orientem simultaneamente a definição 
de perfis para seleção e os programas de desenvolvimento, promovendo coerência estratégica entre atração 
e retenção de talentos.

Fonte: DUTRA, J. S.; DUTRA, T. A.; DUTRA, G. A. Gestão de Pessoas: realidade atual e desafios futuros. São Paulo: Atlas, 2017.

QUESTÃO 47

Uma indústria do setor alimentício enfrenta dificuldades para equilibrar sua capacidade produtiva diante do au-
mento sazonal da demanda. O gerente de operações decidiu utilizar os princípios da Pesquisa Operacional para 
definir a melhor combinação de produtos, considerando limitações de matéria-prima, mão de obra e capacidade 
logística. Entretanto, durante a modelagem do problema, percebeu-se que algumas variáveis estavam fora do 
controle direto da organização, enquanto outras representavam decisões estratégicas da gestão.

Com base nos fundamentos da Pesquisa Operacional e da modelagem em Programação Linear, assinale a alter-
nativa correta:

(A) As variáveis de decisão representam fatores externos ao sistema organizacional, como inflação, demanda de 
mercado e sazonalidade econômica.

(B) A modelagem em Pesquisa Operacional exige a representação simplificada da realidade por meio de variáveis 
de decisão, função objetivo e restrições, buscando a melhor solução viável para o problema.

(C) Restrições de um modelo matemático representam exclusivamente limitações financeiras, não contemplando 
aspectos operacionais ou tecnológicos.

(D) A função objetivo, em modelos de Programação Linear, deve necessariamente buscar a maximização do lucro, 
não sendo aplicável a problemas de minimização.

(E) Em Programação Linear, soluções ótimas podem violar restrições do modelo desde que proporcionem maior 
retorno econômico à organização.

Fonte: MARINS, F. A. S. Introdução à Pesquisa Operacional. São Paulo: Cultura Acadêmica, 2011.

QUESTÃO 48

Silva, Oliveira Junior e Borini (2025) investigaram como 211 startups brasileiras adaptaram seus modelos de negó-
cio durante a pandemia de covid-19, identificando que desempenho organizacional e capacidade de digitalização 
modulam a intensidade de adaptação nas três dimensões do modelo de negócio: criação, entrega e captura de 
valor.

Para explicar o comportamento decisório em contextos de crise, os autores recorrem à Prospect Theory (Kahne-
man & Tversky, 1979): indivíduos avaliam resultados em relação a um ponto de referência, sendo avessos ao 
risco no domínio dos ganhos e propensos ao risco no domínio das perdas. Assim, startups de alto desempenho 
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tendem a proteger o status quo, enquanto as de baixo desempenho percebem maior urgência de mudança. A 
digitalização reforça esse padrão de forma não linear: em startups de alto desempenho, ela reduz o impulso para 
adaptações profundas; nas de baixo desempenho, funciona como alavanca para mudanças mais amplas, espe-
cialmente na entrega de valor.

Fonte: Imagem gerada por IA (ChatGPT).

Considerando o texto-base, a figura e os pressupostos da Prospect Theory, assinale a alternativa correta:

(A) Em ambientes de elevada incerteza, startups com alto desempenho e elevada capacidade de digitalização 
apresentam maior propensão ao risco, resultando em níveis mais elevados de adaptação do modelo de negó-
cio, pois a combinação dessas variáveis amplifica a percepção de ameaça ao status quo.

(B) A adaptação do modelo de negócio, em contextos de crise, ocorre prioritariamente na dimensão de criação de 
valor, dado que alterações na proposta de valor constituem a resposta mais imediata dos gestores a ambien-
tes de elevada incerteza, independentemente do desempenho organizacional.

(C) Startups com maior desempenho organizacional e maior capacidade de digitalização tendem a perceber me-
nores ameaças relativas ao seu contexto competitivo, o que — à luz da Prospect Theory — as posiciona no 
domínio dos ganhos, reduzindo a propensão ao risco e, consequentemente, a intensidade de adaptação do 
modelo de negócio.

(D) Segundo a Prospect Theory, a assimetria de sensibilidade entre ganhos e perdas implica que gestores de star-
tups com desempenho positivo tornam-se proporcionalmente mais sensíveis às perdas potenciais em cená-
rios de crise, aumentando sua disposição para mudanças disruptivas no modelo de negócio em todas as três 
dimensões simultaneamente.

(E) A capacidade de digitalização atua de forma linear e uniforme sobre as dimensões do modelo de negócio, 
impactando de maneira equivalente a criação, a entrega e a captura de valor, independentemente do nível de 
desempenho organizacional da startup.

Fonte: SILVA, T. I.; OLIVEIRA JUNIOR, M. M.; BORINI, F. M. Startup business model adaptation amid uncertainty: evidence from Brazil. RAUSP 
Management Journal, v. 60, n. 1, p. 207–224, 2025.

KAHNEMAN, D.; TVERSKY, A. Prospect Theory: an analysis of decision under risk. Econometrica, v. 47, n. 2, p. 263–292, 1979.

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation. Hoboken: Wiley, 2010.
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QUESTÃO 49

A Cerrado Carnes Ltda., empresa fictícia sediada em Rondonópolis (MT), atua no processamento e na distribuição 
de proteína bovina para os mercados do Centro-Sul do Brasil e do exterior. Com faturamento anual de R$ 380 
milhões, lidera uma rede composta por 47 fornecedores de gado, três frigoríficos parceiros, oito distribuidoras 
regionais e dois operadores logísticos terceirizados.

O novo gestor de Supply Chain identificou três gargalos críticos: (1) ausência de integração entre os sistemas de 
informação da empresa e dos fornecedores, gerando assimetria informacional e pedidos duplicados; (2) estoques 
elevados de cortes de menor giro concomitante a rupturas frequentes nos cortes premium; e (3) inexistência de 
indicadores de desempenho compartilhados, inviabilizando a avaliação objetiva dos parceiros logísticos.

Platt (2015) destaca que os gestores de uma cadeia de suprimentos devem analisar a rede de relacionamentos e 
transações, identificando pontos críticos nos fluxos de materiais, serviços e informações, visando à eficiência, à 
eficácia e à elaboração de estratégias de longo prazo. O autor ressalta que a competição deixa de ser entre em-
presas e passa a ser entre redes de empresas.

Fonte: Imagem gerada por IA (ChatGPT).

Considerando os gargalos identificados na cadeia de suprimentos da Cerrado Carnes Ltda., os conceitos de Platt 
(2015) e as competências esperadas do profissional de Administração para a gestão de cadeias de suprimentos, 
assinale a alternativa correta:

(A) A resolução do Gargalo 1 exige exclusivamente a substituição dos fornecedores que não possuem sistemas 
de informação compatíveis com o da Cerrado Carnes, uma vez que, segundo Platt (2015), a empresa líder deve 
direcionar seus recursos para suas atividades-chave e terceirizar as atividades de baixo valor agregado, o que 
inclui a gestão dos fornecedores de menor porte.

(B) O Gargalo 2, caracterizado pela coexistência de excesso de estoque em alguns cortes e ruptura em outros, 
evidencia falha exclusivamente operacional da área de armazenagem, sendo alheio às habilidades analíticas e 
sistêmicas do administrador, cuja atuação deve restringir-se ao planejamento estratégico da cadeia.

(C) A ausência de KPIs compartilhados (Gargalo 3) compromete o aspecto de "congruência" e "contínuo aprendi-
zado" como blocos essenciais para o diagnóstico de parcerias na cadeia de suprimentos; sua superação exige 
do administrador habilidade de negociação interorganizacional e visão sistêmica para construir métricas que 
reflitam os objetivos comuns da rede, e não apenas os da empresa líder.

(D) Segundo Platt (2015), a competição na Cadeia de Suprimentos ocorre entre empresas individuais, cabendo à 
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empresa líder maximizar seus resultados independentemente do desempenho dos demais elos, de modo que 
os gargalos identificados na Cerrado Carnes são de responsabilidade exclusiva dos fornecedores e distribui-
dores, sem relação com as habilidades gerenciais do administrador da empresa focal.

(E) A integração de sistemas de informação entre os elos da cadeia (solução do Gargalo 1) é suficiente para eli-
minar os demais gargalos, pois, uma vez que o fluxo de informações esteja padronizado, os desequilíbrios 
de estoque e a ausência de indicadores de desempenho são automaticamente corrigidos pela sincronização 
operacional dos parceiros logísticos.

Fonte: BOWERSOX, D.; CLOSS, D.; COOPER, M. Gestão Logística de Cadeias de Suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2007.

PLATT, Allan Augusto. Logística e Cadeia de Suprimentos. 3. ed. Florianópolis: Departamento de Ciências da Administração/UFSC, 2015. p. 
71–86.

QUESTÃO 50

Mato Grosso é o maior produtor de soja e algodão do Brasil e abriga um ecossistema crescente de agtechs. Se-
gundo o Radar Agtech Brasil (Embrapa/SP Ventures, 2025), o estado conta com 14 startups de base tecnológica 
voltadas ao agronegócio. Uma dessas iniciativas é uma startup fictícia chamada CerradoSat, fundada em Cuiabá, 
que oferece monitoramento de lavouras via satélite por assinatura mensal. O serviço permite que produtores 
rurais acessem índices de vegetação, alertas de pragas e recomendações agronômicas por um aplicativo, sem 
necessidade de hardware adicional.

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude).

Com base no Business Model Canvas apresentado e no contexto do ecossistema de agtechs em Mato Grosso, 
analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta:

(A) A principal fonte de receita da CerradoSat é classificada como receita transacional, pois cada acesso ao aplica-
tivo gera uma cobrança avulsa ao produtor, sem compromisso de continuidade contratual.

(B) O modelo SaaS (Software as a Service) adotado pela CerradoSat caracteriza-se por receita recorrente e previsí-
vel, baixo custo marginal de atendimento de novos usuários e escalabilidade sem necessidade de entrega de 
hardware ao cliente — atributos especialmente adequados ao mercado de agtechs voltadas ao produtor rural.

(C) O Business Model Canvas é uma ferramenta adequada apenas para grandes empresas consolidadas, sendo 
inadequado para startups em estágio inicial como a CerradoSat, pois não contempla hipóteses de mercado 
nem validação com clientes reais.

(D) Segundo o Radar Agtech Brasil 2025, Mato Grosso lidera o ranking nacional de número de agtechs, superando 
estados como São Paulo e Paraná, o que evidencia a maturidade plena do ecossistema de inovação local.

(E) A proposta de valor de uma startup deve ser definida exclusivamente com base na visão dos fundadores, sem 
a necessidade de validação do segmento de clientes-alvo, pois o Business Model Canvas já garante a coerência 
interna do modelo.

Fonte: OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation. Hoboken: Wiley, 2010.
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RIES, Eric. A Startup Enxuta. São Paulo: LeYa, 2012.

BLANK, Steve; DORF, Bob. Startup: manual do empreendedor. Rio de Janeiro: Alta Books, 2014.

EMBRAPA; SP VENTURES; HOMO LUDENS. Radar Agtech Brasil 2025. Disponível em: radaragtech.com.br. Acesso em: 2 jun. 2026.
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