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Tipo de Prova Turno: TARDE
Nivel: SUPERIOR
Duragao da prova: 3h30min

Q E obrigatério marcar o tipo de prova no Cartdo de Respostas para que sua prova seja corrigida. A ndo
marcacgao resultard na nao leitura do cartdo, o que implicard na elimina¢do automatica do(a) candidato(a) do
Concurso Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Imagine uma nova histéria para sua vida e acredite nela.” (Paulo Coelho)

Vocé recebeu do Fiscal de Sala os seguintes materiais:

¢ O Cartdo de Respostas e o Caderno de Questdes. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas estdo corretos. Caso
haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal de Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 40 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA distribuidas em PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a
conferéncia no Caderno de Questdes, caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao Fiscal de Sala que o
substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

o Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica fabricada em material transparente, preferencialmente de tinta preta.

¢ O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de QuestGes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. Ndo se esqueca dos seus
pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas, devendo
assinar a Ata de Fiscalizagdo.

e O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenca do
Coordenador Local.

ATENGCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
e O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substituicdo.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdao de Respostas.

BOA PROVAI!
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questdes de 01 a 10.
A unanimidade possivel

A reunido comegou as nove em ponto, 0 que, na empresa
Horizonte Integrado, significava nove e vinte. Na sala
envidragada, oito pessoas se acomodaram diante de uma tela
que exibia o titulo “Novo Modelo de Colaboragdo”. Ninguém
sabia exatamente o que seria decidido, mas todos
concordavam que a decisdo ja estava atrasada.

Renato, diretor de Estratégia, abriu os trabalhos:

— Precisamos construir um consenso que respeite a
diversidade de perspectivas.

A frase foi recebida com acenos graves. Elisa, gerente de
Recursos Humanos, anotou “consenso” em seu caderno. Para
ela, a palavra significava convencer os demais de que o
trabalho presencial deveria aumentar. Otdvio, responsavel
pela area financeira, entendeu o contrdrio: consenso seria
reduzir o espago fisico e, com ele, as despesas. Lucia, da
comunicagdo, imaginou uma campanha interna com
fotografias de pessoas sorrindo ao redor de uma mesa. Bruno,
do setor juridico, preferiu ndo imaginar nada antes de
conhecer os riscos.

— O modelo atual precisa ser flexibilizado — continuou
Renato.

— Concordo plenamente — disse Elisa.

Ela pensava em hordrios mais rigidos, desde que fossem
chamados de “faixas de integra¢do”.

— Concordo também — afirmou Otavio.

Ele pensava em eliminar estagdes de trabalho fixas.

— Faz todo sentido — acrescentou Lucia.

Ela j& escolhera o slogan: “Mais liberdade para estarmos
juntos”.

Bruno ergueu a mao:

— Quando falamos em flexibilidade, estamos tratando de
presenga, jornada, local de trabalho ou metas?

Renato sorriu com a serenidade de quem considera a precisdo
um obstaculo operacional.

— Estamos tratando de uma visdo mais ampla.

Bruno anotou que a visdo era ampla o bastante para nao
caber numa definigdo.

A discussdo prosseguiu. Elisa defendeu “o fortalecimento dos
vinculos”. Otdvio apoiou, entendendo que vinculos
fortalecidos diminuiriam pedidos de demissdo. Lucia apoiou
também, imaginando videos de aniversarios corporativos.
Bruno perguntou se os vinculos incluiam obrigagGes
adicionais. Renato respondeu que aquele era um tema para
uma etapa posterior, o que, na empresa, designava o lugar
onde as perguntas dificeis eram cuidadosamente guardadas.
Perto do meio-dia, surgiu a expressdo “autonomia
responsavel”. Todos a receberam com entusiasmo.

Para Elisa, autonomia responsavel significava liberdade para
organizar o proéprio trabalho, desde que o empregado
estivesse disponivel quando a lideranga julgasse necessario.
Para Otavio, significava entregar mais com menos recursos.
Para Lucia, era uma combinagdo perfeita de palavras positivas.
Para Bruno, era uma férmula que poderia significar qualquer
coisa e, por isso mesmo, exigiria quinze pdginas de
regulamento.

— Entdo estamos alinhados — concluiu Renato.

Ninguém perguntou em relagdo a qué.

A ata registrou que o grupo aprovara, por unanimidade, um
modelo hibrido, flexivel, eficiente, humano e financeiramente
sustentavel. O documento ndo indicava quantos dias seriam
presenciais, quem escolheria esses dias, como seriam
avaliadas as metas nem o que aconteceria quando
flexibilidade e controle apontassem para dire¢cdes opostas.

Na manh3 seguinte, cada setor comunicou a decisdo a sua
maneira.

Recursos Humanos anunciou trés dias obrigatdrios no
escritério. O Financeiro informou que as mesas seriam
compartilhadas e que parte do prédio seria devolvida. A
Comunicagdo publicou: “Agora, cada pessoa poderd escolher
onde produzir melhor”. O Juridico enviou uma nota
esclarecendo que nenhuma escolha estava autorizada até a
publica¢do das regras.

Os funcionarios, surpreendentemente, também concordaram.
Alguns entenderam que poderiam trabalhar de casa. Outros
concluiram que precisariam voltar ao escritério. Houve quem
acreditasse que nada mudaria, hipdtese que a experiéncia
tornava bastante plausivel.

Renato leu as mensagens e convocou nova reunido.

No convite, escreveu:

“Precisamos alinhar o entendimento sobre o alinhamento.”
Desta vez, todos compreenderam a urgéncia.

Cada um, naturalmente, compreendeu uma urgéncia
diferente.

Fonte: Banca Elaboradora
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Questao 1

O titulo “A unanimidade possivel” relaciona-se a contradicao
que organiza a narrativa. Assinale a alternativa correta sobre o
nucleo critico do texto.

(A) A unanimidade resulta de um objetivo comum, embora
cada setor proponha meios distintos para executar uma
decisdo cujo conteudo ja havia sido definido.

(B) A narrativa critica o modelo hibrido, porque a combinagdo
entre presenca fisica e trabalho remoto impede acordos
estdveis entre areas com interesses diferentes.

(C) O conflito nasce do desconhecimento técnico das
expressOes administrativas, que possuem sentidos fixos,
mas foram empregadas de forma equivocada pelos
participantes.

(D) A concordancia permanece na superficie lexical, enquanto
expressoes vagas acomodam projetos incompativeis e
permitem registrar como decisdo um conteudo ainda
indeterminado.

(E) O consenso é provisorio, mas legitimo, porque o
adiamento das definicbes operacionais preserva a
diversidade e prepara uma decisdao posterior mais precisa.

Questao 2

Ao longo da reunido, Bruno formula perguntas sobre
presenca, jornada, local de trabalho, metas e obrigacGes
adicionais. Qual é a fungdo predominante dessa personagem
na construg¢do da narrativa?

(A) Bruno tenta preservar o modelo vigente, usando perguntas
juridicas para impedir decisdes que ampliem a autonomia
dos empregados e reduzam o controle da empresa.

(B) Bruno funciona como contraponto ao discurso abstrato,
pois exige referentes, critérios e consequéncias que
revelam o desacordo oculto pela concordancia verbal.

(C) Bruno aproxima o setor juridico do interesse financeiro,
buscando regras que permitam reduzir espagos, recursos e
obriga¢Oes assumidas institucionalmente pela empresa.

(D) Bruno representa uma leitura excessivamente literal,
incapaz de perceber que termos amplos sdo necessarios
para conciliar interesses durante decisGes estratégicas na
empresa.

(E) Bruno transforma divergéncias politicas em questGes
formais, deslocando a reunido do planejamento
colaborativo para a analise dos riscos contratuais da
empresa.

Questao 3

A Ultima frase do texto “Cada um, naturalmente,
compreendeu uma urgéncia diferente” — retoma o
funcionamento da reunido anterior. Assinale a alternativa
correta sobre o efeito desse encerramento.

(A) O advérbio “naturalmente” valida a diversidade de
interpretagdes como método produtivo e mostra que a
empresa reconheceu o valor das perspectivas setoriais.

(B) A nova convocagdo rompe o ciclo anterior, porque todos
identificam a urgéncia de definir regras e abandonam as
leituras particulares do alinhamento.

(C) O encerramento transfere aos funciondarios a origem do
conflito, ja que as comunicagbes setoriais haviam
reproduzido fielmente a decisdo aprovada pelo grupo.

(D) A ultima frase indica que a ambiguidade foi reduzida,
embora cada area ainda atribua prioridades diferentes a
implementag¢do do mesmo modelo.

(E) O desfecho fecha a narrativa circularmente, pois até a
urgéncia de esclarecer o alinhamento volta a ser recebida
por entendimentos divergentes.

Questao 4

No periodo “Houve quem acreditasse que nada mudaria,
hipétese que a experiéncia tornava bastante plausivel”,
considere o primeiro “que”, em “acreditasse que”, o segundo
“que”, em “hipotese que”, e a palavra “bastante”.

Assinale a alternativa correta.

(A) O primeiro “que” é conjungdo integrante, o segundo é
pronome relativo com funcdo de objeto direto, e
“bastante” é advérbio de intensidade.

(B) O primeiro “que” é pronome relativo com funcdo de
sujeito, o segundo é conjuncdo integrante, e “bastante” é
pronome indefinido.

(C) O primeiro “que” é conjungdo causal, o segundo
pronome relativo com fungdo de sujeito, e “bastante”
adjetivo ligado a “hipotese”.

(D) Os dois vocabulos “que” sdo conjungdes integrantes,
enquanto “bastante” é substantivo empregado para
intensificar o sentido do adjetivo “plausivel”.

(E) O primeiro “que” é pronome demonstrativo, o segundo é
conjungdo consecutiva, e “bastante” exerce funcdo de
predicativo do objeto na oragao.

M- M-
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Questao 5

No trecho “Renato sorriu com a serenidade de quem
considera a precisdo um obstaculo operacional”, assinale a
alternativa que apresenta a analise sintatica correta da oragdo
iniciada por “quem”.

(A) “Quem” é objeto direto, “a precisdo” é sujeito, e “um
obstdculo operacional” funciona como predicativo do
sujeito.

(B) “Quem” é sujeito, “a precisdo” é predicativo do objeto, e
“um obstaculo operacional” exerce fun¢do de objeto
direto.

(C) “Quem” é sujeito, “a precisdao” é objeto direto, e “um
obstaculo operacional” exerce fun¢do de predicativo do
objeto.

(D) “Quem” é objeto indireto, “a precisdo” é objeto direto, e

“um obstdculo operacional” funciona como adjunto

adnominal.

“Quem” é predicativo do sujeito, “a precisdao” é sujeito, e

“um  obstidculo operacional” exerce fungdo de

complemento nominal.

(E

~

Questao 6

Considere os periodos: “A ata registrou que o grupo aprovara,
por unanimidade, um modelo hibrido” e “O documento ndo
indicava quantos dias seriam presenciais, quem escolheria
esses dias, como seriam avaliadas as metas nem o que
aconteceria quando flexibilidade e controle apontassem para
dire¢des opostas”. Assinale a alternativa correta sobre a
estrutura sintatica.

(A) A oragdo iniciada por “que” é adjetiva restritiva, as quatro
oragdes interrogativas sdao coordenadas independentes, e
a oracdo iniciada por “quando” é causal.

(B) A oragdo iniciada por “que” é substantiva subjetiva, as
quatro oragbes interrogativas exercem fungdo de
predicativo, e a oracdo iniciada por “quando” é
consecutiva.

(C) A oragdo iniciada por “que” é substantiva objetiva indireta,
as quatro oragdes interrogativas funcionam como adjuntos
adverbiais, e a oragdo iniciada por “quando” é concessiva.

(D) A oragdo iniciada por “que” é substantiva objetiva direta,
as quatro interrogativas indiretas também sdo objetivas
diretas e se coordenam, e “quando” introduz oragao
temporal.

(E) A oragdo iniciada por “que” é substantiva apositiva, as
quatro oragdes interrogativas sdo adjetivas explicativas, e
a oracdo iniciada por “quando” é comparativa.

Questao 7

Assinale a alternativa redigida de acordo com a norma-padrao
quanto a concordancia verbal e nominal e a regéncia verbal e
nominal.

(A) Podia haver interpretagdes divergentes, e cada setor
preferia a prépria leitura as definigdes apresentadas
durante a reunido.

(B) Fazia quase trés horas que os gestores assistiam a reunido
e aspiravam um entendimento comum sobre o novo
modelo.

(C) Seguiam anexo a ata as orientagcGes destinadas a reduzir
divergéncias e responder as duvidas apresentadas pelos
setores.

(D) Os setores obedeceram as regras propostas e mostraram-
se favordveis com a realizagdo de uma nova reunido de
alinhamento.

(E) Mais de um gerente mostrou-se avesso a proposta e
preferiram o siléncio ao debate sobre as medidas
anunciadas.

Questao 8

Assinale a alternativa correta sobre o emprego dos tempos e
modos verbais, das locucGes verbais e da colocagdo
pronominal no texto.

(A) “Escolhera” estd no pretérito imperfeito do indicativo,
“seriam compartilhadas” integra a voz ativa, e a préclise
em “se acomodaram” decorre de palavra negativa.
“Julgasse” estd no futuro do subjuntivo, “precisariam
voltar” indica a¢do concluida, e a proéclise em “se
acomodaram” viola a norma-padrao brasileira.
“Apontassem” estd no pretérito mais-que-perfeito do
subjuntivo, “seriam  avaliadas” apresenta sujeito
indeterminado, e “escolhera” indica agdo habitual no
contexto narrativo.

(D) “Escolhera” estd no pretérito perfeito do indicativo,
“precisariam voltar” estd no futuro do subjuntivo, e
“acomodaram-se” seria a Unica colocacdo aceita.

(E) “Escolhera” estd no pretérito mais-que-perfeito do
indicativo, “seriam compartilhadas” forma voz passiva, e a
proclise em “se acomodaram” é admitida pela norma-
padrdo.

(B

-~

(C

-
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Questao 9

No texto, palavras como “consenso”, “flexibilidade”,
“vinculos”, “autonomia responsavel” e “alinhamento” sdo
retomadas por diferentes personagens. Assinale a alternativa
correta sobre o efeito dessa recorréncia.

(A) A repeticdo estabelece sinonimia entre os termos e
garante que os participantes tratem do mesmo objeto,
apesar das diferengas entre seus interesses setoriais.

(B) A repeticdo cria coesdo lexical e aparéncia de consenso,
mas a indeterminagdo semantica permite conteudos
operacionais diferentes para as mesmas expressoes.

(C) Os termos funcionam como homonimos perfeitos, pois
conservam a mesma forma grafica e assumem sentidos
inteiramente desvinculados em cada fala apresentada.

(D) A repeticdo elimina progressivamente a ambiguidade,
porque cada ocorréncia restringe o significado das palavras
e aproxima os participantes de uma decisdo operacional.

(E) As palavras mantém sentido estritamente denotativo, e o
conflito decorre do desconhecimento dos conceitos
técnicos correspondentes ao discurso empresarial adotado
pelos participantes.

Questao 10

No encerramento, Renato escreve: “Precisamos alinhar o
entendimento sobre o alinhamento.” Assinale a alternativa
correta sobre a formagdo vocabular, a pontuagdo e o uso
social da linguagem.

(A) “Alinhamento” forma-se por composi¢do, os dois-pontos
separam o verbo de seu complemento e a repeticdao
reproduz uma variedade linguistica popular.

(B) “Alinhamento” forma-se por derivagdo regressiva, os dois-
pontos introduzem uma enumeragdo explicativa e a
repeticdo caracteriza um registro cientifico especializado
no trecho.

(C) “Alinhamento” forma-se por derivacdo sufixal de “alinhar”,
os dois-pontos introduzem a citagdo e a repeticdo reforca
ironicamente o jargdo corporativo.

(D) “Alinhamento” forma-se por parassintese, os dois-pontos
introduzem uma explicagdo causal e a repeticdo
representa uma marca regional da fala de Renato.

(E) “Alinhamento” forma-se por prefixagdo, os dois-pontos
indicam uma elipse verbal e a repeticdo evidencia um
registro juridico literal no trecho final.

RACIOCINIO LOGICO

Questao 11

Uma caixa contém 12 cartbes de mesmo tamanho, sendo 5
vermelhos, 4 azuis e 3 verdes. Dois cartdes sdo retirados ao
acaso, um apods o outro, sem reposi¢do. Qual é a probabilidade
de pelo menos um dos cartdes retirados ser vermelho?

(A) 7/22
(B) 9/22
(C) 11/22
(D) 15/22
(E) 17/22

Questao 12

Uma unidade de atendimento registrou, em minutos, o tempo
gasto para concluir dez solicitagbes: 21, 17, 25, 12, 21, 19, 15,
22, 17 e 21. Considerando esses dados, quais sdo,
respectivamente, a mediana e a moda dos tempos
registrados?

(A) 18 minutos e 17 minutos.
(B) 20 minutos e 21 minutos.
(C) 19 minutos e 21 minutos.
(D) 20 minutos e 17 minutos.
(E) 21 minutos e 20 minutos.

Questdo 13

Sete pessoas distintas ocupardo lugares ao redor de uma mesa
redonda. As disposi¢cdes obtidas por mera rotagdo sdo
consideradas iguais, enquanto as disposi¢cdes espelhadas sdo
consideradas diferentes. Ana e Bruno deverdo permanecer
lado a lado, enquanto Carla e Daniel deverao ocupar lugares
ndo adjacentes. Quantas disposi¢cdes distintas atendem a
essas condi¢bes?

(A) 144
(B) 156
(C) 168
(D) 192
(E) 240

Questao 14

Cinco propostas, A, B, C, D e E, foram classificadas do primeiro
ao quinto lugar. A proposta D ficou imediatamente acima de
B. A proposta C ficou acima de E, que ficou acima de A. A
proposta E ndo ocupou o primeiro nem o ultimo lugar, e C ndo
ficou em primeiro. Qual foi a classificagdo?

(A)D,C, B, E, A
(B)C, D, B, E, A
(C) D, B,EC, A
(D)C,E, D, B, A
(E) D, B,CE A
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Questao 15

Considere as premissas apresentadas sobre a tramitacdo de
um processo:

I —Se o processo foi concluido, entdo o parecer foi assinado.

Il — Se o parecer foi assinado, entdo o processo foi
encaminhado a diretoria.

Il — O processo ndo foi encaminhado a diretoria.

Com base nessas premissas, qual é a conclusdo logicamente
valida?

(A) O processo foi concluido, mas o parecer nao foi assinado.

(B) O parecer foi assinado, embora o processo ndo tenha sido
concluido.

(C) O parecer ndo foi assinado, e o processo nao foi concluido.

(D) O processo ndo foi concluido, mas o parecer pode ter sido
assinado.

(E) O parecer ndo foi assinado, embora o processo tenha sido
concluido.

Questao 16

Um setor possuia 1.500 solicitagdes pendentes. Apds uma
forca-tarefa, a quantidade foi reduzida em 18%. No més
seguinte, o nimero de solicitagdes pendentes aumentou 10%
sobre a quantidade que havia restado. Comparando-se o
resultado final com a quantidade inicial, qual foi a variagdo
percentual no niumero de solicitagGes pendentes?

(A) Redugdo de 8,0%
(B) Redugdo de 9,0%
(C) Redugdo de 9,8%
(D) Redugdo de 10,0%
(E) Redugdo de 11,8%

Questdo 17

Considere as seguintes relagbes entre quatro categorias
profissionais:

- Todo pesquisador é servidor publico.

- Nenhum servidor publico é terceirizado.

- Alguns coordenadores sao pesquisadores.
- Todo terceirizado é consultor.

Qual conclusdo decorre necessariamente dessas relagdes?

(A) Alguns consultores ndo sdo terceirizados.

(B) Nenhum dos coordenadores é terceirizado.
(C) Alguns servidores publicos sdo consultores.
(D) Todo coordenador é servidor publico.

(E) Alguns coordenadores ndo sdo terceirizados.

Questao 18

Uma escola registrou a quantidade de livros emprestados
durante seis meses consecutivos. Nos quatro primeiros meses,
a média mensal foi de 72 livros. Nos trés ultimos meses, a
média mensal foi de 84 livros. Sabendo que, no quarto meés,
foram emprestados 78 livros, qual foi a média mensal de
empréstimos durante os seis meses?

(A) 76 livros
(B) 77 livros
(C) 78 livros
(D) 79 livros
(E) 80 livros

Questao 19

A sequéncia numérica 4, 7, 13, 22, 34, ... é formada pela
adicdo de multiplos consecutivos de 3. Assim, do primeiro
para o segundo termo, adiciona-se 3. Do segundo para o
terceiro, adiciona-se 6. Do terceiro para o quarto, adiciona-se
9, mantendo-se essa regra.

Qual é o oitavo termo da sequéncia?

(A) 79
(B) 82
() 85
(D) 88
(E) 9

E) 91

Questao 20

Doze maquinas, trabalhando oito horas por dia durante quinze
dias, com eficiéncia de 75% e sem paradas adicionais,
produzem 18.000 unidades. Num novo plano, cada mdaquina
serd programada para trabalhar nove horas por dia durante
dez dias. A manuten¢do consumira 10% do tempo
programado, e a eficiéncia durante o tempo efetivamente
disponivel serd de 80%. A produgdo ¢é diretamente
proporcional ao nimero de maquinas, ao tempo disponivel e a
eficiéncia. Quantas maquinas serdo necessarias para produzir
exatamente 21.600 unidades?
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 21

No Balanced Scorecard (BSC), o mapa estratégico e o
scorecard devem converter a estratégia em uma arquitetura

sujeita a verificagdo gerencial. Essa arquitetura é
corretamente constituida por:

(A) objetivos distribuidos em igual nimero entre perspectivas
fixas, cada objetivo medido por indicador de resultado e
iniciativas tratadas como evidéncia da relagdo causal.

(B) objetivos organizados por temas estratégicos, relagGes
causais derivadas de correlagGes historicas e metas
revistas depois que os resultados financeiros se tornam
observaveis.

(C) objetivos ligados por hipoteses causais, indicadores de
tendéncia e de ocorréncia escolhidos para testa-las, metas
definidas e iniciativas dirigidas as lacunas de desempenho.

(D) objetivos ligados por iniciativas comuns, medidas
equilibradas entre dimensdes financeiras e operacionais e
validade causal inferida pelo alcance simultineo das
metas.

(E) objetivos  priorizados por importancia estratégica,
indicadores de tendéncia concentrados nas perspectivas
de resultado e indicadores de ocorréncia nas perspectivas
de processos e aprendizagem.

Questao 22

Sobre a abordagem contingencial da administragdo e o ajuste
entre estrutura e contexto, analise as afirmativas:

I — O desempenho depende do ajuste entre estratégia,
ambiente, tecnologia e estrutura, e o desajuste pode persistir
quando essas varidveis mudam em ritmos diferentes.
Il — O ambiente determina a estrutura por uma relagdo causal
unidirecional, enquanto a estratégia atua depois do desenho
organizacional e conserva um papel secundario no ajuste.

Il — A diferenciagdo entre unidades que enfrentam segmentos
ambientais distintos amplia a necessidade de mecanismos de
integracdo capazes de coordenar perspectivas e ritmos de
trabalho.

IV — A incerteza ambiental produz efeito uniforme sobre a
organizacdo e recomenda o mesmo grau de organicidade para
unidades técnicas, operacionais e de apoio.
V — A equifinalidade admite configuragbes estruturais
diferentes com desempenho elevado, desde que seus
elementos internos e suas contingéncias formem arranjos
compativeis.

Estdo corretas, apenas, as afirmativas:

(A) 1, 1l e V.
(B) I, 1l e V.
(©) 11, e IV.
(D)1, IV e V.
(E) I, 1l e IV.

Questao 23

Na alianca entre organizacdes que compartilham
conhecimento tacito, realizam investimentos especificos e
preservam interesses proprios, a governan¢a capaz de
sustentar a criagdo e a apropriagdo conjunta de valor
combina:

(A) contratos detalhados, direitos residuais de decisdo
concentrados unilateralmente no parceiro investidor e
métricas individuais voltadas a apropriacdo separada do
conhecimento produzido.

(B) compartilhamento amplo de informagGes, lideranca
alternada entre parceiros e retirada das salvaguardas
formais antes que interagdes recorrentes formem
confianga relacional.

(C) metas independentes para cada participante, pregos de
transferéncia revistos periodicamente e substituicdo das
rotinas conjuntas por avaliagbes externas de desempenho.

(D) expansdo continua do numero de participantes,
padronizacdo das interfaces e diluicdo dos investimentos
especificos  entre  parceiros com  competéncias
semelhantes.

(E) salvaguardas proporcionais aos investimentos, rotinas
conjuntas de aprendizagem, métricas compartilhadas,
capacidade de absor¢do e mecanismos graduais de solugao
de conflitos.

Questao 24

Na central de concessdo de beneficios, a demanda média
permanece estavel e a capacidade total supera o volume de
entradas. Mesmo assim, o prazo cresce. O mapa do processo
revela formacdo de lotes, conferéncias repetidas, devolugGes
por campos incompativeis e mudancas de prioridade nos
pontos de passagem. Qual é a intervengdo que enfrenta as
causas do atraso e do retrabalho?

(A) Elevar a utilizagdo de cada equipe, ampliar os lotes de
trabalho, reduzir a ociosidade local e cobrar o
cumprimento das metas de produgao por unidade.

(B) Redesenhar o fluxo por caso, validar dados na origem,
retirar conferéncias duplicadas, limitar o trabalho em
andamento e medir prazo e retrabalho de ponta a ponta.

(C) Realocar servidores para a fila mais longa, manter as regras
de passagem, pactuar prazos por etapa e revisar a
capacidade conforme o estoque acumulado.

(D) Automatizar a sequéncia vigente, inserir validacOes
obrigatdrias apds cada transferéncia, preservar a
priorizacdo didria e acompanhar a produtividade individual
e o estoque em cada equipe.

(E) Centralizar a triagem documental, criar uma fila Unica de
aprovagao, reforcar a conferéncia antes de cada etapa e
ordenar os casos conforme a data original de protocolo.
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Questao 25

Na estrutura matricial balanceada, a autoridade gerencial é
repartida de modo distinto daquele observado em uma
estrutura funcional apoiada por um coordenador de projeto.

Marque a alternativa correta sobre essa diferenga.

(A) A decisao final sobre orgamento, prioridades e alocagdo
pertence ao gerente do projeto, enquanto o gestor
funcional orienta métodos e desenvolvimento profissional.

(B) A decisdo final sobre alocagdo, avaliagdo e sequéncia do
trabalho pertence ao gestor funcional, enquanto o gerente
do projeto consolida planos e encaminha conflitos.

(C) A autoridade sobre pessoas permanece concentrada na
funcdo, enquanto comités temporarios coordenam
entregas transversais e preservam uma unica linha formal
de subordinacdo.

(D) A dupla vinculagdo formal distribui autoridade entre as
dimensdes funcional e de projeto, com recursos
negociados e mecanismos definidos para resolver
prioridades conflitantes.

(E) A autoridade migra integralmente da fung¢do para o projeto
durante a execu¢do e retorna ao gestor funcional no
encerramento de cada iniciativa.

Questao 26

Sobre a gestdo da mudanca em organizacGes que alteram
processos, papéis e sistemas de reconhecimento, analise as
afirmativas:

I — A resisténcia pode revelar perdas percebidas,
interdependéncias ocultas e restricGes de implantagdo que
merecem analise antes da estabilizacdo das novas praticas.
Il — As novas praticas perdem forga quando critérios de
avaliagdo, recompensas, alocagcdo de recursos e decisdes da
lideranga continuam reforcando o padrdao anterior.
Il = A comunicagdo clara converte a intencdo estratégica em
capacidade operacional, ainda que recursos, incentivos,
competéncias e autoridades permanegcam vinculados ao
arranjo anterior.

IV — A institucionalizagdao avanc¢a quando rotinas, socializagao,
recursos, decisdes de lideranca e sistemas de reconhecimento
passam a sustentar os comportamentos pretendidos.

V. — Resultados iniciais favordveis demonstram a
institucionalizagdo da mudanca e autorizam a retirada dos
mecanismos formais de reforco que apoiaram a transigdo.

Estdo corretas, apenas, as afirmativas:

(A)1, IeV.
(B) I, 1elV.
€1, nrelv.
(D), NeV.
(E) 1, IVeV.

Questao 27

Na gestdo por competéncias orientada as entregas e aos niveis
de complexidade do trabalho, a lacuna de competéncia que
sustenta decisdes de desenvolvimento e alocagdo
corresponde:

(A)a diferenca entre as qualificagbes certificadas pelo
profissional e os requisitos formais do cargo, medida por
escolaridade, cursos concluidos e tempo de experiéncia.

(B) a diferenca entre a entrega requerida no nivel de
complexidade da fun¢do e a mobilizacdo efetivamente
demonstrada pelo profissional nas situagdes de trabalho.

(C) a distancia entre o potencial estimado por testes e o
desempenho médio da equipe, utilizada como medida
estavel da capacidade futura do profissional.

(D)a diferenca entre a competéncia individual e a
organizacional, obtida pela soma dos repertdrios pessoais
disponiveis nas unidades responsdveis pelo processo.

(E) ao volume de capacitagdo pendente em cada grupo
ocupacional, calculado pelo histérico de treinamento e
pelas preferéncias informadas pelos gestores responsaveis.

Questao 28

No estudo de capacidade de um processo estavel, com limites
inferior e superior de especificagdo e dispersdo
aproximadamente constante, o indice Cp supera de forma
relevante o indice Cpk. Assinale a alternativa correta sobre
essa diferenca.

(A) A diferencga indica a presenga de causas especiais, pois 0
indice Cp continua aplicavel em instabilidade e o indice Cpk
reflete a variagdo comum do processo.

(B) Os dois indices incorporam a distancia da média aos limites
de especificagdo, mas o indice Cpk atribui maior peso ao
limite mais préoximo.

(C) Os limites de controle estdo mais estreitos que os limites
de especificacdo, circunstancia que eleva o indice Cp e
reduz necessariamente o indice Cpk.

(D) Uma recentralizagdo da média, mantidas a dispersdo e as
especificacbes, eleva os indices Cp e Cpk na mesma
proporg¢do e conserva a diferenga observada.

(E) O indice Cp representa a capacidade potencial associada a
dispersdo, enquanto o indice Cpk penaliza o deslocamento
da média e aumenta com a recentralizagao.
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Questao 29

Na implantacdo de uma plataforma regulatéria, o prazo legal e
as interfaces externas precisam ser definidos desde o inicio. As
jornadas dos usudrios contém incertezas relevantes e exigem
validagGes frequentes. A governanca deve preservar os
marcos obrigatdrios, a rastreabilidade das mudangas e ciclos
curtos de aprendizagem. Qual é a organizagdo correta do
projeto?

(A) Adotar uma governanga hibrida, planejar interfaces e
marcos de forma preditiva, desenvolver jornadas em ciclos
iterativos e integrar riscos, mudancas e dependéncias.

(B) Adotar um ciclo preditivo integral, aprovar previamente os
requisitos das jornadas, utilizar protétipos para verificar o
desenho aprovado e tratar mudancgas depois do aceite.

(C) Adotar um ciclo adaptativo integral, replanejar interfaces e
marcos a cada ciclo e subordinar as obrigagGes externas a
prioridade corrente do produto.

(D) Conduzir projetos autdonomos para interfaces e jornadas,
empregar métodos distintos em cada equipe e realizar a
integracdo técnica depois das validagdes funcionais finais.

(E) Aplicar fases sequenciais, concluir a documentagdo de
cada etapa antes da seguinte e concentrar os testes com
usudrios no periodo que antecede a implantagéo.

Questdo 30

Na empresa cuja operagdo se encontra pouco acima do ponto
de equilibrio operacional, o lucro antes dos juros e tributos
também permanece pouco acima dos encargos financeiros
fixos. A elevada sensibilidade do lucro dos proprietarios as
vendas decorre:

(A) da reducdo dos graus operacional e financeiro a medida
que a margem de contribuicdo e o resultado operacional
se aproximam, respectivamente, dos custos e encargos
fixos.

(B) da soma dos graus operacional e financeiro, pois ambos
incidem sobre a mesma base de resultado e preservam a
independéncia entre os efeitos das duas estruturas fixas.

(C) da compensagdo entre custos fixos operacionais e
encargos financeiros, que estabiliza o resultado
operacional antes de transmitir as vendas a variagao
observada no lucro dos proprietarios.

(D)do encadeamento do grau operacional, que transmite
vendas ao resultado operacional, com o grau financeiro,
gue transmite esse resultado ao lucro, sendo o combinado
o produto.

(E) da incorporagdo dos encargos financeiros a margem de
contribuicdo e dos custos fixos operacionais ao cdlculo da
sensibilidade do lucro dos proprietérios as variagGes das
taxas de juros.

Questao 31

Sobre gestdo de riscos, controles internos, integridade e
compliance, analise as afirmativas:

| — O apetite a risco corresponde ao conjunto dos riscos
residuais aceitos depois dos controles e resulta da soma das
exposicbes toleradas pelos gestores dos processos.
Il — A tolerdncia a risco desdobra o apetite em limites de
variacdo aceitdveis em torno de obijetivos, indicadores ou
categorias de risco definidos pela organizagdo.

IIl — A atribuicdo de uma atividade de controle a outra unidade
preserva a responsabilidade do gestor que responde pelo risco
associado ao objetivo do processo.
IV — A fungdo de compliance preserva sua objetividade quando
aprova, executa e avalia a mesma resposta a uma exposi¢ao
regulatédria relevante.

V — A auditoria interna presta avaliagao independente e evita
assumir responsabilidade gerencial sobre controles e
respostas a riscos que podera examinar posteriormente.

Estdo corretas, apenas, as afirmativas:

(A) 1, 1lelV.
(B)I,lleV.
(1, mev.
(D)1, IVe V.
(E) I, M elv.

Questao 32

Segundo a Lei n? 4.320/1964 e a disciplina constitucional do
orcamento, a classificacdo e a autorizagdo dos créditos
adicionais ocorrem da seguinte forma:

(A) os créditos suplementares reforcam dotacgGes existentes e
podem ser abertos antes da autoriza¢do legislativa por ato
executivo, enquanto os especiais dependem de
autorizagdo administrativa para criar programagdes novas.

(B) os créditos especiais reforcam dotagBes existentes e
podem receber autorizagdo genérica na lei orcamentaria,
enquanto os suplementares criam acBes novas e
dependem de lei especifica para cada abertura.

(C) os créditos extraordinarios corrigem insuficiéncias
previsiveis, os suplementares atendem despesas urgentes
e 0s especiais cobrem gastos continuados, mediante
autorizagdo  administrativa, justificativa formal e
demonstracdo prévia de recursos.

(D) os suplementares reforcgam dotagdes, o0s especiais
atendem despesas carentes de dotacgdo especifica e ambos
exigem autorizagdo legislativa e recursos indicados,
enquanto os extraordinarios atendem despesas urgentes e
imprevisiveis.

(E) os créditos suplementares e especiais distinguem-se pela
duracdo da despesa e admitem autorizacdo administrativa
apds indicagdo de recursos, enquanto os extraordindrios
reforgam programas afetados por eventos urgentes.
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Questao 33

Na perspectiva integrada do ciclo de politicas publicas, a
formulacdo e a implementacdo mantém uma relagdo
recursiva. Assinale a alternativa correta sobre essa relagao.

(A) A entrada do problema na agenda desloca a disputa de
enquadramento para a formulagdo técnica, que seleciona
instrumentos e estabiliza os objetivos antes da
implementagao.

(B) A formulagdo estabelece objetivos gerais e transfere aos
implementadores a definigdo autbnoma dos instrumentos,
dos critérios distributivos e dos publicos atendidos durante
a execugao.

(C) A implementagdo operacionaliza e reconfigura a politica
por decisdes organizacionais e de linha de frente, sob
capacidades, incentivos e coordenagdo, e seus resultados
alimentam a reformulagdo.

(D) A fidelidade ao desenho inicial constitui o critério central
de éxito, pois adaptagdes durante a execugdo reduzem a
comparabilidade e enfraquecem a responsabilizacdo
institucional pelos resultados.

(E) A descentralizagdo transfere decisGes a agentes préximos
dos usudrios e, por essa proximidade institucional, reduz
problemas de coordenagdo, agéncia, capacidade estatal e
desigualdade territorial.

Questdo 34

Sobre conselhos de gestdo, orcamento participativo e
parcerias entre governo e sociedade, analise as afirmativas:

| — A influéncia de um conselho depende de competéncias,
composicdo, informagdo, capacidade de agenda e conexdo
entre suas deliberagdes e as decisdes administrativas.
Il — As parcerias com a sociedade exigem obijetivos,
responsabilidades, monitoramento e prestacdo de contas
definidos, pois a cooperagdo mantém deveres publicos de
governanga.

Il = As resolugdes de um conselho deliberativo tornam-se
autoexecutaveis quando aprovadas pela maioria, ainda que a
competéncia legal para o ato pertencga a outro drgao.

IV — As decisOes do orgamento participativo equivalem a
aprovacdo da lei orcamentdria e vinculam diretamente a
execugao da despesa pelo Poder Executivo.
V — A participacdo pode ampliar informacdo e legitimidade,
mas também reproduzir assimetrias quando o acesso, a voz e
a representacgado se distribuem de forma desigual.

Estdo corretas, apenas, as afirmativas:

(A1, Il e IV.
(B) I, e V.
€1, 1leV.
(D)1, 1l e V.
(E) Il IVeV.

Questao 35

Na revisdo de um programa de beneficios, uma autarquia
pretende integrar dados cadastrais, trabalhistas e fiscais para
detectar pagamentos incompativeis e facilitar corre¢des pelo
cidaddo. A solugdo envolve um fornecedor de tecnologia e um
painel publico de resultados. Qual é o arranjo correto a luz da
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)?

(A) Obter consentimento geral dos beneficiarios, autorizar
analises futuras relacionadas a eficiéncia, conservar o
histérico integral e divulgar registros pseudonimizados no
painel com acesso publico para amplo controle social.

(B) Vincular o tratamento a competéncia legal da autarquia,
integrar o conjunto completo de campos disponiveis,
conceder acesso conforme a unidade administrativa e
conservar a base durante toda a vigéncia do programa.

(C) Delegar ao fornecedor as regras de acesso e retengdo,
disponibilizar microdados pseudonimizados no painel
publico e reservar a autarquia a andlise periddica dos
resultados consolidados durante toda a operacdo.

(D) Fundamentar o tratamento na prevencdo de fraudes,
admitir usos secundarios futuros, restringir a transparéncia
aos orgdos de controle e registrar as operagbes em
relatdrios periodicos de conformidade do tratamento.

(E) Definir finalidade publica, competéncia e base legal, limitar
dados e acessos, formalizar o compartilhamento, prever
retencdo e seguranga, informar os titulares e publicar
indicadores agregados apds avaliar o risco de
reidentificagdo.

Questao 36

No encerramento do exercicio, a distincdo entre restos a
pagar processados e ndo processados interfere na leitura da
execugdo orcamentdria e financeira. Marque a alternativa
correta.

(A) Os processados foram empenhados e liquidados, os ndo
processados ainda dependem de liquidagdo, e o
pagamento posterior é extraorcamentdrio, pois a despesa
pertence ao exercicio do empenho.

(B) Os processados aguardam a entrega do objeto, os ndo
processados possuem o direito do credor verificado, e
ambos geram nova despesa orgamentaria no pagamento
realizado no exercicio seguinte.

(C) Os processados decorrem de obrigacGes reconhecidas
depois do encerramento, os ndo processados decorrem de
créditos adicionais, e ambos pertencem ao orgamento
aprovado para o exercicio financeiro seguinte.

(D) Os processados resultam de empenhos estimativos
abertos, os ndo processados resultam de empenhos
globais vencidos, e o pagamento posterior exige nova
dotac¢do orcamentaria especifica no exercicio seguinte.

(E) Os processados registram compromissos com prescricao
interrompida, os nao processados registram obrigacdes
reconhecidas tardiamente, e ambos sao pagos por dotacao
destinada a despesas de exercicios anteriores.
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Questao 37

Segundo o artigo 169 da Lei n? 14.133/2021, as contratac¢des
publicas submetem-se a trés linhas de defesa. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente a composi¢ao legal
dessas linhas.

(A) A primeira linha relne gestores e fiscais contratuais, a
segunda reline assessoramento juridico e 6rgdo central de
controle interno, e a terceira reune tribunal de contas e
controle social, enquanto agentes de licitacdo e
autoridades da governanca permanecem fora das trés
linhas.

(B) A primeira linha reune agentes de licitagdo e
assessoramento juridico, a segunda reune o controle
interno do drgdo e as autoridades da governanga, e a
terceira redne a autoridade maxima e o tribunal de contas,
enquanto o controle social integra formalmente a primeira
linha.

(C) A primeira linha reune servidores, agentes de licitagdo e
auditores internos, a segunda reune autoridades que
atuam na estrutura de governanga, e a terceira relne
assessoramento juridico e controle central, enquanto o
tribunal de contas exerce diretamente o controle social das
contratagdes.

(D) A primeira linha retne servidores, empregados publicos,
agentes de licitagcdo e autoridades que atuam na estrutura
de governanga, a segunda reline assessoramento juridico e
controle interno do 6rgdo, e a terceira reline o 6rgao
central de controle interno e o tribunal de contas.

(E) A primeira linha redne servidores da area demandante e
gestores contratuais, a segunda reune auditoria externa e
assessoramento juridico, e a terceira reune autoridade
contratante e controle central, enquanto o tribunal de
contas e o controle social ocupam posi¢des paralelas as
linhas.

Questao 38

Sobre a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), analise as
afirmativas:

| — Quando parte de um documento estiver protegida, o
acesso a parcela publica pode ocorrer por certiddo, extrato ou
copia com ocultagdo do conteudo restrito.
Il = O acesso aos documentos usados como fundamento de
uma decisdo administrativa é assegurado com a edi¢gdo do
respectivo ato decisério, ressalvadas outras restriges legais.

Il — A autoridade pode exigir os motivos do pedido quando a
informagdo envolver contratos, despesas publicas ou
elementos capazes de afetar a imagem institucional.
IV — As informagdes pessoais ligadas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem recebem acesso restrito
independentemente de classificagdo em grau de sigilo.
V — A protecdo das informagGes pessoais exige classificacdo
prévia no grau reservado pela autoridade competente, com
prazo contado da produgdo do documento.

Estdo corretas, apenas, as afirmativas:

(A) 1, 1lelV.
(B) 1l e V.
(©1eV.
(D)1, lleV.
(E) 1, IVe V.

Questao 39

Na avaliagdo econdmica de programas publicos, a distingdo
entre a andlise custo-beneficio e a anadlise custo-efetividade
consiste em:

(A) monetizar os efeitos na analise custo-efetividade, a fim de
estimar o beneficio liquido, e comparar o custo por
unidade fisica de resultado na andlise custo-beneficio.

(B) tratar as transferéncias financeiras como custos sociais
liguidos na analise custo-beneficio e monetizar os
resultados por pregos-sombra na comparagdo entre
alternativas da andlise custo-efetividade.

(C) empregar pregos contdbeis na analise custo-beneficio,
afastando valores sociais, e comparar alternativas com
desfechos medidos em unidades naturais diferentes na
andlise custo-efetividade.

(D) identificar a escala socialmente étima pelo menor custo
médio na andlise custo-efetividade e ordenar as
alternativas pela razao incremental de custos e efeitos na
analise custo-beneficio.

(E) monetizar custos e beneficios sociais na analise custo-
beneficio e comparar o custo incremental por unidade de
um desfecho comum na analise custo-efetividade.
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Questao 40

A gestdo por resultados na produgdo de servicos publicos
requer uma arquitetura de medicdo que preserve a
responsabilidade gerencial e reconhega limites de atribuicdo.

Essa arquitetura é corretamente estruturada ao:

(A) atribuir a unidade executora as mudangas observadas nos
impactos finais, usando fatores externos como
justificativas posteriores quando as metas pactuadas
deixam de ser alcangadas.

(B) ligar insumos, atividades, produtos e resultados, distinguir
controle, contribuicdo e atribuicdo, combinar eficiéncia,
qualidade e equidade e monitorar efeitos adversos e
manipulacdo de indicadores.

(C) concentrar a responsabilizagdo nos produtos entregues,
tratar resultados sociais como varidveis contextuais e aferir
a qualidade pelos padrées internos definidos por cada
unidade prestadora.

(D) agregar resultados em um indice Unico, permitir
compensacdo integral entre dimensdes, associar
recompensas a pontuagdo e tratar o escore como
evidéncia suficiente de valor publico.

(E) substituir controles de processo por contratos de
resultados, ampliar a autonomia gerencial e medir o valor
publico pela diferenca entre as metas acordadas e os
produtos realizados.
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