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ORIENTAGOES IMPORTANTES AO CANDIDATO:

1. Conferéncia de documentos:

v Verifique seu nome, nimero do documento e numero de inscricdo em todos os
materiais entregues.

v Confira o Caderno de Questdes quanto a falhas de impressao ou numeragao.

2. Cumprimento das normas:
v/ O descumprimento de qualquer regra constante no Edital, Caderno de Questbes
ou Folha de Respostas podera acarretar a eliminagédo do candidato.

3. Folha de Respostas:

v E o tnico documento valido para avaliacgo.

v Preencha corretamente o campo da assinatura.

v Assinale apenas uma alternativa por item.

v Utilize apenas caneta esferografica azul ou preta.

v Devolva a Folha de Respostas preenchida e assinada ao fiscal.

4. Divulgagéao de provas e gabaritos:
v Estarao disponiveis no site do Instituto IGEDUC (www.igeduc.org.br), conforme o
Edital.

5. Condutas proibidas:

v Manusear o Caderno de Questdes antes do horario oficial.
v Comunicar-se com outros candidatos durante a prova.

v Usar aparelhos eletrénicos de qualquer tipo.

v Anotar o gabarito fora da Folha de Respostas.

6. Permanéncia em sala e saida do local de prova:
v Observe o tempo minimo de permanéncia em sala previsto no Edital.
v Néo se retire do local de prova sem autorizagéo do fiscal.

v Ao concluir a prova, entregue todos os materiais de aplicacao exigidos e siga as
orientacdes da equipe de fiscalizagao.
v Certifique-se de assinar os documentos de controle, quando solicitado.
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LINGUA PORTUGUESA

Questéao 01

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo
CORRETAMENTE acentuadas conforme a
norma-padrdo da lingua portuguesa.

(A) Académico, util, pais e tambem.
(B) Academico, Util, pais e também.
(C) Académico, util, pais e também.
(D) Académico, util, pais e também.
(E) Académico, util, pais e também.

Questéao 02
Leia o trecho a seguir:

"A interpretagdo textual envolve a capacidade de
compreender ndo apenas as informacfes apresentadas
diretamente pelo autor, mas também os sentidos
construidos a partir das relagdes entre diferentes partes
do texto. Dessa forma, o leitor participa ativamente do
processo de producéo de significados."

A partir do trecho apresentado, € CORRETO afirmar que
a interpretacao textual:

(A) Considera informacdes explicitas e implicitas,
permitindo ao leitor estabelecer relacBes para
construir sentidos.

(B) Baseia-se na percepgdo individual do leitor,
considerando interpreta¢cfes construidas sem relacéo
textual.

(C) Esté relacionada a analise das ideias do autor, sem
considerar elementos externos a organizagao textual.

(D) Depende da identificagédo das informagdes principais,
mantendo foco nos conteldos apresentados
diretamente.

(E) Prioriza a compreenséao das palavras utilizadas, pois
0 significado depende da estrutura linguistica do
texto.

Questao 03
Leia o periodo:

"O relatério apresentou dados relevantes, contudo
algumas informacg8es precisam ser verificadas antes da
divulgacao oficial."

A palavra "contudo" estabelece uma relacéo de:

(A) Condicao, pois indica uma circunstancia necessaria
para a divulgacao do relatorio.

(B) Conclusdo, pois apresenta uma consequéncia
decorrente das informacdes analisadas.

(C) Oposicao, pois introduz uma ideia que contrasta com
a informacéo apresentada anteriormente.

(D) Finalidade, pois demonstra o objetivo relacionado a
verificagdo das informacdes.
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(E) Explicagdo, pois acrescenta uma
relacionada aos dados mencionados.

justificativa

Questao 04
Leia o trecho a seguir:

"A leitura de textos informativos requer atencdo aos
dados apresentados e as relagGes estabelecidas entre
as ideias. Muitas vezes, a compreensdo adequada
depende da identificacdo de informacdes implicitas e da
andlise dos argumentos desenvolvidos pelo autor."

A partir do trecho apresentado, € CORRETO afirmar que
a leitura de textos informativos:

(A) Esta relacionada a observacdo das ideias centrais
sem considerar elementos implicitos presentes no
texto.

(B) Depende da identificagdo dos dados apresentados
para reproduzir as informacdes organizadas pelo
autor.

(C) Envolve andlise das informacdes explicitas e
implicitas para compreender a construgdo
argumentativa do autor.

(D) Considera os argumentos apresentados pelo autor,
mas pode dispensar a andlise das relagbes entre
ideias.

(E) Prioriza o reconhecimento das palavras utilizadas
para compreender o contetdo principal do texto.

Questao 05

Assinale a alternativa em que todas as palavras estado
CORRETAMENTE acentuadas conforme a
norma-padrao da lingua portuguesa.

(A) Dificil, cientifico, responsavel e tambem.
(B) Dificil, cientifico, responsavel e também.
(C) Dificil, cientifico, responsavel e também.
(D) Dificil, cientifico, responsavel e também.
(E) Dificil, cientifico, responsavel e também.

Questao 06

Assinale a alternativa em que todas as palavras estao
grafadas CORRETAMENTE conforme a ortografia oficial
da lingua portuguesa.

(A) Concessao, discplina, requisito e eficiéncia.
(B) Concessao, disciplina, requisito e eficiencia.
(C) Concessao, disciplina, requisito e eficéncia.
(D) Concessao, disciplina, requisito e eficiéncia.
(E) Concessao, disciplina, requesito e eficiéncia.

Questao 07

Assinale a alternativa em que todas as palavras estao
grafadas CORRETAMENTE conforme a ortografia oficial
da lingua portuguesa.

(A) Analisar, pesquisa, excecao e authorizacao.



(B) Analisar, pesquisa, excessao e autorizagao.
(C) Analizar, pesquisa, excecao e autorizagado.
(D) Analisar, pesquisa, excegao e autorizacao.
(E) Analisar, pesquiza, excecao e autorizagao.

Questéao 08
Leia o trecho:

"Em ambientes profissionais, a clareza da comunicacgao
contribui para evitar conflitos e melhorar a execucéo das
atividades. Entretanto, a eficiéncia comunicativa n&o
depende apenas da transmissdo de informacdes, mas
também da compreensdo adequada por parte do
destinatério."

A partir do trecho, é CORRETO afirmar

comunicacdao eficiente:

que a

(A) Envolve transmissdo clara de informacdes e
compreensdo adequada pelo destinatario da
mensagem.

(B) Esta relacionada a quantidade de informacdes
apresentadas durante o processo comunicativo.

(C) Depende da utilizagdo de linguagem formal para
garantir entendimento entre os participantes.

(D) Reduz conflitos profissionais quando apresenta
informacdes detalhadas em diferentes situagdes.

(E) Prioriza a emissdo da mensagem, considerando a
organizacéo realizada pelo comunicador.

Questao 09
Leia o periodo:

"O servidor apresentou o documento dentro do prazo
estabelecido, por isso a andlise do processo foi realizada
conforme o cronograma previsto."

A expressao "por isso" estabelece uma relagédo de:

(A) Finalidade, pois demonstra o objetivo relacionado a
entrega do documento.

(B) Explicagdo, pois apresenta uma
relacionada ao cumprimento do prazo.

(C) Oposicao, pois acrescenta uma informagdo contraria
ao desenvolvimento do processo.

(D) Conclusédo, pois introduz uma ideia decorrente da
informacéo apresentada anteriormente.

(E) Condicao, pois indica uma circunstancia necessaria
para a analise documental.

justificativa

Questéo 10
Leia o trecho:

"A comunicacdo escrita exige planejamento, pois a
auséncia de elementos presentes na interacdo oral pode
dificultar a compreensédo da mensagem. Por essa razéo,
a organizacdo das ideias e a escolha adequada das
palavras s&o aspectos fundamentais.”

A partir do trecho, é CORRETO afirmar

comunicacao escrita:

que a
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(A) Valoriza a quantidade de informagdes transmitidas
para ampliar a interpretacéo do leitor.

(B) Dispensa planejamento quando as informacdes
apresentadas possuem contetdo objetivo.

(C) Depende da utilizacdo de estruturas complexas para
demonstrar  precisdo na  transmissdo  das
informacdes.

(D) Exige organizagdo das ideias e escolha linguistica
adequada para favorecer a compreensdo da
mensagem.

(E) Apresenta maior clareza quando reproduz
caracteristicas préprias da comunicacao oral.

MATEMATICA

Questéao 11

Uma empresa mantém um estoque de 3.400 unidades
de determinado produto. Em uma primeira venda,
comercializou trés oitavos do total. Em uma segunda
venda, comercializou 22,5% do total inicial. A quantidade
de produtos que permaneceu no estoque foi:

(A) 1.360 unidades
(B) 1.400 unidades
(C) 1.320 unidades
(D) 1.380 unidades
(E) 1.340 unidades

Questao 12

Uma empresa adquiriu 3.750 unidades de determinado
material para distribuicdo interna. Em uma primeira
etapa, foram utilizados trés quintos do total adquirido.
Em uma segunda etapa, foram utilizados mais 20% da
quantidade inicialmente disponivel. Considerando que
ndo houve reposicdo do material, a quantidade restante
apos as duas etapas foi:

(A) 770 unidades
(B) 750 unidades
(C) 730 unidades
(D) 740 unidades
(E) 760 unidades

Questao 13

Uma empresa realizou uma auditoria em seu estoque e
identificou trés lotes com 1.850 unidades, 2.475
unidades e 2.175 unidades de determinado produto.
ApOs uma conferéncia, foram descartadas 15% das
unidades do total encontrado. As unidades restantes
foram organizadas igualmente em 5 depositos. A
guantidade de unidades destinada a cada deposito foi:

(A) 1.095 unidades
(B) 1.085 unidades
(C) 1.105 unidades
(D) 1.115 unidades



(E) 1.125 unidades

Questéao 14

Uma instituicdo financeira registrou guatro
movimentacdes em uma conta administrativa: entrada de
R$ 3.850,75, entrada de R$ 2.460,25, saida de R$
1.875,50 e saida de R$ 940,00. O saldo resultante
dessas movimentacdes foi:

(A) R$ 3.495,50
(B) R$ 3.595,50
(C) R$ 3.445,50
(D) R$ 3.395,50
(E) R$ 3.545,50

Questéo 15

Uma transportadora percorreu 1.850 quildbmetros em
uma primeira etapa de uma viagem. Na segunda etapa,
percorreu mais 2,75 vezes essa distancia. Ao final das
duas etapas, a distancia total percorrida foi:

(A) 7.137,5 quildmetros
(B) 6.737,5 quildbmetros
(C) 7.037,5 quildmetros
(D) 6.837,5 quildbmetros
(E) 6.937,5 quildmetros

Questéo 16

Uma industria utiliza um tanque para armazenar uma
solugéo liquida. A capacidade total do tanque é de 28,6
metros cubicos. Durante uma operacdo de manutencéo,
foram retirados 7.850 litros da solucéo e, posteriormente,
adicionados 2.475 litros de um novo composto
compativel com o armazenamento. Considerando que 1
metro cubico corresponde a 1.000 litros, o volume final
presente no tanque é€:

(A) 23,425 metros cubicos
(B) 22,925 metros cubicos
(C) 23,325 metros cubicos
(D) 23,225 metros cubicos
(E) 23,125 metros cubicos

Questéo 17

Uma biblioteca recebeu 1.440 livros para atualizacdo de
seu acervo. Na primeira etapa, foram organizados trés
quintos dos livros recebidos. Na segunda etapa, foram
organizados mais 186 livros. A quantidade de livros que
ainda precisava ser organizada era:

(A) 390 livros
(B) 400 livros
(C) 410 livros
(D) 380 livros
(E) 370 livros
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Questéao 18

Uma empresa adquiriu 8 caixas contendo a mesma
quantidade de materiais. ApoOs receber mais 375
unidades, passou a possuir 2.935 unidades no estoque.
Considerando que a quantidade inicial por caixa era
igual, o nimero de unidades contidas em cada caixa era:

(A) 360 unidades
(B) 280 unidades
(C) 340 unidades
(D) 300 unidades
(E) 320 unidades

Questao 19

Uma inddstria possui um tanque com 18,6 metros
cubicos de capacidade. Durante um processo produtivo,
foram utilizados 6.750 litros e, posteriormente,
acrescentados 2,35 metros culbicos de liquido.
Considerando que 1 metro cubico corresponde a 1.000
litros, o volume final disponivel no tanque é:

(A) 14,30 metros cubicos
(B) 14,20 metros cubicos
(C) 14,40 metros cubicos
(D) 14,10 metros cubicos
(E) 14,00 metros cubicos

Questéao 20

Uma empresa produziu 2.400 pecas em determinado
més. Na primeira semana, foram produzidos 35% do
total mensal. Na segunda semana, foi produzido um
guarto do total mensal. O restante da producdo foi
concluido nas semanas seguintes. A quantidade de
pecas produzidas nas duas primeiras semanas foi:

(A) 1.400 pecas
(B) 1.460 pecas
(C) 1.420 pecgas
(D) 1.440 pecas
(E) 1.480 pecas

INFORMATICA

Questao 21

No Microsoft PowerPoint, o uso adequado do modo de
apresentacdo e dos elementos visuais influencia a
qualidade de uma exposi¢cdo. Sobre o0s recursos
disponiveis, € CORRETO afirmar que:

(A) O modo Normal apresenta os slides sem permitir
inser¢éo de elementos multimidia.

(B) O modo Estrutura de Tépicos organiza elementos
graficos conforme modelos visuais aplicados aos
slides.

(C) O modo Anotagfes altera diretamente os contetidos
exibidos ao publico durante a apresentacao.



(D) O modo Apresentagdo de Slides exibe os contelidos
em tela cheia conforme a sequéncia definida pelo
usuario.

(E) O modo Classificacédo de Slides permite editar textos
e imagens com 0S mesmos recursos do modo
normal.

Questao 22

No Microsoft Excel, o0s recursos de protecdo sao
utilizados para controlar alteragbes realizadas em
arquivos. Sobre esses recursos, € CORRETO afirmar
que:

(A) A protecdo de planilha blogueia calculos automaticos
realizados pelas formulas inseridas.

(B) A protecdo de planilha permite restringir alteracdes
em células especificas, conforme as configuraces
definidas pelo usuario.

(C) A protecdo de pasta de trabalho impede qualquer
acesso ao arquivo por outros usuarios do
computador.

(D) A protecdo de células remove férmulas existentes
para preservar a estrutura da planilha criada.

(E) A protecdo de arquivo substitui mecanismos de
autenticacao utilizados pelos sistemas operacionais.

Questéao 23

No Microsoft Word, a configuracdo de pagina permite
ajustar caracteristicas relacionadas a apresentacdo e
impressao dos documentos. Sobre esses recursos, €
CORRETO afirmar que:

(A) A quebra de pagina ajusta automaticamente as
margens conforme o contetdo digitado.

(B) O cabecgalho modifica diretamente os textos inseridos
no corpo principal das paginas.

(C) A orientacdo da pagina altera automaticamente o
tamanho das fontes utilizadas no documento.

(D) As margens definem os espagos entre o conteddo do
documento e os limites da pagina configurada.

(E) O rodapé substitui informacdes inseridas nas secdes
existentes do documento.

Questéo 24

No Microsoft Word, os recursos de controle de alteractes
sdo utilizados principalmente em situacbes de edicédo
colaborativa. Sobre esse recurso, ¢ CORRETO afirmar
que:

(A) O controle de alteragdes substitui ferramentas de
comentarios utilizadas pelos revisores do documento.

(B) O controle de alteracdes aplica formatacdes
automaticas conforme padrBes definidos pelo
programa.

(C) O controle de alteragdes impede modificacbes no
contelldo do documento durante o processo de
revisao.
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(D) O controle de alteragbes salva versdes
independentes do arquivo conforme cada alteracéo
realizada.

(E) O controle de alteracbes registra modificacdes
realizadas no documento, permitindo analise e
aceitacao ou rejeicao das ediges.

Questao 25

No Microsoft Excel, os graficos sao utilizados para
representar informagBes de maneira visual. Sobre a
criacdo e utilizagdo de gréaficos, € CORRETO afirmar
que:

(A) Os gréficos substituem tabelas de dados ao eliminar
informacdes utilizadas na representacao visual.

(B) Os gréaficos permitem representar dados
selecionados em formatos visuais, facilitando a
andlise de tendéncias e comparacdes.

(C) Os gréficos transformam automaticamente valores
numéricos em férmulas para atualizar célculos das
planilhas.

(D) Os gréaficos impedem alteragbes nos dados de
origem ap6s sua criagao na planilha.

(E) Os graficos organizam referéncias de células
conforme  critérios  definidos pelo  sistema
operacional.

Questao 26

No Microsoft Excel, ferramentas de classificacdo e
filtragem auxiliam na organizacdo e andlise de
informacdes em tabelas. Sobre esses recursos, é
CORRETO afirmar que:

(A) A classificagao altera definitivamente a estrutura dos
dados e impede reorganizagdes posteriores.

(B) Os filtros removem registros que ndo correspondem
aos critérios selecionados pelo usuario.

(C) Os filtros permitem exibir registros que atendem a
determinados critérios sem excluir os demais dados
da tabela.

(D) Os filtros substituem funces matematicas utilizadas
para analise de informacdes.

(E) A classificacdo organiza férmulas conforme valores
calculados nas células selecionadas.

Questao 27

Os navegadores modernos oferecem  recursos
relacionados a privacidade e ao armazenamento de
informacdes durante a navegacdo. Sobre a navegacéo
privada ou andnima, € CORRETO afirmar que:

(A) Permite navegar sem armazenar determinados
dados locais, como histérico e informagbes
temporarias de sessdo apds o encerramento.

(B) Impede a transmissdo de informagbes pessoais
guando o usudrio acessa paginas protegidas.

(C) Bloqueia recursos de identificacdo utilizados pelos
sites durante o acesso as paginas.



(D) Remove automaticamente todos 0s registros
existentes no computador antes do inicio da
navegacao.

(E) Garante anonimato completo do usuario perante
sites, provedores e administradores de rede.

Questéo 28

No Microsoft PowerPoint, a utilizacdo de recursos
multimidia contribui para a elaboracdo de apresentacdes
mais dindmicas. Sobre esses recursos, € CORRETO
afirmar que:

(A) Os videos adicionados aos slides funcionam apenas
durante a edicéo da apresentacao.

(B) Os arquivos multimidia inseridos substituem
automaticamente os textos existentes nos slides.

(C) E possivel inserir imagens, audios e videos nos
slides para complementar as informagOes
apresentadas.

(D) As imagens inseridas alteram automaticamente o
modelo visual aplicado aos demais slides.

(E) Os elementos multimidia impedem a utilizacdo de
transicdes entre diferentes slides.

Questéo 29

Durante pesquisas na internet, os mecanismos de busca
utilizam operadores e filtros para melhorar os resultados
apresentados. Sobre esse processo, € CORRETO
afirmar que:

(A) Os filtros de pesquisa alteram diretamente os
arquivos disponiveis nos sites consultados.

(B) Os mecanismos de pesquisa eliminam a
necessidade de avaliagdo das informacdes
encontradas.

(C) Os mecanismos de busca armazenam todos os
conteddos encontrados em servidores pessoais dos
USUérios.

(D) Os operadores de busca substituem protocolos
utilizados na comunicacgéo entre computadores.

(E) O uso de operadores de pesquisa pode restringir
resultados conforme termos ou  condicbes
especificas informadas pelo usuario.

Questao 30

Ao elaborar uma planilha de controle financeiro, um
usuario precisa somar apenas os valores das despesas
pertencentes a uma determinada categoria, sem incluir
0s demais registros existentes na tabela.

Considerando as funcdes disponiveis no Microsoft Excel,
assinale a alternativa que atende CORRETAMENTE a
essa necessidade.

(A) Utllizar a funcdo CONT.SE, que soma
automaticamente os valores encontrados nas células
que correspondem ao critério informado.

EDUCADOR SOCIAL -1

(B)

(©

&)

(E)

Utilizar a funcdo MEDIA, que retorna o total dos
valores pertencentes aos registros que satisfazem o
critério definido.

Utilizar a funcdo SE, que localiza os registros da
categoria desejada e realiza a soma dos respectivos
valores sem necessidade de outra funcéo.

Utilizar a funcdo PROCV, que identifica os registros
da categoria informada e calcula a soma dos valores
localizados na tabela.

Utilizar a funcdo SOMASE, que permite somar
apenas o0s valores associados aos registros que
atendem ao critério especificado.
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