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PORTUGUES

Leia o texto a seguir e responda as questbes de
01a05

Insonia infeliz e feliz

Clarice Lispector

e

. A

De repente os olhos bem abertos. E a
escuridao toda escura. Deve sernoite alta. Acendo
a luz da cabeceira e para 0 meu desespero sao
duas horas da noite. E a cabega clara e lucida.
Ainda arranjarei alguém igual a quem eu possa
telefonar as duas da noite e que ndo me maldiga.
Quem?

Quem sofre de ins6nia? E as horas nao
passam. Saio da cama, tomo café. E ainda por
cima com um desses horriveis substitutos do
acuUcar porque Dr. José Carlos Cabral de Almeida,
dietista, acha que preciso perder os quatro quilos
que aumentei com a superalimentacao depois do
incéndio. E o que se passana luz acesa da sala?
Pensa-se uma escuridao clara. Ndo, nao se
pensa. Sente-se.

Sente-se uma coisa que s6 tem um nome:
soliddo. Ler? Jamais. Escrever? Jamais. Passa-se
um tempo, olha-se o relégio, quem sabe sao cinco
horas. Nem quatro chegaram. Quem estara
acordado agora? E nem posso pedir que me
telefonem no meio da noite pois posso estar
dormindo e n&o perdoar. Tomar uma pilula para
dormir? Mas e o vicio que nos espreita? Ninguém
me perdoaria o vicio. Entao fico sentada na sala,
sentindo. Sentindo o qué? O nada. E o telefone a
mao.

NiVEL MEDIO
AGENTE ADMINISTRATIVO

Mas quantas vezes a insénia € um dom. De
repente acordar no meio da noite e ter essa coisa
rara: soliddo. Quase nenhum ruido. S6 o das
ondas do mar batendo na praia. E tomo café com
gosto, toda sozinha no mundo. Ninguém me
interrompe o nada. E um nada a um tempo vazio
e rico. E o telefone mudo, sem aquele toque subito
que sobressalta. Depois vai amanhecendo.

As nuvens se clareando sob um sol as
vezes palido como uma lua, as vezes defogo puro.
Vou ao terraco e soutalvez a primeira do dia a ver
a espuma branca do mar. O mar é meu, o sol é
meu, a terra é minha. E sinto-me feliz por nada,
por tudo. Até que, como o sol subindo, a casa vai
acordando e ha o reencontro com meus filhos

sonolentos.
Fonte:https://www.revistaprosaversoearte.com/content/uploads/2017
/01/2fb34981563848b2.jpg.Acesso em 14/07/2026.

01) De acordo com o texto, assinale a alternativa
correta.

a) A narradora  atribui sua insbnia
exclusivamente ao consumo de café durante
a madrugada.

b) A soliddo é apresentada apenas como um
sentimento negativo, sem alteragdes ao
longo do texto.

c) Ao longo do texto, a insénia € apresentada
sob perspectivas diferentes: inicialmente
associada ao sofrimento e, posteriormente,
percebida como uma oportunidade de
contemplagéo e tranquilidade.

d) O texto evidencia que a narradora resolve a
insbnia ao decidir tomar uma pilula para
dormir.

e) O reencontro com os filhos demonstra que a
narradora permaneceu dormindo durante
toda a madrugada.

02) No trecho "Passa-se um tempo, olha-se o
relégio, quem sabe s&o cinco horas. Nem quatro
chegaram.", o efeito de sentido produzido por essa
passagem € o de:

a) evidenciar a percepgao da narradora de que
o tempo demora a passar durante a insénia.

b) indicar que o reldgio da narradora esta com
defeito e marca um horario incorreto.
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c) demonstrar que a narradora perdeu a nogao
do tempo por ter adormecido
profundamente.

d) revelar que a narradora decidiu ignorar o
horario para aproveitar melhor a madrugada.

e) informar que a narradora costuma acordar
diariamente as cinco horas da manha.

03) Com base nas palavras retiradas do texto,
assinale a alternativa correta.

a) Na palavra clara, o encontro consonantal cl
representa um unico fonema, por isso a
palavra possui cinco letras e quatro
fonemas.

b) Na palavra mar, o numero de fonemas é
maior que o numero de letras, em razao da
pronuncia da consoante final.

c) Na palavra café, a vogal acentuada
corresponde a dois fonemas, fazendo com
que a palavra apresente mais fonemas do
que letras.

d) Na palavra terra, o grupo rr representa dois
fonemas distintos, razéo pela qual a palavra
possui cinco letras e seis fonemas.

e) Na palavra chama, o numero de letras é
maior que o numero de fonemas, porque o
grupo ch representa um unico fonema.

04) Ainda em relagdo ao texto, analise as
afirmativas a seguir sobre o emprego da crase no
trecho destacado e julgue as afirmativas como
verdadeiras (V) ou falsas (F).

"Ainda arranjarei alguém igual a quem eu possa
telefonar as duas da noite e que ndo me maldiga."
(Clarice Lispector)

() Notrecho "as duas da noite", o acento grave
indica a fusdo da preposicdo a com o artigo
definido feminino plural as.

() O emprego da crase em "as duas da noite"
€ obrigatorio, pois a expressao indica um horario
determinado.

() Notrecho "igual a quem", ocorre crase antes
do pronome “quem”.
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() Se o trecho fosse reescrito como "telefonar
a duas pessoas”, 0 emprego da crase
permaneceria obrigatorio.

() O acento grave em "as duas da noite" é
facultativo, pois indica apenas uma expresséao de
tempo, podendo ser omitido sem prejuizo a
norma-padrao.

Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-F-V-F-V.
b) F=V—F-V-V.
c)V-V-V-F-F
d)V-V-F-F-F.
e)V-F-F-F-V.

05) Leia o trecho a seguir.

"Quem sofre de insbnia? E as horas ndo passam.
Saio da cama, tomo café."

Com base na pontuagdo empregada no trecho,
assinale a alternativa correta.

a) O ponto de interrogagéao foi empregado para
introduzir uma explicagdo, enquanto a
virgula separa o sujeito do predicado.

b) O ponto final foi utilizado para indicar
continuidade entre as ideias, e a virgula
marca a presenca de um vocativo.

¢) Avirgula foi empregada para separar termos
de uma enumeracdo de substantivos, e o
ponto de interrogacéo expressa uma ordem.

d) O ponto de interrogagédo e o ponto final
exercem a mesma fungdo no trecho,
diferenciando-se apenas pela entonacao da
leitura.

e) O ponto de interrogagédo indica uma
pergunta; o ponto final delimita enunciados
declarativos; e a virgula separa oragdes
coordenadas assindéticas.
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Observe o infografico a seguir.

As
Ao Buaslere 2025

| FEMINICIDIOS o | VITIMAS DO FEMINICiDIO
‘ 1 492 NEGRAS ENTRE 18 E 44 ANOS
VITIMAS : )M
CO\APANHEIROS OU EX-COMPANHEIROS

TENTATIVA DE FEMINICIDIO ;

43870 Q z.azz:;z el
vinwas

VIOLENCLA PSICOLOGYCA SIALKING AMEACAS

‘.51.866 @ 95 026 747 683
REGISTROS : IEGISTROS } REGISTROS -0,

PM CADA VEZ MAIS DEMANDADA EM CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

= ACIONAMENTOS DO
\. 190 EM 2024

4 6.6%

MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA - MPU
CONCEDIDAS

DESCUMPRIDAS PELO AGRESSOR

#108%

| MAIOR NUMERO DE ESTUPROS E ESTUPROS DE VULNERAVEL DA HISTORIA

‘87 545 TAXA DE 41 2POR1OO mil
VITIMAS EM ./
S&X{fuﬁ‘mﬁ.s CRIANGAS E 0E4 ANOS
. ADOLESCENTES : 5 E9ANOS
o A |“"°'“"“"‘° =S SAOPRINCIPAIS | 22,9% | 10£ 13 ANOS
5.6 |NEQMS g VITIMAS H4E 17 ANOS
Pl L DOS CASOS OCORRERAM
99, DENTRO DE CASA CIDADES COM 1-BOA VISTA (RR)
R VAIORES TAXAS 2- SORRISO (MT)
|; 2 DEESTUPROE 3 - ARIQUEMES (RO)
9,970 | FOMLURS ESTUPRO DE 108.7 | 4-VILHENA (RO)
20.3 ,|{§?§fu'§g§ggmms VULNERAVEL 108,6 | 5- PORTO VELHO (RO)

DIFICULDADE DE PRODUCAO
E PROVAS PARA PUNIR
ESSORES

|67 157 smmanus 9 8%5"‘,},'#'\‘

Disponivel em https://forumseguranca.org.br/wp-
content/uploads/2025/07/anuario-2025.pdf. Acesso em 14/07/2026.

06) Com base nas informagdes apresentadas no
infografico, analise as afirmativas a seguir e
julgue-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Em 2024, foram registrados 1.492
feminicidios, representando um aumento de
0,7% em relag@o ao periodo anterior.

() Os registros de stalking (perseguicao)
totalizaram 95.026 casos,com aumento de 18,2%.

() Os registros de ameagas apresentaram
reducao de 0,8% em relagao ao periodo anterior.

( )Segundo o infografico, 64,3% das mortes por
feminicidio ocorreram dentro de casa.

( )Amaior parte das vitimas de feminicidio tinha
mais de 60 anos de idade.
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Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-F-V-V-F
b) F=V-V—-F -V
c)V-V-V-V-F
d)V-V-F-V-F
e)F-F-V-V-V

Observe a imagem a seguir para responder as
questdes de 07 a 09.

@ fazedordeamanhecer

Nao quero saber
COMO as Coisas se
comportam.

Queroinventar
comportamento
jpara as coisas.

MANOEL DE BARROS

Fonte:https://www.instagram.com/fazedordeamanhecer?igsh=MW1I
NXIreDZsNzhkYQ==. Acesso em 15/07/2024.

07) Apartir da leitura do texto naimagem, é correto
afirmar que o eu lirico:

a) demonstra interesse em
cientificamente o
coisas.

b) valoriza a imaginagcdo como forma de recriar
a realidade, indo além da simples
observacao do mundo.

c) defende que as coisas devem agir conforme
regras previamente estabelecidas.

explicar
comportamento  das
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d) critica a criatividade por considerar mais
importante compreender a realidade como
ela é.

e) O eu lirico reconhece que arealidade possui
um unico modo correto de ser compreendida
e que a fungdo da poesia €& apenas
reproduzir fielmente aquilo que ja existe.

08) Ainda em relagao ao texto da imagem, analise
as afirmativas a seguir sobre a palavra “ndo”,
presente no primeiro periodo, e assinale V
(verdadeiro) ou F (falso).

( )Apalavra “nao” é um advérbio de negacgao,
pois exprime uma circunstancia de negagao ao
incidir sobre o verbo quero.

() Se o advérbio “nao” fosse retirado do texto, o
sentido do primeiro periodo permaneceria
inalterado.

() No contexto do Texto Ill, o advérbio “nao”
contribui para estabelecer a oposi¢cdo entre o
desejo de apenas conhecer a realidade e o desejo
de recria-la poeticamente.

() A palavra “ndao” é uma preposi¢ao, pois
estabelece relacdo de dependéncia entre os
verbos quero e saber.

( )Apalavra“nao” funciona como um substantivo
no primeiro periodo, pois nomeia uma ideia de
negacgao apresentada pelo eu lirico.

Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-V-F-F-V
b) F=V-V—-F-V
¢)V-F-F-V-F
d)F-F-V-V-V
e)V-F-V-F-F

NiVEL MEDIO
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09) Leia novamente o texto presente na imagem:

“Nao quero saber como as coisas se comportam.
Quero inventar comportamento para as coisas.”

Considerando o sentido global do texto e o
destaque dado a expressao “Quero inventar”, é
correto afirmar que o eu enunciador:

a) demonstra o desejo de ultrapassar a
observacdo da realidade, criando novas
possibilidades de sentido para aquilo que o
cerca.

b) revela uma intencdo de controlar
cientificamente o funcionamento das coisas,
buscando explicar suas regras naturais.

c) manifesta rejeicdo ao conhecimento, pois
considera desnecessario compreender o
modo como o mundo funciona.

d) defende que a realidade deve permanecer
exatamente como €&, sem interferéncia da
imaginagcdo humana.

e) apresenta uma visdo limitada da realidade,
pois recusa qualquer forma de reflexao
sobre 0 mundo e valoriza apenas a fantasia
sem relagao com a experiéncia humana.

Observe a imagem a seguir para responder as
questdes de 10 a 12.

Fonte:
https://media.licdn.com/dms/image/v2/C4E12AQFeyyaWs4DVmQ/ar
ticle-cover_image-shrink_600_2000/article-cover_image-
shrink_600_2000/0/1528166551777?e=2147483647&v=beta&t=Eun
twS1JgGDAcSeAOs-IHgEG Scy8xnfbgLISp9BMoDU.

Acesso em 16/07/2026.
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10) Considerando o sentido do texto, analise as
afirmativas a seguir e marque (V) para verdadeiro
e (F) para falso.

( ) Dentro do contexto do texto, a palavra
“‘metamorfoses” pode ser substituida por
“transformacdes” sem prejuizo significativo de
sentido.

( )Apalavra “silenciosas” tem como antdnimo, no
contexto, a palavra “barulhentas”.

() Asubstituicao da palavra “longas” por “breves”
mantém o mesmo sentido do texto.

() Notexto, “vida e borboletas” estabelecem uma
relacdo de antonimia.

( ) Dentro do contexto do texto, a palavra
“‘metamorfoses” restringe-se ao seu significado
dicionarizado, sem contribuir para a construgcaode
um sentido figurado ou simbdlico.

Apds analise, conclui-se que a sequéncia correta
e

11) Releia o trecho:

"Nao havera borboletas se a vida nao passar
por longas e silenciosas metamorfoses."
(Rubem Alves)

Analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para
as verdadeiro ou (F) para falso.

() O trecho constitui um periodo composto, pois
apresenta duas oragdes.

() O trecho "Nao havera borboletas" corresponde
a oracéo principal do periodo.

() Aoragao "se a vida ndo passar por longas e
silenciosas metamorfoses" € independente da
oracdo principal e ndo estabelece relagdo de
sentido com ela.

NiVEL MEDIO
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() Se o texto fosse reescrito apenas como "Nao
havera borboletas.", teriamos um periodo simples.

() Aoracao "se a vida ndo passar por longas e
silenciosas metamorfoses" €& uma oragao
absoluta.

Apds andlise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-F-V-F-V
b) F=V-V-F-V
) V-F-F-V-V
d)V-V-F-V-—F
&) V-F-F—F—F

12) Ainda em relagdo a imagem, analise as
afirmativas a seguir sobre as formas verbais
empregadas no texto e assinale (V) para
verdadeiro ou (F) para falso.

( )Aforma verbal havera esta conjugada no futuro
do presente do modo indicativo.

() A forma verbal passar, no contexto do texto,
esta conjugada no futuro do subjuntivo.

( ) Asformas verbais havera e passar, no contexto
do texto, pertencem ao mesmo modo verbal.

( )Aforma verbal passarexpressauma condi¢ao
para a realizagao da agao indicada por havera.

( )Aforma verbal havera esta conjugada no futuro
do presente do modo subjuntivo.

Apds andlise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-F-V-F-F.
b) F=V—-V—F-V.
) V-F-F-V-V.
d)F-F-V-F-V.
e)V-V-F-V-F

Leia o texto a seguir para responder as questdes
de 13 a 18.

A ultima cronica
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A caminho de casa, entro num botequim da
Gavea para tomar um café junto ao balcdo. Na
realidade estou adiando o momento de escrever.
A perspectiva me assusta. Gostaria de estar
inspirado, de coroar de éxito mais um ano nesta
busca do pitoresco ou do irrisério no cotidiano de
cada um. Eu pretendia apenas escolher da vida
diaria algo de seu disperso conteudo humano,
fruto da convivéncia, que a faz mais digna de ser
vivida. Visava ao circunstancial, ao episédico.
Nesta perseguicdo do acidental, quer num
flagrante da esquina, quer nas palavras de uma
crianga ou num incidente doméstico, torno-me
simples espectador e perco a nogao do essencial.
Sem mais nada para contar, curvo a cabeca e
tomo meu café, enquanto o verso do poeta se
repete na lembranca: “assim eu quereria meu
ultimo poema”. Nao sou poeta e estou sem
assunto. Lanco entdo meu ultimo olhar fora de
mim, onde vivem o0s assuntos que merecem
crénica.

Ao fundo do botequim um casal de pretos
acaba de sentar-se, numa das ultimas mesas de
marmore ao longo da parede de espelhos. A
compostura da humildade, na contencdo de
gestos e palavras, deixa-se acentuar pela
presenca de uma negrinha de seus trés anos, lago
na cabeca, toda arrumadinha no vestido pobre,
que se instalou também a mesa: mal ousa
balangar as perninhas curtas ou correr os olhos
grandes de curiosidade ao redor. Trés seres
esquivos que compdéem em torno a mesa a
instituicdo tradicional da familia, célula da
sociedade. Vejo, porém, que preparam para algo
mais que matar a fome.

Passo a observa-los. O pai, depois de
contar o dinheiro que discretamente retirou do
bolso, aborda o gargom, inclinando-se paratras na
cadeira, e aponta no balcdo um pedaco de bolo
sob a redoma. A mae limita-se a ficar olhando
imével, vagamente ansiosa, como se estivesse
aguardando a aprovagdo do gargom. Este ouve,
concentrado, o pedido do homem e depois se
afasta para atendé-lo. A mulher suspira, olhando
para os lados, a reassegurar-se da naturalidade
de sua presenga ali. A meu lado o gargom
encaminha a ordem do fregués. O homem atras do
balcdo apanha o pedaco de bolo com a mao,

NiVEL MEDIO
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larga-o no pratinho — um bolo simples, amarelo
escuro, apenas uma pequena fatia triangular.

Anegrinha contida na sua expectativa, olha
a garrafa de coca-cola e o pratinho que o gargom
deixou a sua frente. Por que ndo comegaa comer?
Vejo que os trés, pai, mae e filha, obedecem em
torno a mesa a um discreto ritual. A mae remexe
em uma bolsa de plastico preto e brilhante, retira
qualquer coisa. O pai se mune de uma caixa de
fosforos, e espera. A filha aguarda também, atenta
como um animalzinho. Ninguém mais os observa
além de mim.

Sao trés velinhas brancas, minusculas, que
a mae espeta caprichosamente na fatia de bolo. E
enquanto ela serve a coca-cola, o pai risca o
fésforo e acende as velas. Como a um gesto
ensaiado, a menina repousa 0 queixo ho marmore
e sopra com forca, apagando as chamas.
Imediatamente pde-se a bater palmas, muito
compenetrada, cantando num balbucio, a que os
pais se juntam, discretos: “parabéns pra vocé,
parabéns pra vocé...”. Depois a mae recolhe as
velas, torna a guarda-las na bolsa. A negrinha
agarra finalmente o bolo com as duas maos
sbofregas e pde-se a comé-lo. A mulher esta
olhando para ela com ternura — ajeita-lhe a fitinha
no cabelo crespo, limpa o farelo de bolo que lhe
cai ao colo. O pai corre os olhos pelo botequim,
satisfeito, como a se convencer intimamente do
sucesso da celebragdo. De subito, da comigo a
observa-lo, nossos olhos se encontram, ele se
perturba, constrangido — vacila, ameaga abaixar a
cabeca, mas acaba sustentando o olhar e enfim se
abre num sorriso.

Assim eu quereria a minha ultima cronica:

que fosse pura como esse sorriso.

SABINO, Fernando. A ultima cronica. In: Para gostar de ler -
Cronicas. Volume 5. S&o Paulo. Atica. 2003.

13) Analise as afirmativas a seguir e assinale (V)
para verdadeiro ou (F) para falso.

() Ao longo da crdnica, o narrador modifica sua
percepcao inicial ao descobrir que um
acontecimento aparentemente comum pode
revelar profundas experiéncias humanas.

() A descrigao detalhada da comemoragao do
aniversario da menina tem como principal
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finalidade despertar no leitor um sentimento de
piedade diante da pobreza da familia.

() O encontro de olhares entre o narrador e o
pai da menina contribui para transformar arelagéao
entre observador e observado, culminando em um
desfecho marcado pelo reconhecimento da
dignidade humana.

() O desfecho da cronica evidencia que o
narrador passaa compreender que a simplicidade
do cotidiano pode constituir matéria-prima para a
producao literaria.

() O desfecho da cronica evidencia que o
narrador continua acreditando que a literatura
deve se basear apenas em fatos grandiosos, sem
valorizar os elementos simples presentes no
cotidiano.

Apos analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a) V-F-V-V-F.
b) V—-V—F—F - V.
c) F=V-V-F-V.
d) V-F-F-V-F.
e) F-F-F-V-V.

14) Leia o trecho da cronica.

"A compostura da humildade, na contencio de
gestos e palavras, deixa-se acentuar pela
presenca de uma negrinha de seus trés anos, lago
na cabecga, toda arrumadinha no vestido pobre,
que se instalou também a mesa: mal ousa
balangar as perninhas curtas ou correr os olhos
grandes de curiosidade ao redor."

Analise as afirmativas a seguir e marque (V) para
verdadeiro ou (F) para falso.

() No contexto, a palavra compostura refere-se
ao comportamento discreto, respeitoso e contido
das personagens.

() Apalavra compostura pode ser substituida
por moderagdo, sem prejuizo significativo do
sentido do texto.

() No trecho, a palavra compostura indica
desorganizagdo e agitagcdo diante da situagao
vivida.

NiVEL MEDIO
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() A expressao "na contengao de gestos e
palavras” contribui para a construgdo do sentido
da palavra compostura.

() A palavra compostura foi empregada para
caracterizar um comportamento marcado pela
simplicidade e pela discri¢ao.

Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

a)V-F-V-F-V.
b) F~V—-F-V-F,
c)V-V-F-V-V.
d)V-V-V-F-F.
e)F-F-V-V-F.

15) Considere os trechos da cronica:

l. "Ao fundo do botequim, um casal de pretos
acaba de sentar-se..."
Il. "S&o trés velinhas brancas, mindsculas..."
lll. "Assim eu quereria a minha ultima crénica:
que fosse pura como esse sorriso."

Analise as afirmativas a seguir sobre o emprego
dos sinais de pontuagdo e assinale (V) para
verdadeiro ou (F) para falso.

() Notrecho |, a virgula separa a expressao "Ao
fundo do botequim", que exerce a fungdo de
adjunto adverbial de lugar deslocado, do restante
da oracgéo.

() No trecho Il, a virgula separa os adjetivos
"brancas" e "minusculas", que caracterizam o
substantivo "velinhas", constituindo uma
enumeragao de termos com a mesma fungao
sintatica.

() No trecho Ill, os dois-pontos introduzem a
explicagdo do desejo expresso pelo narrador na
primeira parte do enunciado.

() No trecho lll, a retirada dos dois-pontos
preservaria integralmente a relagao de explicagao
estabelecida entre as duas partes do periodo.
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() Notrecholl, as reticéncias foram empregadas
para indicar a omissdo de palavras que nao
alteram o sentido da frase.

Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

e)V-

|
N

|
<m

16) Observe os vocabulos destacados em
expressoes relacionadas ao universo da crénica:

|.“a familia reunida...”
[l.“um simples café...”
[ll.“uma pequena mesa...”

Com base nos estudos da lingua portuguesa,
analise as afirmativas a seguir e marque (V) para
verdadeiro ou (F) para falso:

() A palavra “café” apresenta acento grafico
porque € uma palavra oxitona, isto &, possui a
silaba ténica na ultima posicao (ca-FE).

( )Apalavra “familia” deve serpronunciada com
maior intensidade na ultima silaba, pois palavras
terminadas em vogal tendem a apresentar
tonicidade final.

() A palavra “mesa” apresenta tonicidade na
primeira silaba (ME-sa), sendo classificada como
uma palavra paroxitona.

() A pronuncia adequada dos vocabulos,
considerando os principios da ortoépia e da
prosddia, contribui para a expressividade da
leitura literaria, pois os aspectos sonoros da lingua
participam da construg&o dos sentidos.

( )A palavra familia € uma paroxitona e recebe
acento grafico conforme a regra das paroxitonas
terminadas em ditongo crescente.

Apods analise, conclui-se que a sequéncia correta
é:

NiVEL MEDIO
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a)V-V-F-V-F
b) F-F-V-F-V.
¢)V-F-F-V-F.
d)V-F-V-V-V.
e)V-F-V-F-V.

17) Leia o trecho a seguir.

"Este ouve, concentrado, o pedido do homem e
depois se afasta para atendé-lo."

Considerando a norma-padrao da lingua
portuguesa, assinale a alternativa em que a forma
verbal ouve esta empregada corretamente.

a) O magistrado ouve atentamente o
depoimento da testemunha antes de proferir
sua deciséo.

b) Durante a madrugada, ouve diversas
ocorréncias de falta de energia no bairro.

¢) No ultimo encontro, ouve um intenso debate
sobre os impactos ambientais da obra.

d) O secretario houve com atengcdo as
reivindicacdes apresentadas pelos
servidores.

e) Sempre houve atentamente os argumentos
antes de emitir qualquer parecer.

18) Leia o trecho:

“De subito, da comigo a observa-lo, nossos olhos
se encontram, ele se perturba, constrangido —
vacila, ameaga abaixar a cabeca, mas acaba
sustentando o olhar e enfim se abre num sorriso.”

Considerando o sentido da palavra olhar no
contexto apresentado, assinale a alternativa
correta.

a) A palavra olhar apresenta apenas sentido
denotativo no trecho, pois se refere
exclusivamente ao funcionamento dos olhos
e a capacidade fisica de enxergar.

b) A palavra olhar constitui um caso de
sinonimia, pois apresenta o mesmo
significado que a palavra sorriso, utilizada no
final do trecho.

c) A palavra olhar apresenta polissemia, pois,
além de indicar o ato de direcionar os olhos
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para alguém ou algo, pode assumir sentidos
relacionados a maneira de perceber,
expressar sentimentos ou estabelecer uma
interagcdo, como ocorre no encontro entre as
personagens.

d) A palavra olhar exemplifica homonimia, pois
seus diferentes sentidos ndo apresentam
qualquer relagdo semantica entre si.

e) A palavra olhar possui significado fixo e
imutavel na lingua portuguesa,
independentemente da situacao
comunicativa em que aparece.

Leia a tirinha a seguir para responder as questdes
19 e 20.

LX) )
ﬁﬂé‘fﬁ

https://portalconteudoaberto.com.br/wpcontent/uploads/2023/10/Tirn
ha_Turma_da_Monica_-_reproducao.jpg. Acesso em 25/07/2026.

NiVEL MEDIO
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19) Considerando os elementos verbais e nao
verbais presentes na tirinha, é correto afirmar que
o efeito de humor é construido principalmente
pela:

a) estratégia da personagem Mobnica, que
utiliza uma mudanca inesperada de foco
para surpreender os outros personagens e
conseguir a imagem desejada.

b) dificuldade dos personagens em
compreender o significado das palavras
usadas por Mbnica durante a situagao.

C) intengdo dos meninos de participar de uma
brincadeira, mesmo sabendo que poderiam
se machucar.

d) auséncia de comunicagdo entre o0s
personagens, ja que a tirinha apresenta
apenas imagens sem informagdes verbais.

e) atitude dos personagens, que demonstram
interesse maior pelo passarinho do que pela
presenca da camera.

20) Observe o0 uso da pontuagdo na fala da
personagem Ménica, no terceiro quadrinho:
“OLHA O PASSARINHO!” Aexclamacgao contribui
para:

a) indicar uma pergunta feita pela personagem,
que espera uma confirmagdo dos amigos
antes de tirar a fotografia.

b) marcar uma pausa obrigatéria entre o verbo
“olha” e o termo “o passarinho”, separando
elementos sintaticos da oracéo.

¢) demonstrar que Monica interrompeu sua fala
antes de concluir ainformacao que pretendia
transmitir aos personagens.

d) substituir a presengca de outros sinais de
pontuagdo, pois o ponto de exclamagao é
utlizado exclusivamente em falas de
histérias em quadrinhos.

e) expressar o chamado enfatico de Ménica,
criando uma expectativa nos personagens e
no leitor que sera rompida pelo desfecho
cémico da narrativa.
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INFORMATICA

21) Durante a inicializagédo de um computador,
assinale a alternativa que indica qual é a fungao
principal da BIOS/UEFI.

a) Substituir o sistema operacional na
execucdo de aplicativos instalados no
computador.

b) Gerenciar continuamente os processos e a
meméria RAM depois que o sistema
operacional esta carregado.

c) Inicializar e testar componentes basicos do
hardware, localizar um dispositivo de boot e
transferir a execugéo para o carregador do
sistema operacional.

d) Armazenar permanentemente 0s arquivos
pessoais do usuario, como documentos,
imagens e planilhas.

e) Converter todos os dados do disco rigido em
instrucbes diretamente executaveis pelo
processador.

22) Um servidor publico precisa explicar, de forma
simples, a diferenca entre HD, SSD e pendrive
quanto ao armazenamento de dados. Assinale a
alternativa que apresenta uma comparacao
correta.

a) SSD armazena dados em discos
magnéticos, enquanto HD e pendrive usam
exclusivamente memdria dptica.

b) HD, SSD e pendrive sdo apenas tipos de
memoria principal, usados pelo processador
para executar programas em tempo real.

c) HD e SSD perdem todos os dados quando o
computador ¢é desligado, enquanto o
pendrive mantém os dados por usar
memoria RAM.

d) HD armazena dados em discos magnéticos;
SSD usa memodria flash, geralmente como
unidade interna ou externa de maior
desempenho; pendrive também usa
memoria flash, normalmente em formato
portatil conectado por USB.

e) Pendrive é sempre mais rapido e mais
duravel que SSD e HD, pois ndo depende de
nenhum tipo de memdria eletrdnica.

NiVEL MEDIO
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23) Em um computador com varios programas
abertos, a memodria RAM disponivel torna-se
insuficiente para manter todos os dados e
instrucées em uso imediato. Nessa situagéo, qual
descricido apresenta corretamente o papel da
memoria virtual:

a) elimina da memodria os programas em
segundo plano sem intervencao do sistema
operacional, liberando RAM sem gravar
dados em outro local.

b) transfere automaticamente os processos em
execucdo para a memoéria cache do
processador, que passa a armazenar todos
0S programas ativos.

c) aumenta fisicamente a capacidade dos
modulos de RAM instalados, dispensando o
uso do disco para armazenar dados
temporarios.

d) converte parte da meméria ROM em RAM
temporaria, permitindo acesso com a
mesma velocidade da memoria principal.

e)usa uma area do armazenamento
secundario, como arquivo de paginagao ou
particdio de  swap, para manter
temporariamente paginas de memoria
menos usadas, permitindo que o0s
programas continuem em execugao, embora
com possivel perda de desempenho.

24) No Windows, considere um arquivo
armazenado em uma unidade local, com a Lixeira
habilitada, e cujo tamanho esta dentro da
capacidade configurada para a Lixeira. Ao
selecionar esse arquivo no Explorador de
Arquivos, assinale a alternativa que descreve
corretamente a diferenga entre pressionar Delete
e pressionar Shift + Delete.

a) Delete move o arquivo para a Lixeira; Shift +
Delete cria uma coOpia de seguranga
automatica antes da excluséo.

b) Delete envia o arquivo para a Lixeira,
permitindo restauracgao; Shift + Delete exclui
0 arquivo sem envia-lo para a Lixeira.

c) Delete e Shift + Delete ttm o mesmo efeito
quando usados no Explorador de Arquivos.

Concurso Publico — Prefeitura Municipal de Taperoa 001/2026 10



»NPICE

CONSULTORIA

d) Delete exclui apenas arquivos de texto; Shift
+ Delete exclui qualquer tipo de arquivo.

e) Delete remove o arquivo definitivamente do
disco; Shift + Delete apenas oculta o arquivo
da pasta atual.

25) Em um terminal Linux, um usuario esta no
diretério /home/ana, e existe o subdiretério
Documentos/projetos. Assinale a alternativa que
apresenta qual sequéncia de comandos, nessa
ordem, exibe o caminho absoluto do diretério
atual, acessa esse subdiretorio e lista seu
conteudo em formato longo, incluindo arquivos
ocultos.

a) pwd; cd Documentos/projetos; Is -la

b) cd Documentos/projetos; pwd; Is

c) Is; cd Documentos/projetos; pwd -la

d) pwd; Is Documentos/projetos; cd
Documentos/projetos

e) pwd Documentos/projetos; cd; Is -la

26) No Windows, um usuario seleciona varios
documentos e escolhe a opgao de envia-los para
uma pasta compactada no formato .zip. Assinale a
alternativa que indica qual é a finalidade principal
desse procedimento.

a) Impedir que os arquivos sejam abertos em
outros computadores, tornando-os
incompativeis fora do sistema de origem.

b) Executar uma  verificagdo  antivirus
obrigatéria e remover automaticamente
qualquer arquivo considerado suspeito.

c) Converter automaticamente todos os
documentos para o formato PDF,
preservando sua aparéncia original.

d) Excluir permanentemente o0s arquivos
originais apds criar uma copia oculta no
sistema operacional.

e) Reduzir o espago ocupado pelos arquivos e
agrupa-los em um unico arquivo, facilitando
0 armazenamento € 0 envio.

NiVEL MEDIO
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27) As extensdes docx, xlIsx, pptx e pdf s&o
normalmente associadas, respectivamente, a
quais tipos de programa?

a) Processador de textos; apresentagcéo de
slides; planilha eletronica; leitor ou
visualizador de PDF.

b) Apresentacdo de slides; leitor ou
visualizador de PDF; processador de textos;
planilha eletrénica.

c) Leitor ou visualizador de PDF; apresentagao
de slides; planilha eletrénica; processador
de textos.

d) Planilha eletrénica; processador de textos;
leitor ou visualizador de PDF; apresentacao
de slides.

e) Processador de textos; planilha eletrénica;
apresentacdo de slides; leitor ou
visualizador de PDF.

28) Em um editor de texto, um servidor precisa
revisar uma minuta e propor a substituicdo de
alguns trechos, de modo que o autor veja
exatamente o que foi inserido ou excluido e possa
aceitar ou rejeitar cada modificagcdo depois.
Assinale a alternativa que apresenta qual recurso
atende melhor a essa necessidade.

a) Localizar e substituir, pois ele destaca todas
as mudangas feitas por diferentes revisores.

b) Historico de versdes, pois ele registra cada
sugestdo individual para aceitagdo ou
rejeicao dentro do texto.

c) Controle de alteragbes, também chamado
de modo de sugestdes em alguns editores.

d) Comentarios, pois eles substituem
automaticamente o texto selecionado pela
observacao do revisor.

e) Quebra de pagina, pois ela separa
visualmente o texto original das
modificagcdes propostas.
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29) Em uma planilha, a célula C3 contém a formula
=($A3+B$1)*C$2. Essa férmula é copiada de C3
para E5, sem qualquer outro ajuste manual.
Considerando as regras de referéncias relativas,
absolutas e mistas, assinale a alternativa que
apresenta qual formula aparecera em ES5.

a) =($C5+D$3)*E$4
b) =($C3+D$1)*E$2
c) =($A3+B$1)*C$2
d) =($A5+D$1)*E$2
e) =($A5+B$1)*C$2

30) Em um editor de apresentagbes, como
Microsoft PowerPoint ou LibreOffice Impress, um
usuario precisa padronizar a identidade visual de
todos os slides, com logotipo, rodapé e estilo de
titulos, e também registrar lembretes que deveréo
aparecer apenas para quem estiver apresentando,
sem serem projetados ao publico. Assinale a
alternativa que apresenta qual combinagdo de
recursos atende corretamente a essas duas
necessidades.

a) Usar o modo de classificagao de slides para
aplicar estilos globais e registrar os
lembretes como comentarios visiveis
durante a projegéo.

b) Usar transicdes de slides para padronizar
logotipo e rodapé e inserir os lembretes
como caixas de texto ocultas em cada slide.

¢) Usar o slide mestre para definir a identidade
visual comum e inserir os lembretes nas
anotagdes do apresentador, visualizando-os
no modo de apresentacdo adequado.

d) Usar o modo de leitura para criar o padrao
visual da apresentagdo e inserir o0s
lembretes no rodapé dos slides.

e) Usar animagdes personalizadas para repetir
elementos visuais em todos os slides e
salvar os lembretes no layout de impresséao
de folhetos.

NiVEL MEDIO
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31) Uma servidora precisa enviar a uma equipe
externa uma planilha de 120 MB que ainda sera
revisada por varias pessoas nos proximos dias.
Ela quer evitar multiplas versdes do arquivo
circulando por e-mail e manter algum controle
sobre quem pode acessa-lo. Nessa situagao,
indigue a alternativa que apresenta a conduta
mais adequada.

a) Compactar a planilha e envia-la como
anexo, pois a compactacdo elimina
problemas de tamanho e de controle de
versoes.

b) Armazenar o arquivo em um servico de
nuvem institucional e enviar por e-mail um
link de compartilhamento com permissdes
definidas para os destinatarios necessarios.

c) Anexar o arquivo diretamente ao e-mail, pois
anexos sao sempre a opgao mais segura
quando ha pessoas externas envolvidas.

d) Criar um link publico sem restricdo de
acesso, pois isso facilita o recebimento e
dispensa gerenciamento de permissoes.

e) Dividir o arquivo em varios anexos menores
e enviar uma mensagem para cada parte,
garantindo que todos editem suas copias
localmente.

32) Um funcionario precisa enviar, pelo Gmail ou
Outlook, 0 mesmo comunicado a 80 pessoas que
nao se conhecem entre si. Para preservar a
privacidade dos enderecos de e-mail dos
destinatarios, indique qual procedimento é o mais
adequado.

a) Inserir os destinatarios no corpo da
mensagem, deixando os campos Para, Cce
CCO em branco.

b) Enviar a mensagem com todos os
destinatarios no campo Para e solicitar que
ninguém use a opgao responder a todos.

c¢) Inserir todos os destinatarios no campo Cc,
pois esse campo permite copia sem exibir os
enderecos aos demais.
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d) Inserir os destinatarios no campo CCO e, se
o sistema exigir destinatario visivel, usar no
campo Para apenas o proprio e-mail ou um
endereco institucional apropriado.

e) Inserir todos os destinatarios no campo Para
e marcar a mensagem como importante,
para impedir a visualizacao dos enderecos.

33) Em um documento do Google Docs
armazenado no Google Drive, o proprietario
compartilhou o arquivo com trés pessoas: Ana
recebeu permiss&o de visualizador, Bruno recebeu
permissdo de comentarista e Carla recebeu
permissado de editor. O proprietario ndo marcou
opcodes adicionais, como impedir
download/impressao/cépia para leitores e
comentaristas, nem restringir o compartilhamento
por editores. Desconsidere politicas
administrativas externas ao arquivo.
Considerando apenas o documento original,
assinale a alternativa correta.

a) Bruno pode modificar diretamente o
conteudo do documento, desde que a
alteracdo fique registrada no histoérico;
Carla pode transferir a propriedade do
arquivo para outro usuario.

b) As permissdes de comentarista e editor se
equivalem quando o recurso de sugestdes
esta disponivel, pois ambas permitem
alterar diretamente o conteudo final visto
pelos demais usuarios.

c) Como o proprietario n&o impediu
download, impressao e copia, Ana passa a
ter permissao para inserir comentarios no
documento original, embora continue sem
poder editar o texto.

d) Ana pode editar o documento original
depois de criar uma cépia; Bruno pode
aceitar ou rejeitar sugestdes no texto final;
Carla s6 pode editar se o proprietario
aprovar cada alteragao.

NiVEL MEDIO
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e) Ana pode visualizar o conteudo e, em
regra, criar uma copia para si, mas nao
comentar nem editar o documento original;
Bruno pode comentar e sugerir alteragdes,
sem incorpora-las diretamente ao texto
final; Carla pode editar o conteudo e
compartilhar o arquivo, sem se tornar
proprietaria.

34) Um colaborador pretende instalar uma
extensdo de navegador anunciada como
conversor de paginas em PDF. Antes da
instalacao, a extenséo solicita permisséo para “ler
e alterar todos os dados em todos os sites” e
‘gerenciar downloads”, embora sua fungao
declarada seja apenas salvar a pagina atual como
PDF. A loja indica poucos usuarios e
desenvolvedor pouco identificado. Diante desse
cenario, assinale a alternativa que apresenta a
conduta que é techicamente mais adequada.

a) Nao instalar; as permissdes sao amplas e
incompativeis com a funcao declarada.

b) Aceitar a instalagdo e monitorar lentiddo do
navegador, removendo somente se houver
sintomas.

c¢) Instalar, pois a presencga na loja oficial indica
que a extensio ndo representa risco.

d) Instalar e negar apenas o uso em janelas
anbnimas, o que impede acesso a senhas e
cookies.

e) Confiar se houver avaliagdes positivas, pois
permissdbes amplas s&o padrdo em
conversores de PDF.
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35) Uma prefeitura sofreu um ataque de
ransomware na sexta-feira. Ainvestigagao indicou
que uma conta de servigcofoi usada indevidamente
ha 18 dias para criar persisténcia no ambiente. A
rotina de backup possui: - snapshots locais a cada
6 horas, com retengéo de 10 dias, acessiveis por
credenciais do dominio; - cépias semanais em
cofre imutavel, com retengcdo de 90 dias; -
exportagdes diarias do banco de dados gravadas
em compartiihamento do proprio dominio. Apdos
conter o incidente, a equipe precisa escolher uma
base de restauragcdo que reduza o risco de
reinfec¢do. Assinale a alternativa que indica qual
conduta é a mais adequada.

a) Restaurar o snapshot local mais recente,
pois ele oferece a menor perda de dados e
pode ser colocado em produgdo apéds a
troca do nome do servidor.

b) Usar a exportagéo diaria do banco, pois
arquivos de dados ndo podem carregar
efeitos de comprometimento do ambiente.

c) Usarcopia imutavel anterior a persisténcia,
validada em rede isolada.

d) Restaurar a primeira coOpia semanal
posterior ao acesso indevido, pois a
imutabilidade impede alteragdo do backup
e também elimina contaminagdes logicas.

e) Priorizar qualquer backup com menor
tempo de recuperacdo, desde que a
criptografia dos arquivos tenha ocorrido
apenas na sexta-feira.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36) Com relagdo aos fundamentos basicos da
Administragao, analise as afirmativas a seguir:

I. A Administragcdo compreende um processo
continuo de planejamento, organizagao,
diregao e controle voltado a coordenagéao de
recursos para o alcance de objetivos
institucionais.

II. A finalidade da Administracdo consiste,
prioritariamente, em elevar a produtividade
organizacional, enquanto aspectos como
qualidade dos servigos, satisfagdo dos
usuarios e racionalizacdo dos recursos

NiVEL MEDIO
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decorrem da
operacionais.

[ll. A Administracdo caracteriza-se como uma
atividade orientada por objetivos, aplicavel
tanto a organizagbes publicas quanto
privadas, ainda que essas possuam
finalidades institucionais distintas.

IV. Os fundamentos da  Administragao
apresentam ampla aplicabilidade,
permitindo a adogdo dos mesmos métodos
gerenciais em diferentes organizagdes, com
resultados semelhantes quando os recursos
disponiveis s&o equivalentes.

atuacdo dos setores

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lelll
b) llelV.
c) Ilell.
d) lelV.
e) I, llelV.

37) Ao revisar sua estrutura administrativa, um
municipio instituiu novas diretorias, redefiniu
competéncias entre departamentos e estabeleceu
fluxos formais de comunicac¢éo para aprimorar a
coordenacdo entre as unidades. Durante esse
processo, foram observados aspectos
relacionados a fungao administrativa Organizagao
e a estruturaorganizacional. Analise as afirmativas
a segquir:

I. A estrutura organizacional compreende a
definicao formal das unidades
administrativas, das relagées de autoridade,
da distribuicdo de responsabilidades e dos
mecanismos de coordenagcao necessarios
ao funcionamento da organizagao.

II. A fungdo administrativa Organizagéo tem
como principal finalidade analisar o
ambiente externo e estabelecer objetivos
estratégicos que orientardo a atuagéo
institucional.

lll. Aexisténcia de uma estrutura organizacional
formal reduz a necessidade de definicao
prévia das competéncias das unidades
administrativas, permitindo que essas sejam
ajustadas conforme as demandas surgirem.
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IV. A especializagéo das atividades na estrutura
organizacional elimina a necessidade de
mecanismos de coordenagdo entre o0s
setores, uma vez que cada unidade passaa
atuar de forma auténoma.

Apds andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell
b) lelll.
c) lllelV
d) Ill, apenas.
e) |, apenas.

38) No setor de Departamento Pessoal de uma
prefeitura, um servidor foi encarregado de
providenciar os registros funcionais de novos
empregados publicos, atualizar dados cadastrais,
controlar a jornada de trabalho, encaminhar
informagbes para elaboracdo da folha de
pagamento e acompanhar a documentagdo
necessaria as concessoes de férias e licencas.
Com base nas atribuicbes tipicas do
Departamento Pessoal, analise as afirmativas a
sequir:

I. O Departamento Pessoal é responsavel por
manter atualizados os registros funcionais
dos servidores e empregados publicos,
assegurando a consisténcia das
informacgdes utilizadas na administragéo de
pessoal.

II. A elaboracdo da folha de pagamento
depende apenas das informagoes
financeiras encaminhadas pelo setor
contabil, sendo as ocorréncias funcionais
registradas pelo Departamento Pessoal
utilizadas apenas para fins estatisticos.

lll. 1l - O controle da jornada de trabalho, das
férias, das licencas e de outras ocorréncias
funcionais integra as atividades rotineiras do
Departamento Pessoal, produzindo reflexos
administrativos e financeiros.

NiVEL MEDIO
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IV. A admissado de servidores ou empregados
publicos encerra as atividades do
Departamento Pessoal em relagédo ao
vinculo funcional, cabendo as unidades
administrativas a gestdo exclusiva das
informagdes cadastrais e funcionais.

ApoOs analise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell

b) Il e lll.

c) llelV.

d) lelll.

e) Ill, apenas.

39) Em uma prefeitura, foi implantado um fluxo
padronizado para a tramitagdo de documentos
oficiais entre as secretarias municipais. O
procedimento prevé registro de entrada,
encaminhamento a unidade  competente,
manifestagdo técnica, despacho da autoridade
responsavel e arquivamento do processo apés a
conclusdao da demanda._Com base nas rotinas
administrativas relacionadas a circulacdo de
documentos oficiais, analise as afirmativas.

I. A tramitacdo de documentos oficiais busca
assegurar a rastreabilidade das informagdes,
a definicdo das responsabilidades e o
acompanhamento das etapas percorridas
pelo documento.

II. O encaminhamento de um documento oficial
a unidade competente dispensa o registro
administrativo quando houver despacho da
autoridade superior.

lll. A adocédo de fluxos formais de circulacdo
documental contribui para reduzir extravios,
duplicidade de procedimentos e dificuldades
no acompanhamento dos  processos
administrativos.

IV. O encerramento da tramitagdo documental
elimina a necessidade de manutencao de
registros sobre o percurso administrativo
realizado pelo documento.
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Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lell

b) lelll.

c) llelll.
d) lllelv.
e) |, apenas.

40) Durante auditoria interna, verificou-se que
diversos processos administrativos apresentavam
dificuldades de localizagdo, auséncia de
classificagcdo documental e inconsisténcias no
controle de movimentacdo entre os setores da
prefeitura. Considerando os principios da gestao
de documentos, do protocolo, das técnicas de
arquivo e dos procedimentos administrativos,
analise as afirmativas a seguir:

I. O protocolo desempenha fungao relacionada
ao recebimento, ao registro, ao controle da
movimentacdo e ao encaminhamento dos
documentos no ambito da organizagao.

Il. A classificagédo arquivistica dos documentos
ocorre exclusivamente na fase destinada ao
arquivamento permanente, nao produzindo
efeitos sobre a organizagao dos documentos
em tramitagao.

lll. A gestdo documental compreende um
conjunto de procedimentos destinados a
controlar a producdo, a utlizacdo, a
tramitagcdo, o armazenamento e a destinacao
dos documentos ao longo de seu ciclo de vida.

IV. A localizagdo dos documentos arquivados
depende predominantemente do
conhecimento dos servidores responsaveis
pelo arquivo, sendo a adogcdo de métodos de
classificagao elemento secundario da gestéo
documental.

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lelll.
b) I, 1l elV.
c) lell.
d) I, 1l elV.
e) lelV.

NiVEL MEDIO
AGENTE ADMINISTRATIVO

41) Uma secretaria municipal elaborou diferentes
documentos para atender as necessidades de
comunicagdo administrativa. Em determinada
situacdo, foi necessario encaminhar solicitagcao
formal a outro 6rgao publico; em outra, transmitir
orientacbes entre departamentos da prépria
prefeitura. Considerando as caracteristicas dos
oficios e dos memorandos na redacédo oficial,
analise as afirmativas a seguir:

I. O oficio é utlizado para comunicacdes
oficiais dirigidas a autoridades, 6rgaos ou
entidades, podendo ocorrer entre 6rgaos
distintos ou entre particulares e a
Administragcdo, conforme a finalidade da
comunicagao.

[I. O memorando é empregado, em regra, para
comunicagdes internas entre unidades
administrativas de uma mesma instituicéo,
favorecendo a agilidade na transmisséao de
informacdes.

lll. A escolha entre oficio e memorando
depende prioritariamente da extensdo do
texto e da quantidade de informacgdes
apresentadas no documento.

IV. A utllizaggo do memorando para
comunicacbes internas elimina a
necessidade de identificacdo do remetente,
do destinatario e do assunto tratado.

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lelll.
b) llelV.
c) I Ilell.
d) lelV.
e) lell
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42) Durante a realizacdo de um inventario
patrimonial, uma comissdo designada pela
prefeitura verificou que alguns bens permanentes
haviam sido transferidos entre setores sem
registro formal, enquanto outros permaneciam
cadastrados em unidades onde ja nao se
encontravam fisicamente. A situagao dificultou a
identificacdo dos responsaveis pelos bens e
comprometeu a confiabilidade das informagoes
patrimoniais. Considerando o0s principios da
administracido patrimonial, assinale a alternativa
correta.

a) O inventario patrimonial tem como
finalidade principal estimar o valor de
mercado dos bens publicos, sendo o
controle da localizacao e da
responsabilidade pelos bens atividade
executada apenas quando houver
alienacao do patriménio.

b) A transferéncia de bens entre unidades
administrativas pode ocorrer mediante
comunicacao informal entre 0s
responsaveis pelos setores, desde que a
movimentacao seja posteriormente
identificada durante o inventario anual.

¢) Aadministragao patrimonial compreende o
conjunto de procedimentos destinados ao
controle, registro, localizacao,
conservagao, movimentagao e inventario
dos bens da organizagdo, permitindo
acompanhar sua situagdo durante todo o
periodo de utilizacao.

d) A identificagao patrimonial dos bens é
utilizada  prioritariamente  para fins
contabeis, ndo produzindo efeitos sobre o
controle da guarda, da localizagdo e da
responsabilizagdo pelas unidades que
utilizam o patriménio.

e) A administragao patrimonial concentra-se
na aquisi¢gao e no registro inicial dos bens
permanentes, cabendo as unidades
administrativas controlar sua
movimentagdo, conservacao e localizagdo
sem necessidade de atualizac&o cadastral.

NiVEL MEDIO
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43) Durante a execugdo de um programa
municipal, determinado 6érgado da Administracdo
Publica editou um ato destinado a regulamentar
procedimentos internos para atendimento ao
cidaddo. Paralelamente, uma entidade integrante
da Administracdo Indireta passou a executar
atividades previstas em sua area de atuagdo
institucional, observando as competéncias
definidas em sua norma de criagc&do. Considerando
as nogdes de Administracdo Publica Direta e
Indireta, bem como o conceito de ato
administrativo, assinale a alternativa correta.

a) AAdministragdo Indireta € composta pelos
orgaos internos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, cabendo a
Administracao Direta atuar exclusivamente
por meio de entidades dotadas de
personalidade juridica propria.

b) O ato administrativo caracteriza-se por
qualquer manifestacdo de vontade
praticada por agentes publicos ou
particulares, ainda que destituida de
finalidade publica ou de efeitos juridicos.

c) As entidades da Administragdo Indireta
integram a estrutura interna dos érgaos da
Administracao Direta, razéo pela qual ndo
possuem personalidade juridica prépria
nem patriménio distinto do ente politico ao
qual se vinculam.

d) A Administragdo Direta € composta pelos
orgaos que integram a estrutura politica da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, enquanto a Administragao
Indireta é formada por pessoas juridicas
criadas ou autorizadas por lei para
desempenhar atividades administrativas; o
ato  administrativo corresponde  a
manifestacdo unilateral da Administracéo,
praticada sob regime de direito publico e
destinada a producgéo de efeitos juridicos.

e) A criagdo de entidades da Administracéo
Indireta elimina a possibilidade de os
orgaos da Administrag&o Direta praticarem
atos administrativos relacionados as
competéncias que lhes foram
originalmente atribuidas.
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44) Em uma prefeitura, foi implantado um
programa de melhoria do atendimento ao cidadao
com o objetivo de tornar o servigo mais eficiente,
acessivel e transparente. Entre as medidas
adotadas estavam a padronizacdo das
informagdes prestadas, a organizagao do fluxo de
atendimento, a capacitacao dos servidores € a
criacao de canais para recebimento de sugestdes
e reclamacgdes. Considerando os principios que
orientam o atendimento ao publico na
Administracdo Publica, assinale a alternativa
correta.

a) A qualidade do atendimento ao publico
depende predominantemente da
cordialidade do servidor, sendo a
organizagao dos processos administrativos
fator secundario para a satisfagdo do
cidadéo.

b) O atendimento ao publico deve ser
pautado pela prestacdo de informacdes
claras, tratamento respeitoso, observancia
dos procedimentos administrativos e busca
pela solucdo adequada das demandas
apresentadas pelos cidadaos.

c) A adogéao de procedimentos padronizados
limta a atuacdo do servidor no
atendimento ao publico, reduzindo a
possibilidade de adaptacéao da
comunicacgao as necessidades do cidadao.

d) A eficiéncia no atendimento ao publico é
aferida prioritariamente pelo numero de
atendimentos realizados,
independentemente da qualidade das
informagdes prestadas e da resolucao das
demandas.

e) O recebimento de reclamagdes e
sugestdes dos usuarios constitui atividade
complementar da Administracdo Publica,
ndo produzindo reflexos sobre o
aperfeicoamento dos servigos oferecidos.

45) Uma prefeitura iniciou a elaboragdo de um
novo plano de gestdo para orientar suas agdes
pelos proximos quatro anos. Para isso, foram
definidos objetivos, prioridades institucionais,
indicadores de desempenho e diretrizes para a
alocagao dos recursos publicos. Considerando os

NiVEL MEDIO
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fundamentos do planejamento
assinale a alternativa correta.

estratégico,

a) O planejamento estratégico consiste na
definicdo de objetivos de longo prazo e das
diretrizes que orientardo a atuagcdo da
organizagao, considerando o ambiente em
que ela estd inserida e o0s recursos
disponiveis.

b) O planejamento estratégico concentra-se
na execucao das atividades operacionais
diarias, definindo procedimentos
detalhados para cada unidade
administrativa.

c) O planejamento estratégico caracteriza-se
pela elaboragcdo de normas administrativas
destinadas exclusivamente ao controle das
despesas publicas.

d) O planejamento estratégico corresponde
ao conjunto de atividades voltadas ao
acompanhamento da execucdodas tarefas
e a corregdo de desvios identificados
durante sua realizacao.

e) O planejamento estratégico € elaborado
apos a definicdo dos planos operacionais,
permitindo  consolidar as  decisdes
adotadas pelas unidades administrativas.

46) Durante a elaboragcdo do planejamento
estratégico, uma prefeitura realizou um
diagnostico institucional para identificar fatores
internos e externos que poderiam influenciar a
execucdo de suas  politicas publicas.
Considerando a metodologia SWOT, assinale a
alternativa correta.

a) Na andlise SWOT, oportunidades e
ameacas correspondem aos recursos
disponiveis e as limitagdes estruturais
existentes na organizagéo.

b) As forgas identificadas na matriz SWOT
representam fatores externos capazes de
favorecer o desempenho institucional.

c) A andlise SWOT permite identificar for¢as
e fraquezas relacionadas ao ambiente
interno da organizagdo, bem como
oportunidades e ameacas provenientes do
ambiente externo.
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d) A analise SWOT tem como finalidade
principal estabelecer indicadores de
desempenho para acompanhamento das
metas institucionais.

e) A matriz SWOT ¢é utilizada apds a
implementacéo das estratégias,
destinando-se exclusivamente a avaliacao
dos resultados alcangados.

47) Uma secretaria municipal implantou um
programa para reduzir o tempo médio de
atendimento ao cidadao. Inicialmente, definiu
metas e procedimentos; em seguida, executou as
acdes previstas; posteriormente, comparou os
resultados obtidos com os indicadores
estabelecidos e, por fim, promoveu ajustes nos
processos para aperfeicoar o desempenho. Com
base no ciclo PDCA, analise as afirmativas a
sequir:

I. O ciclo PDCA estabelece que a verificagao
dos resultados deve ocorrer apdés o
encerramento definitivo do projeto, evitando
alteragdes durante sua execugao.

II. A etapa Do consiste na definicdo dos
objetivos, dos indicadores e das agbes
necessarias para solucionar o problema
identificado.

lll. A etapa Act tem como finalidade principal
medir os resultados obtidos e elaborar
relatorios destinados ao controle interno da
organizagéao.

IV. O ciclo PDCA corresponde a uma
metodologia de melhoria continua composta
pelas etapas: Planejar (Plan), Executar (Do),
Verificar (Check) e Agir Corretivamente
(Act).

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) llelll.
b) I, 1lell.
c) lell
d) LIllelV.

e) |V, apenas.
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48) Considerando 0s principios da
responsabilidade socioambiental das
organizacdes, analise as afirmativas a seguir e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

I. Aresponsabilidade socioambiental consiste
na incorporagao voluntaria ou decorrente de
diretrizes institucionais de praticas que
conciliem resultados organizacionais com
impactos sociais e ambientais, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel.

I A responsabilidade socioambiental
pressupde que a organizagio considere 0s
impactos de suas decisdes sobre a
sociedade e o meio ambiente, integrando
esses aspectos a gestdo e ao processo
decisorio.

. A implementagao de praticas
socioambientais depende da existéncia de
certificacdo ambiental especifica, condicao
necessaria para que a organizagdo possa
adotar politicas de sustentabilidade.

IV. A responsabilidade socioambiental possui
natureza predominantemente ambiental,
razao pela qual aspectos relacionados a
ética, a governanca e as relagbes
institucionais sao tratados em politicas
administrativas distintas.

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) lllelV.
b) lelll
c) lell
d) LIllelV.
e) llell.
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49) Uma prefeitura verificou que os cidadaos
precisavam comparecer diversas vezes aos
o6rgédos municipais para obter licengas de
funcionamento de pequenos estabelecimentos.
Apds ouvir servidores e usuarios do servico, foi
criado um grupo de trabalho que revisou o fluxo do
processo, eliminou etapas redundantes, integrou
informacgdes entre secretarias e disponibilizou o
acompanhamento eletrbnico das solicitagdes.
Como resultado, houve redugdo do tempo de
analise dos pedidos e aumento da satisfacdo dos
usuarios. Considerando o caso apresentado,
assinale a alternativa correta.

a) As mudancgas implementadas
correspondem  predominantemente  a
descentralizagcdo administrativa, uma vez
que houve redistribuicdo das atividades
entre diferentes secretarias municipais.

b) A iniciativa caracteriza uma pratica de
inovacao no setor publico, pois promoveu
melhorias nos processos administrativos e
na prestacédo do servigo, gerando valor
para a Administracdo e para os cidadaos.

c) A atuagao do grupo de trabalho evidencia
a substituicao das fungdes administrativas
tradicionais por métodos empreendedores,
tornando desnecessaria a aplicagao dos
principios da administragdo publica na
execugao do servico.

d) A utlizaggdo de  acompanhamento
eletrbnico caracteriza inovagdo apenas
quando ocorre a substituicdo integral do
atendimento  presencial pelos meios
digitais.

e) A revisdo do fluxo administrativo possdui
natureza operacional, ndao apresentando
relagdo com praticas de inovagao ou
empreendedorismo no setor publico.

NiVEL MEDIO
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50) A luz dos principios da inovacdo e do
empreendedorismo no setor publico, analise as
afirmativas a seguir e assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

I. A implementacdo de praticas inovadoras
depende da existéncia de alteragbes na
estrutura organizacional, condicdo que
precede a adocao de novos métodos de
gestao.

II. A inovagdo no setor publico compreende a
implementacdo de melhorias em processos,
servicos, métodos de trabalho ou formas de
gestdo capazes de gerar valor publico e
aperfeicoar a atuacao da Administracao.

[ll. O desenvolvimento de iniciativas inovadoras
na Administragdo Publica esta relacionado
predominantemente a aquisicédo  de
tecnologias digitais, cabendo as alteragdes
organizacionais papel complementar nesse
processo.

IV. O empreendedorismo no setor publico
concentra-se na criagédo de novos 0Orgaos e
entidades administrativas para ampliar a
oferta de servigcos a populago.

Apods andlise, conclui-se que esta correto o que se
afirma em:

a) ll, apenas.

b) I, 1lelll.
c) lell.
d) lelV.
e) llelV.
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