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NOME:
CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS

LOCAL:
SALA:

INSTRUGOES
1) Conferéncia inicial

Verifigue seu nome e o cargo indicado da capa deste CONCURSO PUBLICO

caderno e leia atentamente as instrugées.

2) Composigao do caderno (confira apés o inicio da prova)
e Contém 40 (quarenta) questoes objetivas. PR E FE ITU RA

e Todas as questdes sdo de multipla escolha, com cinco

alternativas cada (A, B, C, D e E).
« E permitido fazer anotagdes, calculos, riscos e observagdes M U N ICI P AL D E

exclusivamente neste Caderno.

3) Cartao-Resposta TI M Bé

Confira se 0o seu nome, numero de inscrigao, data de
nascimento, CPF e cargo estdo corretos. Caso identifique
que o Cartdo-Resposta ndo corresponde aos seus dados,
comunique imediatamente ao fiscal para que seja
providenciada a substituicdo. O fiscal ndo esta autorizado II 4 o
a alterar informagdes impressas, e ndo serdo aceitas

reclamagdes posteriores. O preenchimento do Cartao-

Resposta é de sua inteira responsabilidade. Nao havera VAGAS EM
substituicdo em caso de erro de preenchimento. DlyERSAS

AREAS

4) Material permitido
E obrigatério o uso exclusivo de caneta esferografica
fabricada em material transparente, com tinta azul ou preta.

5) Duragao da prova
A prova tera duragdo de 3 (trés) horas, incluindo o tempo
destinado ao preenchimento do Cartdo-Resposta.

6) Regras de saida

e Ao término da prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal
o Cartao-Resposta e este Caderno de Questdes.

¢ A saida definitiva da sala somente sera permitida apés 1
(uma) hora do inicio da prova.

« E permitido levar apenas a folha intermediaria de respostas,
localizada na ultima pagina deste caderno, desde que
contenha exclusivamente as alternativas assinaladas,
sendo vedadas quaisquer outras anotagdes.

¢ Os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderéo se retirar
da sala simultaneamente.

7) Assinaturas

Escreva seu nome completo e assine na capa deste
Caderno, e assine também no local indicado no Cartdo-
Resposta.

BOA PROVA!

Nome completo:

Assinatura:




LINGUA PORTUGUESA

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 1 a 4.

Guia orienta prefeituras na prevencdo de impactos
do El Nifio

Pedro Peduzzi — Reporter da Agéncia Brasil — 26/07/2026

A Associagdo Brasileira de Municipios (ABM) langou um
guia para auxiliar prefeitos e equipes técnicas na
prevencdo e no enfrentamento dos efeitos do El Nifo,
fendmeno que pode atingir intensidade muito forte nos
préximos meses.

Segundo a entidade, estudos da Administracdo Nacional
Oceéanica e Atmosférica dos Estados Unidos apontam
81% de probabilidade de o fen6meno alcangar
intensidade muito forte entre outubro e dezembro. Além
disso, ha 97% de chances de o0 acontecimento
permanecer ativo até o inicio de 2027.

De acordo com a ABM, os efeitos podem variar de
acordo com a regido: "Norte e Nordeste tendem a
enfrentar reducéo das chuvas, estiagens, queda no nivel
dos rios, pressdo sobre o abastecimento e aumento do
risco de queimadas. No Centro-Oeste, 0 calor e a baixa
umidade podem ampliar a ocorréncia de incéndios,
especialmente no Pantanal”, explica a associacgéo.

"No Sudeste, sdo esperados periodos de calor intenso,
baixa umidade e irregularidade das chuvas. Ja o Sul
apresenta maior risco de temporais persistentes,
enchentes, alagamentos e deslizamentos",
complementou.

Recomendacdes

O Guia Pratico para Enfrentamento ao Super El Nifio e
Eventos Climéticos Extremos relne orientacbes para as
etapas de prevencdo, resposta e recuperagdo apos
desastres. Entre as recomendacdes estdo o0
mapeamento de areas de risco, a atualizacdo de planos
de contingéncia, a definicdo prévia de abrigos e equipes
de atendimento e a organizacédo de acbes emergenciais,
como evacuagao, acolhimento de familias e manutencao
de servicos essenciais.

A entidade destaca que a resposta a desastres
climaticos deve envolver diferentes é&reas da
administracdo municipal, como saude, assisténcia social,
infraestrutura, educacdo, meio ambiente e finangas. O
guia esta disponivel gratuitamente no portal da ABM.

(Disponivel em: https://sllnk.com/ts5qqyc. Acesso em: 29 jul. 2026.
Adaptado.)

Questéao 01
(Correta: B)

A respeito dos tempos e modos verbais no texto, analise
as sentengas a seguir:
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I.No texto predominam verbos no modo indicativo, uma
vez que sdo abordados fatos verossimeis, seja no
sentido de ja terem ocorrido, seja no sentido de estarem
em curso. E o que se observa, por exemplo, nos 1°, 5° e
6° paragrafos.

II.Nos 3° e 4° paragrafos, apesar de tratarem de uma
probabilidade/possibilidade, 0s verbos estéo
predominantemente no presente do indicativo. Isso é
possivel, entre outros fatores, porque as informacdes
cientificas contidas no 2° paragrafo sustentam essa
quase certeza de que os eventos ocorrerdo da forma
como estéo descritos.

IlI.LNos 3° e 4° paragrafos, os verbos em destaque
também poderiam ser conjugados no futuro do pretérito
do indicativo, sem prejuizo no sentido do texto.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.
(B) Iell, apenas.
(C) I, el

(D) Ill, apenas.
(E) Ielll, apenas.

Questao 02
(Correta: C)
Analise o excerto a seguir, observando a pontuacao:

"De acordo com a ABM, os efeitos podem variar de
acordo com a regido: 'Norte e Nordeste tendem a
enfrentar reducdo das chuvas, estiagens, queda no
nivel dos rios, pressao sobre o abastecimento e
aumento do risco de queimadas. No Centro-Oeste, 0
calor e a baixa umidade podem ampliar a ocorréncia de
incéndios, especialmente no Pantanal, explica a
associagéo."

(_)As virgulas, ap6s os trechos sublinhados, foram
usadas porque o adjunto adverbial esti anteposto ao
verbo ou deslocado.

(__)As virgulas no trecho em negrito foram usadas para
separar elementos coordenados, sem a presenca de
conectivo.

(_)A virgula que antecede o trecho "explica a

associacdo" € necesséaria para indicar uma oragdo
justaposta, a qual registra um ato de fala.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F
(B) F-F-V
(C) V-Vv-V
(D) F-V-V
(E) V-F-F
Questao 03

(Correta: D)



Apéds a leitura atenta do texto, analise as sentencas a
seguir e assinale a correta:

(A) O texto & um guia pratico com o objetivo de instruir
as prefeituras a respeito de como prevenir 0s
impactos do El Nifio.

(B) O texto é uma crénica cujo objetivo é narrar de forma
critca o0 langamento do Guia Pratico para
Enfrentamento ao Super EI Nifio e Eventos
Climaticos Extremos.

(C) O texto é um artigo de opinido e tem como objetivo
defender o ponto de vista do autor a respeito das
acbes a serem realizadas pelas prefeituras diante
dos impactos do El Nifio.

(D) O texto é uma noticia e tem como objetivo informar o
leitor a respeito do guia que orientard as prefeituras
sobre como prevenir os impactos do El Nifio.

(E) O texto é uma reportagem e busca informar o leitor
com profundidade e riqueza de detalhes, dados
cientificos, estatisticas, entrevista com autoridades
etc.

Questao 04
(Correta: D)

A partir da leitura atenta do texto, analise as sentencas
a sequir e registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(__)Os efeitos do El Nifio serdo sentidos em todo o Brasil
praticamente da mesma forma, com poucas variacdes.

(__)As probabilidades de o El Nifio ser muito intenso sédo
altas, especialmente no dltimo trimestre de 2026.

(_)As prefeituras devem mobilizar multiareas e néao
apenas aquelas relacionadas ao meio ambiente. Setores
como infraestrutura, educacdo e financas estédo
diretamente envolvidos nas a¢des municipais para
conseguir responder aos eventos climaticos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-F-V
(B) V-V-F
(C) V-F-F
(D) F-V-V
(E) V-F-V

O texto seguinte servira de base para responder as
guestdes de 5 a 8.

[...] Uma pesquisa do departamento de ciéncias agrarias
da Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp) mostrou
gque a Caatinga € o bioma brasileiro com melhor
desempenho na captura de gases do efeito estufa,
especialmente em periodos chuvosos. Em alguns anos,
0 bioma — que é exclusivo do Brasil e corresponde a
11% do territorio nacional — foi responséavel por cerca de

50% de toda a captura de gas carbbnico no pais.

O [mestre em agroecologia Carlos Magno] lamenta os
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falsos estigmas e o desconhecimento de grande parte da
populagdo acerca da Caatinga, sempre atrelado a
pobreza, seca e sofrimento. "Essa é uma histéria que foi
contada e na qual acreditamos por muitos anos. H4 uma
grande responsabilidade da midia hegemdnica sobre
isso, porque ela contou essa histéria para as pessoas de
outras regides do Brasil e também para nés. Os outros
passaram a vida inteira falando dos nossos problemas,
mas € hora de falarmos de criatividade, inovacgéo,
geracdo de renda, dignidade, resiliéncia e adaptacéo
climatica a partir dos territérios e das comunidades onde
as pessoas vivem", defende.

(Disponivel em: https://sllnk.com/0825Ij6. Acesso em: 30 jul. 2026.
Adaptado.)

Questao 05
(Correta: A)

Analise as sentencas a seguir quanto a colocacdo dos
pronomes destacados:

I.Se propde mostrar que o mundo tem muito a aprender
com as solucdes criadas no interior do Nordeste
brasileiro.

I.As semanas do clima ao redor do mundo se distanciam
dos territérios e focam apenas nos especialistas do Norte
Global.

lI.E preciso reforcar a importancia ambiental e climatica
do bioma Caatinga, muitas vezes desprezado no debate
ambiental brasileiro, o valorizando e o protegendo.

Esté correta a colocacéo pronominal em:

(A) I, apenas.
(B) Iell, apenas.
(C) Ielll, apenas.
(D) I, apenas.
(E) I, el

Questéao 06
(Correta: B)

Ha no texto trés ocorréncias da palavra "uma". Ela pode
ser artigo indefinido ou numeral, o0 que dependera do
contexto em que esta inserida. ldentifigue no texto a
funcdo exercida pela palavra "uma' e analise as
sentengas a seguir. Assinale a alternativa em que a
palavra destacada € um numeral:

(A) Chegou ao encontro e esperou uma meia hora.
Como a amiga nédo apareceu, foi embora.

(B) Ela tinha uma s6 saida: mergulhar em seu projeto e
nao desistir até tudo se concretizar.

(C) Aquele livro teria uns noventa anos. As folhas
estavam amareladas, marcadas pelo tempo e pelas
ma&os que as tocaram.

(D) Estampava no rosto o mais leve sorriso, um sorriso
de quem se sentia livre.



(E) Aquela carta foi escrita de uma maneira que nao
deixou pedra sobre pedra.

Questéo 07
(Correta: C)

Considerando os sentidos construidos ao longo do texto,
analise o seguinte trecho:

"Ha uma grande responsabilidade da midia hegeménica
sobre issol...]."

Assinale a alternativa que indica corretamente o sentido
da palavra "hegemonica:

(A) Subalterna.
(B) Heterogénea.
(C) Dominante.
(D) Dependente.
(E) Homogénea.

Questao 08
(Correta: D)

"Essa é uma histéria que foi contada e na qual
acreditamos por muitos anos. Ha uma grande
responsabilidade da midia hegeménica sobre isso,
porque ela contou essa histéria para as pessoas de
outras regiées do Brasil e também para nds. Os outros
passaram a vida inteira falando dos nossos problemas,
mas é hora de falarmos de criatividade, inovacao,
geracdo de renda, dignidade, resiliéncia e adaptacéo
climatica a partir dos territérios e das comunidades onde
as pessoas vivem".

No trecho, observa-se o uso de diversos pronomes no
intuito de articular as ideias e evitar repetices
desnecessarias. A respeito desse assunto, analise as
sentencas a seguir:

I.O pronome "essa", destacado em duas ocorréncias do
excerto, tem como referéncia o conjunto de ideias
contido em "os falsos estigmas e o desconhecimento de
grande parte da populagdo acerca da Caatinga, sempre
atrelado a pobreza, seca e sofrimento”. Desse modo, 0
pronome se refere a narrativa ancorada em falsos
estigmas a respeito do povo nordestino, habitante da
Caatinga.

I.LO pronome ‘"isso" possibilita ao(d) leitor(a)
compreender que o falante se refere a histéria na qual
seu povo acreditou por muitos anos, contada pela midia
hegeménica.

[11.O referente do pronome pessoal "ela", ao qual ele
substitui, €& claramente a expressdo ‘“"grande
responsabilidade".

IV.Em sua fala, Carlos Magno estabelece um importante
limite entre dois sujeitos centrais naquilo que ele relata: o
povo da Caatinga e o0s outros "povos" externos ao
Nordeste. Entre outros recursos utilizados no processo
coesivo e de construcédo dos sentidos, o uso do pronome

pessoal "nés", seguido de "outros" e de "nossos",
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permite ao(a) leitor(a) delimitar esses dois sujeitos.

E correto o que se afirma em:

(A) 111, apenas.

(B) 1,11, 1l e IV.

(C) I elll, apenas.
(D) I, I eV, apenas.
(E) IlelV, apenas.

Questéao 09

(Correta: C)

Analise as sentencas quanto a concordancia verbal:
I.Tudo eram papéis, escritos e memorias.

Il.LEra perto de duas horas da madrugada quando
terminou de escrever as Ultimas linhas.

Ill.Dez reais foi tudo o que pagou por aquele livro raro e
esquecido na prateleira do sebo.

A concordancia do verbo "ser" esta correta em:

(A) I, apenas.

(B) Il elll, apenas.
(©) I, el

(D) 1lI, apenas.
(E) Iell, apenas.

Questéao 10
(Correta: C)

Analise as sentencas a seguir e assinale a que
apresenta concordancia nominal correta:

(A) Os trilheiros caminharam sé por varias horas até
encontrarem o outro grupo.

(B) A declaracdo, as fotografias e todas as anotacdes
gue havia sobre o caso foram entregues anexo a
carta.

(C) Ela mesma disse todas as angustias que estavam
sufocando sua alma. Ndo guardou nada para si.

(D) Mais leitura e menas presenca diante das telas. E
isso que forma o pensamento critico.

(E) A fé todas-poderosa vinha de uma forca jamais
vista: a vontade de viver intensamente.

CONHECIMENTOS GERAIS

Questao 11
(Correta: C)

Entre 2019 e 2024, a propor¢do de estudantes de 13 a
17 anos que ja haviam experimentado cigarro eletrénico
passou de 16,8% para 29,6%. No mesmo periodo,
indicadores referentes ao cigarro convencional, ao
consumo recente de bebida alcodlica e a
experimentacado de drogas ilicitas apresentaram reducao.
A interpretacdo mais consistente desses resultados é:



(A) A alta do cigarro eletrdnico compensa as quedas dos
demais produtos, de modo que um unico indicador
agregado representa adequadamente 0
comportamento dos estudantes.

(B) A tendéncia nacional permite adotar a mesma
estratégia em todas as regifes e redes de ensino,
pois diferencas entre grupos ndo modificam a
prioridade da resposta.

(C) Cada produto precisa ser analisado separadamente,
mantendo-se acBes gerais de prevencdo e
reforcando-se medidas especificas para o cigarro
eletrdnico, cuja experimentagdo avangou apesar da
queda de outros consumos.

(D) A reducdo do cigarro convencional demonstra
substituicdo direta pelo eletrbnico, sendo suficiente
transferir para este as campanhas anteriormente
destinadas ao tabagismo.

(E) O crescimento da experimentacdo demonstra que as
restricdes comerciais perderam utilidade e devem ser
substituidas por acdes educativas desvinculadas da
fiscalizacéo.

Questéo 12
(Correta: B)

Em estudo utilizado nas proje¢des populacionais, o IBGE
estimou para Santa Catarina saldo positivo de migragéo
interna de aproximadamente 82,8 mil pessoas em 2022,
isto €, houve mais entradas do que saidas de moradores
entre unidades da Federacdo. O estudo também
encontrou relagdo positiva entre o crescimento do
emprego formal e 0s movimentos migratérios, sem
afirmar que essa relacdo fosse exclusivamente causal.
Para o planejamento estadual e municipal, a
interpretacdo correta desse contexto é:

(A) O saldo estadual deve orientar a expansao
proporcional dos servicos de atendimento a
populagdo em todos 0s municipios de Santa
Catarina, utilizando os dados locais apenas na
revisdo seguinte do planejamento.

(B) O saldo indica entrada liquida de moradores e pode
ampliar demandas por moradia, transporte, salde e
educacdo, sem comprovar que o emprego formal
tenha sido a Unica causa dos deslocamentos.

(C) O ingresso de moradores em Santa Catarina amplia
a arrecadacdo em proporcdo suficiente para
compensar, de forma uniforme, as novas demandas
por servigos publicos.

(D) A relagdo com o emprego formal permite considerar
a busca por trabalho como causa principal da
migracao, tornando residuais os motivos familiares,
educacionais e habitacionais.

(E) O saldo migratorio pode substituir a analise de
nascimentos e Obitos, pois expressa diretamente
toda a variacdo ocorrida no total da populagdo do
estado de Santa Catarina.
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Questéao 13
(Correta: B)

Em 2024, o varejo concentrou 7,6 milhdes dos 10,6
milhées de empregos formais do comércio brasileiro,
enquanto o atacado respondeu pela maior participacédo
na receita operacional liquida, com 48,7%. Santa
Catarina reuniu 6,3% da receita bruta comercial do pais,
e o salario médio do comércio na Regido Sul foi de 2,0
salarios minimos. Assinale a alternativa que apresenta a
concluséo sustentada pelos dados:

(A) A maior participacdo do atacado na receita
demonstra que esse segmento teve maior
importancia para o emprego e para a renda do
trabalho no estado.

(B) Emprego, receita e salario sédo dimensdes distintas:
os dados indicam a relevancia de Santa Catarina e a
remuneragdo regional, mas ndo a distribuigdo interna
do setor.

(C) A posicao de Santa Catarina na receita permite inferir
sua produtividade comercial, mesmo sem dados
sobre empresas, ocupagdo e composicdo das
atividades.

(D) O predominio nacional do varejo no emprego permite
estimar que ele também concentrou a maior parcela
da receita e dos salarios em Santa Catarina.

(E) A participagdo catarinense na receita e a média
salarial do Sul indicam que 6,3% dos trabalhadores
receberam aproximadamente 2,0 salarios minimos.

Questao 14
(Correta: E)

Em 2025, o rendimento médio mensal real de todas as
fontes atingiu R$ 3.367, com alta de 5,4% sobre 2024.
No mesmo ano, os 10% com maiores rendimentos
receberam, em média, 13,8 vezes o valor dos 40% com
menores rendimentos e concentraram 40,3% da massa
de rendimentos domiciliares. A interpretacdo correta
desse contexto é:

(A) O aumento simultdneo do rendimento médio e da
massa de rendimentos demonstra que os grupos de
menor renda também tiveram ganhos na mesma
propor¢cdo, acompanhando a evolucdo geral dos
rendimentos.

(B) O rendimento mais baixo nos domicilios atendidos
por programas sociais permite atribuir a esses
programas a diferenca observada na distribuicdo dos
rendimentos, explicando a desigualdade entre os
grupos.

(C) A concentracdo de 40,3% da massa de rendimentos
entre os 10% de maior renda permite concluir que a
maior parcela dos rendimentos estd distribuida de
forma equilibrada entre os diferentes grupos da
populagéo.



(D) O valor recorde do rendimento médio permite trata-lo
como uma aproximacgdo do rendimento recebido pela
maior parte da populacdo brasileira, indicando que
esse valor representa a realidade da maioria.

(E) O crescimento do rendimento médio indica melhora
geral do indicador, mas a concentragdo mostra que
médias precisam ser analisadas junto a distribuicdo
entre grupos, fontes e territdrios.

Questéo 15
(Correta: B)

Na Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE)
2024, 18,5% dos estudantes de 13 a 17 anos relataram
gue, na maioria das vezes ou sempre, sentiam que a
vida ndo valia a pena ser vivida. O percentual foi de
25,0% entre as meninas e de 12,0% entre os meninos. A
pesquisa também constatou melhora geral em quatro
dos seis indicadores emacionais que ja haviam sido
investigados em 2019. A interpretacdo mais adequada
para o planejamento de acdes publicas é:

(A) Os percentuais da pesquisa correspondem
diretamente a quantidade de diagnosticos clinicos e
podem ser usados, sem avaliagdo adicional, para
definir o numero de atendimentos.

(B) A melhora de parte dos indicadores ndo elimina a
gravidade do problema, recomendando a¢des para
todos os estudantes, identificacdo precoce e apoio
refor¢cado aos grupos com maior prevaléncia.

(C) A maior prevaléncia entre as meninas justifica
concentrar nelas o atendimento especializado e
reduzir as acbes gerais destinadas aos demais
estudantes.

(D) A melhora em quatro indicadores demonstra
reversdo estavel do problema, permitindo ampliar o
intervalo entre levantamentos e manter somente
campanhas informativas.

(E) A utilizacdo do percentual geral é suficiente para
planejar as acdes, pois considerar diferengas entre
grupos pode produzir tratamento desigual e
estigmatizagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questéo 16
(Correta: E)

Apbés uma reorganizacdo, O organograma atribui
determinado servico a nova coordenagdo, mas
permissdes de sistema, caixas institucionais, filas de
protocolo e listas de distribuicdo continuam direcionando
demandas as unidades antigas. A providéncia correta é:

(A) Manter as rotas antigas na transi¢do e pedir a nova
coordenacdo que procure manualmente as
demandas em todos os sistemas.

(B) Criar coépia paralela de cada fila e caixa para
unidades novas e antigas, mantendo as duas
estruturas sem prazo de encerramento.
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(C) Atualizar apenas o organograma e aguardar que as
unidades ajustem ferramentas e acessos conforme a
pratica cotidiana.

(D) Transferir todos os acessos em lote antes de
inventariar demandas ativas, responsabilidades e
restricdes existentes.

(E) Alinhar estrutura, perfis, regras de encaminhamento
e listas, testar a migracdo, comunicar
responsabilidades e monitorar pendéncias.

Questéao 17
(Correta: E)

Considere as afirmativas relacionadas ao cadastro
funcional e a folha de pagamento apresentadas a seguir.
Registre V, para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O acesso a dados funcionais deve ser limitado as
atribuicdes e a necessidade de cada usuario.

(_)Uma corregédo que ndo altera o valor liquido pode
substituir o registro anterior sem manter historico, porque
nao produz efeito financeiro.

(_)Alteracdes relevantes devem possuir documento de
suporte e trilha que permita identificar autor, data e
fundamento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F
(B) V-F-F
(C) F-F-V
(D) V-V-F
(E) V-F-V

Questéao 18
(Correta: B)

Um servico municipal registrou os seguintes dados de
atendimento:

Presencial: 600 solicitagbes; 15 minutos  por
atendimento; 82% resolvidas no primeiro contato.

Telefone: 900 solicitagcdes; 6 minutos por atendimento;
54% resolvidas no primeiro contato.

Digital: 1.500 solicitagBes; resposta média em 2 dias;
91% resolvidas sem novo contato.

O objetivo é reduzir contatos repetidos sem excluir
canais de acesso. A providéncia correta é:

(A) Transferir usuéarios do telefone ao digital sem
investigar a baixa resolu¢do e usar o volume total
como controle.

(B) Revisar roteiro e base do canal telefénico, manter os
trés canais e medir separadamente o prazo digital.

(C) Aplicar uma meta Unica de tempo aos canais e
ajustar apenas o numero de servidores conforme o
volume registrado.



(D) Ampliar o presencial, reduzir o telefone e comparar
produtividade pelo nimero de minutos de cada
interacao.

(E) Direcionar a maior parte dos recursos ao digital e
manter os demais canais sem metas proprias, pois 0
volume indica preferéncia.

Questéao 19
(Correta: E)

Considere as assertivas sobre poderes administrativos
apresentadas a sequir:

I.O poder normativo permite detalhar a execuc¢éo da lei,
sem criar obrigacdes incompativeis com ela.

[1.O poder disciplinar pode alcancar agentes publicos e
particulares sujeitos a vinculo especial com a
Administracdo, mediante procedimento regular.

[1.O exercicio regular do poder de policia exige
competéncia, limites legais e observancia do processo
devido.

E correto o que se afirma em:

(A) I, apenas.

(B) Ill, apenas.
(C) 1ell, apenas.
(D) Il e lll, apenas.
(E) I, ell.

Questéao 20
(Correta: C)

Considere as assertivas sobre a execucdo de contratos
administrativos apresentadas a seguir:

I.Registros de ocorréncias, prazos, quantidades e
entregas apoiam fiscalizagdo, recebimento e pagamento.

1.0 auxiliar pode registrar e certificar fatos que tenha
efetivamente conferido, mas sancBes e alteracbes
contratuais dependem da autoridade competente e do
procedimento proprio.

lll.AlteracBes de escopo, prazo ou preco nao devem ser
executadas com base apenas em acordo informal por
correio eletrdnico.

E correto o que se afirma em:
(A) 1ell, apenas.

(B) 1l elll, apenas.

©) 1 lell.

(D) 1ll, apenas.

(E) 1, apenas.

Questéao 21
(Correta: B)

O secretario municipal delega, por ato publicado, a
assinatura de determinados expedientes a um diretor,
define limites, mantém a supervisdo e prevé a
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possibilidade de revogacao. Essa medida caracteriza:

(A) Desconcentragao administrativa, que cria
competéncia originaria e permanente para a unidade
subordinada.

(B) Delegacédo de competéncia, limitada pelo ato e pela
lei, sem transferéncia da titularidade ao diretor.

(C) Descentralizagdo por servigos, com transferéncia da
atividade a nova pessoa da Administragdo Indireta.

(D) Avocacdo administrativa, pela qual o superior
assume definitivamente atribuicdo prépria do
subordinado.

(E) Delegagdo contratual de servico publico, com
transferéncia da execucdo a particular por prazo
determinado.

Questao 22
(Correta: C)

Um requerimento apresenta uma falha formal corrigivel,
que ndo impede a identificacdo do interessado nem a
compreensao do pedido. Nao ha prejuizo a terceiros. A
providéncia correta é:

(A) Prosseguir sem saneamento, registrar que a falha
ndo causou prejuizo e decidir com base nos demais
elementos.

(B) Indeferir o pedido, registrar a falha e permitir que o
interessado apresente novo requerimento completo.

(C) Intimar para corrigir em prazo definido, registrar o
saneamento e prosseguir com a andlise do pedido.

(D) Corrigir internamente o documento, registrar a
alteracdo e comunicar o interessado somente ao final
da analise.

(E) Admitir complementacdo em qualquer fase, inclusive
apo6s decisdo, desde que o interessado justifique o
atraso.

Questao 23
(Correta: E)

Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando as operagdes documentais as suas
descricdes:

Primeira coluna: operacdo documental
1.Autuacéo

2. Tramitagéo

3.Arquivamento

Segunda coluna: descricao

(_)Constituicdo formal de processo com identificacdo e
registro proprios.

(_)Movimentacdo controlada entre unidades ou
responsaveis.
(_)Guarda organizada ap6s o0 uso, conforme

classificacéo e destinacdo previstas.

Assinale a alternativa que apresenta a correta



associac¢ao entre as colunas:

(A) 3-2-1.
(B) 3-1-2.
(C) 2-1-3.
(D) 2-3-1.
(E) 1-2-3.

Questéo 24
(Correta: E)

Considere as afirmativas relacionadas ao correio
eletrénico institucional apresentadas a seguir. Registre V,
para verdadeiras, e F, para falsas:

(_)O campo de assunto deve permitir identificar a
matéria e facilitar a recuperacdo da mensagem.

(_)Em envio externo para muitos destinatarios sem
relacdo entre si, a cOpia oculta pode evitar exposicdo
indevida dos enderecos.

(_)O uso de conta institucional e antivirus atualizado
permite abrir anexo externo sem confirmar o remetente
guando a mensagem apresenta assinatura padronizada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) V-F-V
(B) F-F-V
(C) V-F-F
(D) F-V-V
(E) V-V-F
Questéo 25

(Correta: D)

Para adquirir suprimentos de impressdo, 0 setor
pretende usar catdlogo padronizado. Ha equipamentos
de modelos diferentes e o histérico mostra compras
incompativeis. O procedimento correto é:

(A) Solicitar especificacdes aos fornecedores, combinar
0s pontos mais frequentes e adotar o texto mais
detalhado.

(B) Selecionar o menor preco unitario, prever troca de
itens incompativeis e monitorar devolugdes durante a
execucao.

(C) Repetir a marca anterior, validar a compatibilidade no
recebimento e justificar a escolha pelo histérico de
uso.

(D) Usar descricdo padronizada com
desempenho e compatibilidade,
necessidade e justificar excecgodes.

(E) Adotar descricdo genérica de compatibilidade, exigir
amostra e deixar ao fornecedor a definicdo dos
parametros técnicos.

requisitos de
conferir a

Questao 26
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(Correta: B)

Uma fiscalizagdo municipal aplica multa por
descumprimento de regra administrativa. O interessado
contesta os fatos e solicita revisdo. Sobre os atributos e
o controle do ato, a interpretacéo correta é:

(A) A presuncdo mantém a multa eficaz e impede
reexame administrativo enquanto ndo houver deciséo
judicial.

(B) A multa tem presuncao relativa, admite impugnacao
e eventual cobranga deve observar o procedimento
legal.

(C) A autoexecutoriedade autoriza a Administracdo a
cobrar o valor diretamente do patriménio do infrator,
independentemente de execucéo fiscal.

(D) O recurso suspende automaticamente os efeitos da
multa, mesmo sem previsdo legal ou decisdo da
autoridade competente.

(E) A multa somente pode ser revista pela prépria
Administracdo se houver pedido do interessado, pois
a autotutela ndo alcanca atos sancionatérios de
oficio.

Questao 27
(Correta: A)

Quando atividades semelhantes s@o agrupadas pela
especialidade, adota-se a  departamentalizacéo
; quando unidades sao organizadas por
areas do municipio, adota-se a departamentalizagédo
; quando o agrupamento acompanha etapas

de um fluxo, adota-se a departamentalizacédo

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) funcional - territorial — por processos.
(B) territorial — funcional — por clientela.

(C) por processos - territorial — funcional.
(D) por clientela — funcional — por processos.
(E) funcional — por produtos - territorial.

Questao 28
(Correta: A)

A chefia solicita uma sintese sobre a demanda reprimida.
O auxiliar encontra numeros diferentes em uma planilha
mensal, em relatorio do sistema e em mensagem de uma
unidade. O procedimento correto é:

(A) Conferir fonte, periodo e critério de cada numero,
reconciliar divergéncias e registrar limites da sintese.

(B) Usar o dado do sistema, anexar a planilha mensal e
omitir a mensagem por nao constituir registro oficial.

(C) Selecionar o nimero mais recente, citar sua fonte e

registrar os demais somente se a chefia solicitar
esclarecimentos.



(D) Apresentar os trés valores em ordem cronolégica,
sem recomendacdo, para preservar a neutralidade
do assessoramento.

(E) Calcular a média dos trés valores, indicar o intervalo
observado e tratar o resultado como estimativa
consolidada.

Questao 29
(Correta: C)

Considere as afirmativas relacionadas aos principios
administrativos apresentadas a seguir. Registre V, para
verdadeiras, e F, para falsas:

(_ A legalidade exige que o agente atue dentro das
competéncias e dos procedimentos definidos pelo
ordenamento.

(_)A impessoalidade é atendida quando o 6rgao define
internamente ordem de prioridade fundada na relevancia
social do caso, ainda que o0s critérios ndo sejam
divulgados aos interessados.

(LA motivagdo favorece o controle das decisfes que
afetem direitos ou interesses.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) F-V-F.
(B) F-F-V
(C) V-F-V.
(D) V-V-F.
(E) V-F-F.

Questéo 30
(Correta: E)

Associe a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os instrumentos de controle de materiais as
suas finalidades:

Primeira coluna: instrumento de controle de

materiais

1.Requisi¢céo

2.Registro de estoque
3.Inventario fisico

Segunda coluna: finalidade

(_)Formalizar a solicitacdo e a autorizacéo de retirada
ou fornecimento.

(_ )Registrar entradas, saidas e saldo ao longo do
tempo.

(_ )Comparar a existéncia real dos bens com os
registros e identificar diferencas.

Assinale a alternativa que apresenta a correta
associagao entre as colunas:

(A) 2-3-1.
(B) 1-3-2.
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(C) 3-1-2.
(D) 3-2-1.
(E) 1-2-3.
Questao 31

(Correta: A)

No fechamento mensal, o controle interno registra saldo
bancério de R$ 45.500,00, enquanto o extrato mostra R$
48.000,00. Uma ordem de pagamento de R$ 3.000,00 ja
foi registrada internamente, mas ainda néo foi debitada
pelo banco; uma tarifa de R$ 500,00 foi debitada no
extrato e ainda nao foi lancada no controle. A conciliacdo
correta é:

(A) Deduzir R$ 3.000,00 do extrato e R$ 500,00 do
controle, registrar a tarifa e acompanhar a ordem,
chegando a R$ 45.000,00 em ambos.

(B) Usar a média dos saldos, R$ 46.750,00, e transferir
as diferencas para conta de ajuste sem identificacao.

(C) Somar R$ 3.000,00 ao controle e R$ 500,00 ao
extrato, classificando as duas diferencas como
receitas temporarias.

(D) Registrar nova despesa de R$ 3.500,00 no controle e
manter o extrato sem ajuste até o fechamento
seguinte.

(E) Cancelar a ordem de pagamento, manter a tarifa sem
registro e adotar R$ 48.000,00 como saldo
disponivel.

Questao 32
(Correta: D)

Um cidaddo protocola nova peticdo porque ainda néo
recebeu resposta. O sistema mostra processo anterior,
com o0 mesmo pedido, em andlise. A peticdo nova
acrescenta documento relevante. O procedimento
correto é:

(A) Substituir os documentos do processo anterior pelos
novos, preservando apenas a data do primeiro
protocolo.

(B) Anexar o documento a processo do mesmo assunto,
ainda que de outro requerente, para evitar nova
autuacao.

(C) Devolver a peticho sem registro, orientar o
interessado a aguardar e anexar o documento
somente apos decisao.

(D) Registrar a nova peticdo e vincula-la ao processo
existente, preservando cronologia, numeracdo e
rastreabilidade.

(E) Autuar novo processo e manter o anterior em
andlise, registrando referéncia cruzada para decisfes
independentes.

Questao 33
(Correta: B)

As etapas para a destinagdo documental estdo



apresentadas a sequir:

1.Classificar o documento e identificar a série ou
atividade de origem.

2.Aplicar a tabela de temporalidade aprovada e avaliar a
destinagao prevista.

3.Preparar a relacdo e obter a autorizacdo exigida para
eliminacao, transferéncia ou recolhimento.

4.Executar e registrar a destinagéo,
evidéncias do procedimento.

preservando

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

(A) 1-3-4-2.
(B) 1-2-3-4.
(C) 3-2-1-4.
(D) 2-1-4-3.
(E) 2-4-1-3.

Questéo 34
(Correta: D)

No planejamento, as expressam o nivel de
resultado pretendido e o prazo para alcancé-lo; os

fornecem medidas para acompanhar
desempenho e progresso.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas:

(A) visGes — missoes.

(B) objetivos — processos.
(C) indicadores — metas.
(D) metas - indicadores.
(E) iniciativas — controles.

Questéo 35
(Correta: A)

Considere as assertivas sobre a preparacdo de um
documento digital para expedic&o apresentadas a seguir:

I.AlteracBes controladas e comentérios devem ser
resolvidos antes da identificacéo da verséo final.

LA conversdo do documento em imagem pode ser
adotada como padréo de protecdo, ainda que elimine a
pesquisa textual, desde que preserve a aparéncia visual.

lll.LEstilos consistentes, titulos claros e identificacdo de
tabelas favorecem compreenséo e acessibilidade.

E correto o que se afirma em:

(A) 1elll, apenas.
(B) 1ell, apenas.
(©) I, nell.

(D) Il, apenas.
(E) Ill, apenas.
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Questao 36
(Correta: A)

Considere as assertivas sobre ferramentas colaborativas
e agendas digitais apresentadas a seguir:

I.Permissdes de leitura, edicdo e compartilhamento
devem ser atribuidas segundo a funcéo e a necessidade.

I.Uma agenda compartilhada reduz conflitos quando os
responsaveis atualizam disponibilidade, local e
alteracdes.

[11.O histérico automatico de versfes torna facultativa a
indicacdo formal da verséo aprovada para expedicéo.

E correto o que se afirma em:

(A) Iell, apenas.
(B) lelll, apenas.
(C) Ill, apenas.
(D) 1,1l elll.

(E) Il, apenas.

Questao 37
(Correta: C)

Uma planilha com nomes, documentos de identificacdo e
dados bancérios foi enviada por engano a endereco
externo. O remetente percebe o erro minutos depois. A
providéncia correta é:

(A) Enviar o arquivo correto, pedir substituicdo do
anterior e registrar apenas a nova mensagem como
versao vélida.

(B) Solicitar exclusédo ao destinatario, registrar a
confirmacdo e encerrar 0 caso se ndo houver
evidéncia de acesso.

(C) Acionar seguranga e encarregado, conter o envio,
registrar o0 incidente, avaliar riscos e realizar
comunicacdes cabiveis.

(D) Excluir a mensagem dos itens enviados, alterar a
senha da conta e aguardar eventual contato do
destinatério.

(E) Monitorar por alguns dias e registrar o incidente
somente se surgir uso indevido, evitando
comunicacao prematura.

Questao 38
(Correta: B)

Para facilitar substituicdes durante férias, uma equipe
utiliza o mesmo usudrio e a mesma senha para acessar
pastas funcionais. O sistema registra apenas a conta
compartilhada. A medida correta é:

(A) Copiar as pastas para contas pessoais dos
substitutos, restringir edicdo e excluir as copias ao
fim do periodo.

(B) Adotar credenciais individuais, acessos minimos,
registros de operacdo e perfis temporarios para
substituicdes autorizadas.



(C) Manter a conta comum, exigir termo de uso e
registrar em planilha quem acessou as pastas em
cada turno.

(D) Criar uma senha para cada periodo de férias,
compartihada apenas entre 0s substitutos
formalmente designados.

(E) Manter a conta comum, trocar a senha mensalmente
e registrar em planilha o periodo de cada
substituicao.

Questéao 39
(Correta: B)

Dois setores municipais dependem um do outro para
concluir determinados atendimentos. Um afirma que
recebe documentos incompletos; o outro sustenta que 0s
criterios mudam sem aviso. O atraso aumentou e as
conversas passaram a concentrar-se na busca pelo setor
culpado. A medida mais consistente nesse contexto é:

(A) Nomear um servidor de um dos setores para
centralizar os pedidos, resolver dividas e decidir qual
unidade deveré corrigir cada falha.

(B) Reunir os setores com dados do processo, ouvir as
duas perspectivas, definir responsabilidades, canal
de comunicacdo e acompanhamento.

(C) Restringir o contato entre os setores aos formularios
oficiais e estabelecer prazos fixos antes de discutir
as causas dos atrasos.

(D) Solicitar que cada setor registre os erros do outro por
determinado periodo e encaminhar os relatérios para
deciséo da chefia.

(E) Realizar uma capacitacdo sobre respeito e empatia,
mantendo o fluxo atual até que o clima entre os
servidores apresente melhora.

Questao 40
(Correta: E)

A Prefeitura deve apresentar, em audiéncia publica, um
relatério sobre o tempo de espera em cinco unidades
municipais. Quatro unidades enviaram dados conferidos,
mas uma ndo enviou suas informacgdes. O prazo termina
naquela semana e ndo ha previsao de nova data para a
audiéncia. Também ndo existe método aprovado para
estimar o dado ausente. A conduta ética correta é:

(A) Suspender toda a divulgacdo, comunicar a falta na
audiéncia, aguardar o quinto dado e publicar o
conjunto completo.

(B) Divulgar os quatro resultados, identificar a unidade
ausente, considerar encerrada a prestacdo e arquivar
a solicitacao.

(C) Calcular a média dos quatro resultados, chama-la de
média municipal provisoria, registrar a auséncia e
substitui-la depois.

(D) Repetir o dado anterior da quinta unidade, identificar
a estimativa no anexo, calcular a média e publicar no
prazo.
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(E) Divulgar os quatro resultados, explicitar a auséncia e
seus efeitos, solicitar a complementacéo e atualizar o
relatorio.

10



AUXILIAR DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS - 1



0%

FURB
CONCURSOS

CONCURSO PUBLICO
EDITAL N.° 008/2026

FOLHA INTERMEDIARIA DE RESPOSTAS

Questoe RESPOSTA
01 A | B|C|D]E 21 A | B|C|D]E
02 A | B|C|D]E 22 A | B|C|D]E
03 A | B|C|D]E 23 A | B|C|D]E
04 A | B|C|D]E 24 A | B|C|D]E
05 A|B|C|D]|E 25 A|B|C|D]|E
06 A| B | C|D]E 26 A|B|]C|D]|E
07 A| B | C|D]|E 27 A|B|C|D]|E
08 A| B | C|D]E 28 A|B|]C|D]|E
09 A| B | C|D]|E 29 A|B|]C|D]|E
10 A| B | C|D]E 30 A|B|]C|D]|E
11 A| B | C|D]|E 31 A|B|]C|D]|E
12 A|B|]C|D]E 32 A|B|]C|D]|E
13 A| B | C|D]|E 33 A|B|]C|D]|E
14 A|B|]C|D]E 34 A|B|]C|D]|E
15 A| B | C|D]|E 35 A|B|]C|D]|E
16 A|B|]C|D]E 36 A|B|]C|D]|E
17 A| B | C|D]|E 37 A|B|]C|D]|E
18 A|B|]C|D]E 38 A|B|]C|D]|E
19 A|B|C|D]|E 39 A|B|]C|D]|E
20 A|B|]C|D]E 40 A|B|]C | D]|E

INFORMAGOES

O inteiro teor da prova e o gabarito preliminar serao divulgados até as 20h do dia 17 de agosto de 2026,
no endereco eletronico http://concursos.furb.br/, na Area do Candidato.

O candidato que tiver qualquer discordancia em relagdo as questdes da Prova Objetiva ou ao gabarito
preliminar divulgado podera interpor recurso no periodo compreendido entre 00h00min01seg do dia 18
de agosto de 2026 e 23h59min59seg do dia 19 de agosto de 2026.

16 de agosto de 2026
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