Municipio de Itajai
Secretaria de Administracdo e Gestdo de Pessoas
Concurso Publico « Edital 001/2026

O https://12026cpadmitajai.fepese.org.br

M1 Agente em

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-
resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

H este caderno de prova.
B um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

I faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
B ha imperfeicdes graficas que possam causar dudvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

I Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

I Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relagdo ao
enunciado da questado.

I Ainterpretacdo das questOes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

B Ndo destaque folhas da prova.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno

de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchidos e assinados.

Preencha abaixo o seu nome completo de forma legivel (ndo abrevie o primeiro e o tltimo nomes)
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ﬁ Fepese Concursos

Observacoes

Para prestar a Prova, o candidato recebera um caderno de prova e um car-
tao-resposta, sendo responsavel pela conferéncia dos dados impressos no
seu cartao-resposta, pela verificacao da correspondéncia do seu caderno de
prova com o cartdo-resposta e pela transcricao correta das letras correspon-
dentes as respostas que julgar corretas.

A existéncia de qualquer irregularidade no caderno de questdes e/ou no car-
tao-resposta deve ser comunicada imediatamente ao Fiscal de Sala. A Coor-
denacao do certame envidara todos os esforcos para a rapida substituicdo
dos materiais com defeito. Na impossibilidade da substituicao do caderno de
prova, o fiscal de sala fara a leitura correta do item impresso com incorrecéao
ou o copiard para que todos anotem. O tempo gasto para a substituicdo ou
correcao dos materiais sera acrescido ao tempo de duragao da prova.

O candidato deverd marcar suas respostas no cartdo-resposta utilizando
caneta esferogréfica feita de material transparente, de tinta azul ou preta,
seguindo as instrucoes nele contidas.

As provas serao corrigidas exclusivamente com base nas marcacdes do car-
tao-resposta, sendo desconsideradas quaisquer anotagdes realizadas no
caderno de questoes.

O caderno de prova néo sera disponibilizado ao candidato e sera descartado
apos o término do periodo recursal.

O preenchimento do cartdo-resposta é de inteira responsabilidade do candi-
dato, que devera proceder em conformidade com as instru¢oes especificas
contidas no Edital e no cartdo que néo sera substituido por erro do candidato.

Ao terminar a prova ou no horario determinado para o seu encerramento, o
candidato entregard o cartao-resposta devidamente assinado e o caderno
de questdes. Os trés ultimos candidatos que restarem na sala de prova sé
poderéo entregar as provas simultaneamente.
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Lingua Portuguesa 5 questdes
1 —

1. Numere a ordem dos periodos, de modo que asse-
gure coesao, coeréncia e progressao ao paragrafo.

() Esseavanco trouxe ferramentas que facilitam
0 acesso a informacao, mas também gerou o
problema da dependéncia digital.

() Atecnologia revolucionou a forma como nos
comunicamos e trabalhamos na sociedade
contemporanea.

() Assim, torna-se urgente criar politicas publicas
educacionais que promovam o uso saudavel e
consciente das telas.

() Consequentemente, essa hiperconectividade
passou a ser alvo de estudos psicolégicos, que
apontam o aumento nos indices de ansiedade
entre os jovens.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

O 2-1-3.4
2:1-4.3
O 3:1.2.4
O 4.1.2-3
O 4.1.3.2

®opnow

2. Preencha os quadradinhos em branco nas trés
cenas do didlogo com (a) ou (a).

LETRA A/ [ crase me quer [ vezes
AONDE VOCE IA-NGITE, EM FRENTE [ crases szo
VAR - ORLA, PARA UM BIFE T EXIGENTES!
B ) PARMEGIANA, A LUZ
DA LUA. S
[Jcras.

Lus/Eo%

m

Disponivel em: https://tirasdidaticas.wordpress.com/2017/11/20/
crase/. Acesso em: 05 jun. 2026 [adaptado]

Assinale a alternativa com a sequéncia correta de
cada cena.

cenal:a,a-cena2:3,a,a, a-cena3:as, as
cena l:a,a-cena2:3,a,a, a-cena3:as, as
cena 1:3,a-cena2:a, 3,3, a-cena3:as, as
cena l:3,a-cena2:a, a3, a-cena3:as, as
cena l:3,a-cena2:a,a,a a-cena3:as, as

Pon oo
OoxOoOo0o
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3. Assinale a alternativa que apresenta a estrutura
gramatical correta em que ndo ha ambiguidade:

a. O Chefe de Expediente advertiu o servidor por
ser este indisciplinado.

b. O O Vereador saudou o Prefeito do Municipio, em
seu discurso, e solicitou sua intervengao no seu
gabinete, mas isso ndo o surpreendeu.

c. O Retiraram a mesa do escritério em que eu cos-
tumava trabalhar.

d. J O Secretario Municipal comunicou a seu asses-
sor que ele seria exonerado.

e. O O Auxiliar do Diretor foi atras do taxi correndo.

4. Relacione a Coluna 1 com a Coluna 2 acerca da
correspondéncia de cada género que circula em esfe-
ras institucionais.

Coluna1 Género

1. Oficio

2. Memorando
3. Portaria

4. Despacho

Coluna 2 Descricao/Funcao

() Atonormativo expedido com o objetivo de
publicizar normas e procedimentos e discipli-
nar matérias ndo reguladas em lei.

() Correspondéncia formal escrita das institui-
¢oes do servico publico, cuja finalidade é o
tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos
da Administracao Publica entre si e por estes
6rgaos com particulares.

() Atoadministrativo pelo qual uma autoridade
se pronuncia sobre uma peticao, processo ou
requerimento, cuja funcdo é dar andamento
aos tramites, registrar decisdes, solicitar provi-
déncias ou solucionar questdes submetidas a
apreciacao.

() Modalidade de comunicacao entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgao, que
podem estar hierarquicamente em mesmo
nivel ou em nivel diferente.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
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5. Assinale a alternativa em que todos os termos
estdo grafados corretamente.

a. O arco-iris - bem-vindo - guarda-sol -
guardas-civis - guardas-vidas -
secretario-adjunto

acensorista « assessoria « censura « consenso -
€eXpPresso « sucessao

asterisco - beneficente - empecilho - molusco -
sandalia - supérfulo

aneisinhos « belezinha « chapeuzinhos «
colherzinha - rapazinho - paisinho

hifens « herdi « juiz « juizes « sdbado - veem

o 0o 0O

o
K]

Historia e Geografia do Municipio 5 questoes

6. Os servicos publicos municipais sdo organizados
conforme a estrutura politico-administrativa local.

Assinale a alternativa que indica corretamente o ins-
trumento normativo fundamental que rege a organi-
zacdo do municipio de Itajai.

a. O ORegimento Interno da Camara de Vereadores,
que regula o funcionamento do Legislativo
e define as normas para aprovacao de leis
municipais.

b. O O Plano Plurianual Municipal, que organiza
as acoes e investimentos do governo por um
periodo de quatro anos.

C A Lei Organica Municipal, que estabelece a
estrutura do governo local, os direitos dos cida-
daos e as competéncias dos poderes Executivo
e Legislativo.

d. O 0O Cédigo Tributario Municipal, que estabelece
as regras de arrecadacdo de impostos e taxas
no ambito local.

e. 0 O Estatuto do Servidor Publico Municipal, que
define os direitos e deveres dos funcionarios
concursados da administracao.

Pagina 4

7. O nome da cidade de Itajai tem origem na lingua
indigena tupi-guarani.

Assinale a alternativa que apresenta o significado
correto do topénimo.

a. O Lugar da travessia, termo que indicava o ponto
de cruzamento entre o rio e o caminho para o
interior.

b. O Terra dos peixes, expressao usada pelos indige-
nas para indicar a abundancia de pescado nas
aguas do litoral.

c. O Rio das aguas claras, denominacao que os colo-
nizadores portugueses adotaram ao traduzir o
nome indigena.

d. O Vale fértil, expressdo que designava a planicie
de varzea utilizada pelos indigenas para cultivo
de alimentos.

e. Rio das pedras, referindo-se as formagdes
rochas encontradas nas margens do principal
rio da regido.

8. A colonizacdo europeia deixou marcas profundas
na cultura e na identidade de Itajai.

Assinale a alternativa que indica corretamente os
principais grupos de imigrantes que contribuiram
para a formacéo étnica e cultural do municipio.

a. Acorianos, alemaes e italianos, que ao longo
dos séculos XVIII e XIX se estabeleceram na
cidade e no Vale do ltajai.

b. O Espanhdis, holandeses e franceses, que chega-
ram ao litoral catarinense durante o periodo
das grandes navegacoes.

c. O Ingleses, escoceses e irlandeses, que chegaram
a Itajai durante o ciclo da industrializacdo do
século XIX.

d. O Japoneses, coreanos e chineses, que se instala-
ram em lItajai atraidos pela indUstria pesqueira
no século XX.

e. [J Poloneses, ucranianos e russos, que migraram
para o Sul do Brasil principalmente no final do
século XIX.

Fepese
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9. O Porto de Itajai é considerado estratégico para a
economia de Santa Catarina e do Brasil.

Assinale a alternativa que identifica corretamente a
principal atividade econémica associada ao porto do
municipio.

a. [ Transporte de passageiros e cruzeiros mariti-
mos internacionais no litoral sul-brasileiro.
Movimentacdo de granéis liquidos, com desta-
que para petréleo e derivados da Petrobras.
Exportacao exclusiva de produtos téxteis e
confecgdes do polo industrial do Vale do Itajai.
Exportagao de carnes congeladas e movimen-
tacao de contéineres do comércio exterior
brasileiro.

Importacdo de veiculos automotores e maqui-
nas agricolas para distribuicdo ao mercado
interno.

b.

o
~ 0O 0O

)
(]

10. ltajai esta localizada em uma posicao geogréfica
privilegiada no estado de Santa Catarina.

Assinale a alternativa que descreve corretamente
essa localizacao.

a. O No planalto serrano de Santa Catarina, as mar-
gens do rio Pelotas, préxima a divisa com o Rio
Grande do Sul.

b. 0 Na regiao oeste de Santa Catarina, as margens
do rio Uruguai, proxima a fronteira com a
Argentina.

C. Na foz do rio Itajai-Acu, no litoral norte de Santa
Catarina, inserida na mesorregiao do Vale do
Itajai.

d. O No litoral sul de Santa Catarina, junto a foz
do rio Tubarédo, na mesorregido da Regido
Carbonifera.

e. O No centro-norte do estado, proxima a capital
Florianopolis, na planicie litoranea da llha de
Santa Catarina.

Fepese

Raciocinio Logico e
Resolucao de Problemas 5 questoes

11. Uma tabela de indicadores de uma autarquia muni-
cipal registrou o seguinte comportamento em trés anos:
o Volume de Processos Digitalizados aumentou 10%

do Ano 1 para o Ano 2, mas recuou 10% do Ano 2 para
0 Ano 3. Ja o Tempo Médio de Tramitacéo caiu 20% do
Ano 1 para o Ano 2 e subiu 25% do Ano 2 para o Ano 3.

Considerando que cada variagao percentual incide
sobre o valor do ano imediatamente anterior, compa-
rando-se o0 Ano 3 com o Ano 1, é correto afirmar que:

a. O Ambos os indicadores apresentaram reducéo
de 1% no periodo acumulado.

b. O Ambos os indicadores retornaram exatamente
aos seus respectivos valores do Ano 1.

c¢. O O volume de processos digitalizados permane-
ceu estavel, enquanto o tempo médio de trami-
tacao aumentou em 5%.

d. O O volume de processos digitalizados aumentou
em 1%, enquanto o tempo médio de tramita-
¢ado diminuiu em 5%.

e. O volume de processos digitalizados reduziu-se
em 1%, enquanto o tempo médio de tramita-
¢ao retornou ao patamar inicial.

12. Uma prefeitura avaliou dois softwares de gestdo
para aplicacdo sobre um mesmo volume de despesas.
O software X custa R$ 60.000,00 e reduz custos em 30%.
O software Y custa R$ 90.000,00 e reduz custos em 40%.

Se o gestor decidir com base na eficiéncia econémica,
entendida como a maior reducdo percentual por real
investido, a escolha correta é o software:

a. X, por apresentar maior eficiéncia econdmica.

b. O X, pois 0o menor custo absoluto, isoladamente, é
o critério decisivo.

c¢. O XouY, por apresentarem a mesma eficiéncia
econdmica.

d. O Y, por apresentar maior eficiéncia econémica.

e. O Y, por gerar maior reducéo sobre o mesmo

volume de despesas, sem considerar o valor
investido.

Pagina 5
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13. Considere a seguinte regra de um protocolo de
atendimento municipal:

“Se o0 documento apresentado é original ou esta auten-
ticado em cartério, entdo o requerimento do cidadao
é deferido”.

Considere que o conectivo “ou” estd empregado em
sentido inclusivo, isto é, admitindo uma ou ambas as
condicoes.

Com base exclusivamente nessa regra, assinale a alter-
nativa que apresenta uma proposicao logicamente
equivalente.

a. J Seorequerimento do cidadao é deferido,
entdo o documento apresentado é original ou
esta autenticado em cartério.

b. 0 Se o documento apresentado nao é original
e ndo esta autenticado em cartorio, entdo o
requerimento do cidadao nao é deferido.

c. O Seodocumento apresentado é original e esta
autenticado em cartério, entdo o requerimento
do cidadao nao é deferido.

d. Se o requerimento do cidadao néo é deferido,
entdo o documento apresentado nao é original
e ndo esta autenticado em cartério.

e. [ Seorequerimento do cidadao nao é deferido,
entdo o documento apresentado nao é original
ou nao estd autenticado em cartorio.

14. Atabela a seguir apresenta o numero total de
processos administrativos recebidos por trés setores
de uma prefeitura, considerando apenas processos
cujo arquivamento ja foi concluido, e o respectivo
percentual desse total que foi arquivado dentro do
prazo regulamentar:

Setor Protocolo  Financas RH
Total de processos recebidos
com arquivamento concluido 400 250 130
Percentual arquivado dentro 85% 60% 80%

do prazo requlamentar

O numero total de processos arquivados fora do prazo
regulamentar nesses trés setores, conjuntamente, é
igual a:

145
160
190
225
610

Pongow
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15. Durante o arquivamento de processos munici-
pais, um servidor organizou os lotes de documentos
seguindo um padrao légico alternado para os cédigos
numéricos: 3,6,5,10,9,18,17...

Desse modo, mantendo-se o0 mesmo padrao, o cédigo
do préoximo lote de documentos sera:

16
19
33
34
36

Pongooe
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Competéncia Digital/TIC

5 questoes

16. Os portais de servicos digitais e sistemas eletroni-
cos governamentais sao ferramentas essenciais para o
atendimento ao cidadao.

Com base nos principios da transparéncia e acesso
ainformacao, assinale a alternativa correta sobre a
disponibilizacdo de informacgdes na internet pelos
6rgaos publicos.

a. O Os 6rgéos publicos podem limitar o acesso as
informacdes disponibilizadas em seus portais
mediante cadastro prévio do usudrio, desde
que a consulta seja realizada exclusivamente
para fins de interesse particular.

b. Os sites governamentais devem conter ferra-
mentas de pesquisa que permitam o acesso
ainformacao de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo.

<. O Adivulgacio de informacdes em formato
aberto é facultativa quando os dados ja estive-
rem disponiveis para consulta em arquivos PDF,
independentemente da possibilidade de reuti-
lizagdo dessas informacdes.

d. O Informacées de interesse coletivo podem
deixar de ser publicadas em portais oficiais
quando puderem ser obtidas mediante soli-
citacdo individual com fundamento na Lei de
Acesso a Informacéao.

e. O A atualizacio periddica das informacdes nos
portais de transparéncia é recomendavel, mas
sua auséncia nao compromete o principio da
transparéncia, desde que os dados permane-
¢am disponiveis para consulta.

Fepese
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17. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e falsas (F ) sobre a prevencao a fraudes digitais e os
cuidados no uso de senhas.

() O phishing é uma técnica de fraude em que
Criminosos se passam por pessoas, empresas
ou instituicdes confidveis para induzir a vitima
a fornecer informacdes confidenciais ou reali-
zar agdes que comprometam sua seguranga.

() Aautenticacao de dois fatores (2FA) adiciona
uma camada extra de seguranca ao exigir,
além da senha, uma segunda forma de veri-
ficacdo baseada em um fator diferente de
autenticagao.

() Autilizacao de uma senha longa e exclusiva
para cada sistema é recomendavel, porém, em
ambientes corporativos protegidos por auten-
ticacdo de dois fatores, o reaproveitamento da
mesma senha em diferentes servicos internos
é considerado uma pratica aceitavel.

() O compartilhamento de senhas entre ser-
vidores do mesmo setor pode ser admitido
quando houver necessidade de garantir a
continuidade do servico e 0 acesso ocor-
rer exclusivamente em equipamentos
institucionais.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

FeFoV.V

Pongoo
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18. A lLein®14.129/2021 estabelece instrumentos e
diretrizes para o Governo Digital.

Relacione os conceitos listados na Coluna 1 com suas
respectivas descricdes na Coluna 2.

Coluna 1 Conceitos

1. Base de Dados
2. Identidade Digital
3. Interoperabilidade

Coluna 2 Descrigoes

() Conjunto de informacgoes estruturadas, man-
tido por 6rgaos publicos, que serve como
referéncia para a prestacao de servicos e for-
mulacdo de politicas.

() Capacidade de sistemas de informacao e
de procedimentos de interagir e comparti-
Ihar dados e informacodes de forma segura e
eficiente.

() Representacao eletronica de uma pessoa, que
permite sua identificacdo segura em ambien-
tes digitais para acesso a servicos publicos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

123
132
2+1-3
2:3-1
3¢1-2

Pon g
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19. A Leide Acesso a Informacao (Lei n°12.527/2011)
regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacoes publicas.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
falsas (F) sobre a Lei de Acesso a Informacao.

() Atransparéncia ativa ocorre quando o 6rgao
publico divulga espontaneamente informa-
¢oes de interesse coletivo ou geral em seus
sitios oficiais, independentemente de solicita-
cado do cidadao.

() Apublicidade é a regra na Administracdo
Publica, sendo o sigilo admitido apenas nas
hipo6teses previstas em lei e pelo prazo legal-
mente estabelecido.

() Oodrgao publico podera exigir que o reque-
rente apresente justificativa para o pedido de
acesso a informacdo quando considerar que
a solicitacdo envolve grande volume de docu-
mentos ou demanda tratamento adicional.

() Asinformacgodes classificadas como ultrasse-
cretas possuem prazo maximo de restricdo
de acesso de 25 anos, vedada qualquer
prorrogagao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
O0o®OoOo

Pagina 8

20. Os navegadores de internet (browsers) sao ferra-
mentas essenciais para o acesso a servicos digitais.

Assinale a alternativa que descreve corretamente a
funcao principal do recurso conhecido como “Navega-
¢ao Anénima” ou “InPrivate”.

a. O Impedir que os sites visitados armazenem infor-
macoes sobre a navegacdo do usudrio, elimi-
nando completamente o uso de cookies e outras
tecnologias de rastreamento durante a sessdo.

b. O Impedir que a atividade de navegacao seja
registrada pelo provedor de acesso a internet e
pela rede da organizagao onde o usudrio esta
conectado.

c. O Garantir que todos os arquivos baixados e
favoritos criados durante a sessao sejam auto-
maticamente excluidos ao fechar a janela do
navegador.

d. O Proteger automaticamente todas as credenciais
digitadas pelo usudrio contra interceptacao,
independentemente do protocolo de comuni-
cacao utilizado pelo site.

e. Evitar que o navegador salve o histérico de
navegacao, cookies, dados de sites e informa-
¢oes fornecidas em formulérios apés o fecha-
mento da janela.

Nocoes de Administracao Publica 5 questoes

21. Ao organizar a estrutura municipal, o Prefeito
realizou duas a¢des: instituiu um novo érgao interno e
autorizou a criacao de uma fundacao publica.

Sobre essas acoes, é correto afirmar:

a. O Ambas representam casos de desconcentracéo,
pois as competéncias e a personalidade juridica
permanecem vinculadas a prefeitura.

b. O Afundacéo publica é criada diretamente por
decreto do Executivo, sendo desnecessaria lei
especifica para autorizar sua instituicao.

C A criacdo do 6rgao interno é caracterizada
como desconcentracdo, enquanto a instituicao
da fundagdo como descentralizacao, exigindo-

-se aprovacao de lei especifica para a ultima.

d. O Tanto os érgaos internos quanto as fundacdes
possuem personalidade juridica prépria e auto-
nomia politica para organizar seus servicos.

e. O Acriacio de 6rgéos internos exige a transfe-
réncia de titularidade para uma nova pessoa
juridica de direito publico.

Fepese
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22. Um Municipio atingiu 58% da Receita Corrente
Liquida com pessoal, superando o limite prudencial.

De acordo com as restri¢coes previstas na Lei Comple-
mentar n° 101/2000, conhecida como Lei de Respon-
sabilidade Fiscal, é correto afirmar:

a. [ Evedada a contratacio de pessoal a qualquer
titulo enquanto perdurar o excesso.

b. O A administracao ficaimpedida de pagar horas
extras, mesmo para situacdes previstas na lei
de diretrizes orcamentdrias.

c¢. O O ente deve reduzirimediatamente 20% das
despesas com cargos em comissao para retor-
nar ao limite global estabelecido por lei.

d. O Asrestricdes do limite prudencial aplicam-se
apenas no ultimo ano de mandato, para evitar
0 aumento de despesa continuada.

e. Admite-se o provimento de cargo para repo-
sicdo decorrente de aposentadoria ou faleci-
mento de servidores das areas de educacao,
saude e seguranca.

23. Naimplementacao de politicas publicas, os buro-
cratas de nivel de rua frequentemente adaptam as
diretrizes centrais as realidades locais durante o aten-
dimento ao cidadao.

Assinale a alternativa correta em relacao ao tema.

a. Esse fendmeno caracteriza a abordagem “bot-
tom-up”, destacando a influéncia da discricio-
nariedade e do comportamento adaptativo dos
agentes executores nos resultados da politica.

b. O Tal conduta reflete a perspectiva “top-down’,
focada na adesdo dos funcionarios as diretrizes
e inten¢des originais estabelecidas pelos for-
muladores de politica publica.

c. O Essa flexibilidade é propria da fase de monitora-
mento, na qual se mensura a eficacia e a eficién-
cia da politica durante a sua execucao pratica.

d. O Ajustes desse tipo ocorrem durante a mon-
tagem da agenda, momento em que ha uma
forte interacdo entre formuladores, burocratas
de nivel de rua e cidadao.

e. O Para evitar falhas de implementacéo e garantir o
cumprimento dos objetivos de politica publica,
ainterpretacao ou autonomia administrativa
pelos servidores publicos deve ser evitada.

Fepese

24, Analise as afirmativas abaixo a respeito da quali-
dade na prestacao de servicos publicos.

1. A qualidade plena é atingida quando a pro-
dutividade concorre simultaneamente com o
cumprimento da missao institucional de gerar
valor social.

2. A exceléncia na gestao publica pressupde a
atencao prioritaria ao cidadao e a sociedade
na condicao de usudrios e mantenedores do
Estado.

3. A eficiéncia administrativa é validada pelo
alcance das metas fisicas pactuadas no plano,
sendo este o referencial conclusivo para a
afericdo da qualidade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

. O E correta apenas a afirmativa 1.

. Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

. O Sao corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

o

man

25. Uma prefeitura, apds rigoroso processo de inven-
tario e avaliacdo, decide realizar a alienacdo de uma
frota de veiculos automotores e de diversos equipa-
mentos de informatica que foram formalmente classi-
ficados como bens méveis inserviveis para a adminis-
tracdo municipal.

De acordo com as normas gerais estabelecidas pela
Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, Lei n°
14.133/2021, a modalidade de licitagao que deve ser
obrigatoriamente utilizada para essa finalidade é o/a:

Leildo.

Pregao.

Concurso.
Concorréncia.
Didlogo competitivo.

Pongow
O000®
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Conhecimentos Especificos 25 questoes

26. Na administracao publica brasileira, um servidor
municipal recebe orientacdo para agir somente com
base no que a legislacdo autoriza expressamente.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
ao principio constitucional que fundamenta essa
orientagao.

a. O Moralidade, pois o servidor deve agir com ética
e honestidade.

Eficiéncia, pois o servico deve ser prestado com
qualidade e rapidez.

Publicidade, pois os atos devem ser divulgados
a populacao.

Legalidade, pois o agente publico s6 pode agir
conforme a lei determina.

Impessoalidade, pois o servidor ndo pode favo-
recer ninguém.

b.

o
O 0O

)
O

27. Um servidor publico municipal utiliza sua funcéo
para beneficiar um familiar em processo de contratacao.

Assinale a alternativa que identifica corretamente o
principio constitucional violado por essa conduta.

a. O Legalidade, pois o servidor agiu fora do que a
lei determina expressamente.

b. O Eficiéncia, pois o servico nao foi prestado com a
qualidade esperada.

C Impessoalidade, pois o agente publico deve
tratar todos os cidadaos de forma igualitéria.

d. O Publicidade, pois o ato nao foi divulgado con-
forme exigido pela norma.

e. O Continuidade, pois o servico prestado foi inter-
rompido indevidamente.
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28. A administracdo publica municipal é organizada
de modo a permitir maior controle e eficiéncia na
prestacao de servicos.

Assinale a alternativa que representa corretamente
a denominacao dada a entidade com personalidade
juridica prépria de direito publico, criada por lei, para
executar atividades tipicas da Administracao Publica.

a. O Secretaria, pois integra diretamente a estrutura
do poder executivo municipal.

Departamento, pois é unidade interna subordi-
nada a um érgado maior.

Consorcio publico, pois reline municipios para
fins de cooperacao.

Fundacao publica, pois atua com fins sociais e
assistenciais exclusivamente.

Autarquia, pois é entidade publica com perso-
nalidade juridica e autonomia administrativa.

b.

O 0 O

o
K

29. Atransparéncia nas acoes governamentais é um
dos pilares do Estado democrético de direito.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
ao principio constitucional que obriga a administra-
¢do publica a tornar seus atos acessiveis a sociedade.

a. O Moralidade, pois o servidor deve agir com ética
perante a sociedade.

Publicidade, pois os atos administrativos
devem ser divulgados ao conhecimento geral.
Eficiéncia, pois o servico publico deve ser pres-
tado com transparéncia e qualidade.
Legalidade, pois todos os atos devem estar
previstos em lei especifica.

Impessoalidade, pois as informacgdes nao
podem favorecer nenhuma pessoa.

b.

K]

Q
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30. O municipio de Itajai possui estrutura administra-
tiva organizada para atender as demandas da popula-
cao local.

Assinale a alternativa que identifica corretamente o
instrumento juridico que organiza a estrutura admi-
nistrativa dos municipios brasileiros.

a. O Constituicao Estadual, pois estabelece as nor-
mas gerais para os municipios do estado.

Lei Organica Municipal, pois é a norma funda-
mental que rege a organizacdo do municipio.
Decreto Municipal, pois regulamenta as agdes
do poder executivo local.

Regimento Interno, pois disciplina o funciona-
mento interno das secretarias.

Portaria Municipal, pois define os procedimen-
tos internos da gestdo publica local.

b.

&

Q
O 0 O

31. Durante o atendimento ao publico, um servidor
recebe um documento enviado por um cidadao a
prefeitura.

Assinale a alternativa que descreve corretamente a
sequéncia de procedimentos que deve ser adotada.

a. Receber, registrar em protocolo, encaminhar ao
setor competente e arquivar apés resolucao.

b. (0 Encaminhar ao setor competente, registrar no
sistema e informar ao cidaddo posteriormente.

< O Arquivar o documento, registrar o recebimento
e encaminhar copia ao cidadao.

d. O Registrar o documento, arquivé-lo provisoria-
mente e aguardar orientacdo da chefia.

e. 0 Receber o documento, digitalizar e devolver o
original ao cidadao imediatamente.
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32. No ambiente de trabalho administrativo, os docu-
mentos de comunicacao oficial foram padronizados
de forma a simplificar o tramite de informacoes.

Com base no Manual de Redagao da Presidéncia da
Republica (32 edicao), assinale a alternativa que apre-
senta o documento Unico que passou a substituir o
memorando e o aviso para comunicagdes oficiais.

a. [ Memorando, pois continua sendo o Unico
documento que mantém autonomia para
comunicagdes internas rapidas.

b. O Requerimento, pois é o documento pelo qual o
servidor faz solicitacdes formais.

c. O Relatorio, pois descreve situacdes e resultados
para a chefia imediata.

d. O Despacho, pois é o instrumento de decisao da
autoridade sobre um processo.

e. Oficio, pois unificou a comunicacao oficial,

sendo utilizado tanto para comunicacdes inter-
nas quanto externas.

33. O arquivo de uma prefeitura guarda documentos
em diferentes fases, conforme o tempo e a frequéncia
de uso.

Assinale a alternativa que corresponde corretamente
a fase em que os documentos sao consultados com
pouca frequéncia, mas ainda ndo podem ser eliminados.

a. [0 Fase corrente, pois os documentos ainda estao
em uso frequente pelo setor.

Fase permanente, pois os documentos tém
valor histérico e ndo podem ser eliminados.
Fase transitéria, pois os documentos aguardam
triagem antes do arquivamento final.

Fase intermedidria, pois reline documentos com
uso esporadico e prazo de guarda em curso.
Fase documental, pois os documentos estao
em processo de digitalizacao e guarda.

b.

o
O 0O

)
O
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34. Um servidor administrativo é encarregado de
organizar arquivos de notas fiscais de compras e rela-
térios diarios de atividades. Para isso, ele deve adotar
um método de arquivamento basico que priorize

a organizacao com base na data de ocorréncia ou
emissao.

Assinale a alternativa que indica corretamente o crité-
rio de ordenacgdo adequado para esse caso.

a. 0 Ordem alfabética, pois facilita a localizacao
pelo nome do interessado.

Ordem numérica, pois utiliza o nimero de pro-
tocolo como referéncia de busca.

Ordem cronoldgica, pois organiza os documen-
tos sucessivamente em razdo do tempo ou data.
Ordem tematica, pois agrupa documentos pelo
assunto ao qual se referem.

Ordem geografica, pois organiza os documen-
tos pela origem territorial.

b.

O
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35. Durante o atendimento telefonico institucional, o
servidor deve adotar uma postura adequada.

Assinale a alternativa que apresenta a conduta correta
ao atender uma ligacdo em nome da prefeitura.

a. Identificar o 6rgao, o setor e seu nome,
demonstrando disponibilidade para atender.

b. 0 Perguntar o nome do cidadao antes de identifi-
car o setor ou o préprio servidor.

c. O Aguardar o cidadao falar primeiro para identifi-
car o motivo da ligacao.

d. O Informar apenas o nome do setor, mantendo o
sigilo sobre a identificacdo pessoal.

e. [ Encaminhar aligacdo imediatamente a chefia,
sem atendimento prévio ao cidadao.

36. Um servidor precisa compartilhar um documento
extenso com colegas de outros setores da prefeitura.

Assinale a alternativa que indica corretamente a fer-
ramenta mais adequada para esse envio no ambiente
de trabalho publico.

a. O Aplicativo de mensagens pessoais, pois é mais
rapido e acessivel pelo celular.

Pendrive pessoal, pois permite o transporte
fisico do documento sem uso de rede.
Impressdo e entrega presencial, pois garante o
recebimento confirmado do documento.
Publicacdo em rede social institucional, pois
facilita o acesso por todos os servidores.
Correio eletronico institucional, pois permite o
envio seguro de arquivos entre setores.

b.

O o O

o
K]
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37. Em sua rotina de apoio administrativo, um ser-
vidor precisa tabular e catalogar dados cadastrais de
funcionarios em uma estrutura de linhas e colunas,
permitindo a posterior aplicacao de férmulas matema-
ticas e filtros de busca rapida.

Assinale a alternativa que indica corretamente o tipo
de aplicativo mais adequado para essa tarefa.

a. O Editor de texto, pois permite inserir tabelas
simples e formatar o conteudo liviemente.

b. O Banco de dados, pois é a ferramenta indicada
para qualquer organizacdo de dados.

C Planilha eletronica, pois permite organizar
dados em linhas e colunas com recursos de
calculo.

d. O Apresentacéo de slides, pois permite exibir
dados em formato visual e estruturado.

e. O Navegador de internet, pois acessa sistemas de
gestao publica com dados integrados.

38. Ao utilizar o computador no servico publico, o
servidor deve adotar boas praticas de seguranca da
informacao.

Assinale a alternativa que representa corretamente
uma conduta segura no uso de senhas.

a. O Salvar a senha no navegador do computador
compartilhado para facilitar o acesso diario.

b. Utilizar senhas longas com letras, nime-
ros e caracteres especiais, trocando-as
periodicamente.

c. O Usara mesma senha em todos os sistemas para
evitar o esquecimento das credenciais.

d. O Compartilhar a senha com o colega de con-
fianca para acesso em caso de auséncia.

e. [ Utilizar o nome completo e a data de nas-
cimento como senha, por serem faceis de
lembrar.

Fepese
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39. Durante o uso do computador no trabalho, o ser-
vidor recebe um e-mail de remetente desconhecido
com link para atualizar dados cadastrais.

Assinale a alternativa que descreve a conduta correta
diante dessa situacao.

a. Ignorar o e-mail e comunicar o incidente ao
setor de tecnologia da informacéo.

b. O Acessar o link para verificar se a solicitacdo é
legitima antes de tomar qualquer deciséo.

c. O Responder ao e-mail solicitando mais informa-
¢bes sobre a origem da mensagem.

d. O Encaminhar o e-mail para colegas para que ava-
liem coletivamente o risco do contetdo.

e. O Abrir o link apenas se o e-mail estiver redigido
em portugués sem erros gramaticais.

40. Para organizar arquivos digitais no computador
do trabalho, o servidor deve adotar uma estrutura
l6gica de pastas.

Assinale a alternativa que indica corretamente a pra-
tica mais adequada para essa organizacao.

a. O Salvar todos os arquivos na area de trabalho
para acessa-los com mais rapidez no dia a dia.
Nomear os arquivos com letras aleatérias para
protegé-los de acessos nao autorizados.
Manter os documentos em uma Unica pasta
para evitar duplicidade de arquivos no sistema.
Criar pastas por tema, ano e tipo de docu-
mento, com nomes padronizados e de facil
identificacdo.

Criar subpastas sem critério fixo, organizando
conforme a demanda de cada dia.

b.

o
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41. Ao preencher um formulario oficial da prefeitura,
o servidor deve observar determinados cuidados.

Assinale a alternativa que indica a prética correta no
preenchimento de formularios administrativos.

a. 0 Deixar em branco os campos que nio se apli-
cam ao caso, sem qualquer indicacgao.

Utilizar abreviacdes ndo padronizadas para
agilizar o preenchimento do formulario.
Corrigir erros com corretivo liquido, garantindo
a apresentacéo limpa do documento.
Preencher apenas os campos obrigatérios, igno-
rando os campos de preenchimento opcional.
Preencher todos os campos de forma legivel,
sem rasuras, e assinar conforme exigido.

b.

O o O
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42, Aredacao de documentos administrativos no
servico publico deve seguir padrdes de clareza e
formalidade.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
caracteristica essencial da linguagem utilizada nesses
documentos.

a. Clareza e objetividade, pois o texto deve
ser compreendido sem ambiguidades pelo
destinatério.

b. O Linguagem coloquial, pois facilita a comunica-
¢ao e aproxima o servidor do cidadéao.

c. O Uso de termos técnicos avancados, pois
demonstra dominio do assunto pelo servidor.

d. O Textos extensos e detalhados, pois garantem
maior precisdo nas informacdes transmitidas.

e. O Linguagem informal, pois documentos internos
nao exigem o mesmo rigor dos externos.

43, Um servidor precisa elaborar um documento pelo
qual um cidadao solicita formalmente a prefeitura a
concessao de um beneficio.

Assinale a alternativa que indica corretamente o tipo
de documento adequado para essa finalidade.

a. [ Oficio, pois é o documento de comunicacdo
formal entre 6rgéos e entidades publicas.
Requerimento, pois é o documento pelo qual o
interessado formula pedido formal a autoridade.
Memorando, pois é utilizado para comunicacao
interna entre setores do mesmo 6rgao.
Declaracao, pois é o documento pelo qual se
afirma ou nega algum fato administrativo.
Atestado, pois é emitido pela autoridade para
confirmar um fato em favor do solicitante.

b.

K]
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44, A Leide Acesso a Informacéo estabelece que as
informacoes produzidas pela administracao publica
tém carater publico como regra geral.

Assinale a alternativa que indica corretamente as
categorias de informacdo que podem ter acesso
restrito.

a. O Todas as informacées internas, pois o sigilo é
regra geral na administracdo publica.
Informacoes financeiras, pois envolvem dados
sensiveis do orcamento publico municipal.
Informacoes sobre servidores, pois protegem a
privacidade de todos os agentes publicos.
Informacoes sigilosas e pessoais, conforme os
critérios e prazos previstos na lei.

Informacoes sobre contratos, pois contém
dados estratégicos de interesse da gestao
publica.

b.
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45, O servidor responsavel pelo almoxarifado de uma
secretaria municipal precisa garantir o controle ade-
quado dos materiais em estoque.

Assinale a alternativa que descreve a pratica correta
nessa atividade.

a. [0 Distribuir os materiais sem registro formal
para agilizar o atendimento das demandas dos
setores.

b. O Realizar o inventario apenas ao final do ano, dis-
pensando controles mensais de movimentacao.

C. Registrar entradas e saidas de materiais, man-
tendo o estoque atualizado e conferindo
periodicamente.

d. O Solicitar novos materiais somente ap6s o esgo-
tamento completo do estoque disponivel.

e. O Guardar os materiais sem identificacao para
evitar manuseio indevido pelos servidores.

46. Ao apoiar a organizacao de um evento institucio-
nal na prefeitura, o servidor administrativo deve ado-
tar determinadas providéncias.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente a
acao prioritaria nesse tipo de atividade.

a. [ Aguardar as orientacdes da chefia no dia do
evento para definir as tarefas a executar.
Planejar com antecedéncia local, materiais,
convites e logistica necessdrios ao evento.
Centralizar todas as decisdes no servidor mais
antigo, independentemente da funcéo.
Improvisar os recursos necessarios conforme
surgem as demandas durante o evento.
Limitar-se a organizacdo do espaco fisico, dei-
xando a comunicacgao a cargo de outro setor.

b.
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47. Um servidor publico tem acesso a informacdes
sigilosas sobre processos administrativos internos da
prefeitura.

Assinale a alternativa que descreve a conduta ética
correta diante dessas informacoes.

a. [ Compartilhar as informagées com colegas de
confianca para agilizar decisées internas.
Divulgar os dados ao cidadao interessado, pois
a transparéncia é um dever do servidor.
Manter sigilo absoluto, utilizando as informa-
¢6es apenas para fins estritamente funcionais.
Informar a imprensa local caso julgue que o
assunto seja de interesse publico relevante.
Utilizar as informagdes para orientar pessoas
externas que tenham relacdo com o processo.

b.

a
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48. Um servidor é responsavel pela operacao de equi-
pamentos de reprografia (copiadoras e impressoras)
na reparticao publica.

Assinale a alternativa que indica a conduta correta ao
identificar uma falha no equipamento.

a. O Tentar reparar o equipamento por conta pré-
pria para evitar a interrup¢do do servico.
Continuar utilizando o equipamento com
defeito até o término das tarefas do dia.
Solicitar ao cidaddo que aguarde sem previsdao
de atendimento até a resolucao do problema.
Comunicar imediatamente ao setor responsa-
vel pela manutencao e registrar a ocorréncia.
Desligar o equipamento e aguardar orientacao
somente na reunido semanal de equipe.

b.

o
~ 0O 0O

)
]

49, Um cidadéo solicita ao servidor informacdes
sobre atos administrativos da prefeitura.

Com base na legislacdo de acesso a informacao, assi-
nale a alternativa que descreve corretamente o prazo
para resposta ao pedido.

a.  Cinco dias uteis, improrrogdveis, para qualquer
tipo de pedido de informacao publica.

Dez dias Uteis, prorrogdaveis por igual periodo
mediante autorizacdo da chefia imediata.
Quinze dias corridos, com prorrogagao automa-
tica de mais quinze dias, se necessario.

Trinta dias corridos, sem possibilidade de pror-
rogagao em nenhuma hipétese legal.

Vinte dias, prorrogaveis por mais dez, mediante
justificativa, conforme a lei vigente.

b.
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50. No atendimento ao publico, o servidor deve
demonstrar urbanidade em suas relacdes com os
cidadéaos.

Assinale a alternativa que exemplifica corretamente
uma conduta urbana no servico publico.

a. Tratar todos os cidaddos com cordialidade, res-
peito e atencdo, independentemente de sua
condicao.

b. O Priorizar o atendimento de cidaddos que
demonstrem maior educacdo e clareza na
comunicagao.

c. O Reduzir o tempo de atendimento para aumen-
tar a produtividade e diminuir filas de espera.

d. O Atender com simpatia apenas os cidaddos que
demonstrem paciéncia diante das demoras.

e. O Orientar o cidaddo de forma resumida para
liberar o atendimento com mais agilidade.
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UTILIZE A GRADE AO LADO PARA
ANOTAR AS SUAS RESPOSTAS.

NAO DESTAQUE ESTA FOLHA!

AO ENTREGAR SUA PROVA, O FISCAL IRA
DESTACAR E ENTREGAR ESTA GRADE DE
RESPOSTAS QUE VOCE PODERA LEVAR
PARA POSTERIOR CONFERENCIA.
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GRADE DE RESPOSTAS

1 11 21 31 a1
2 12 22 32 a2
3 13 23 33 43
4 14 24 34 a4
5 15 25 35 45
6 16 26 36 46
7 17 27 37 47
8 18 28 38 a8
9 19 29 39 49
10 20 30 40 50
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