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Para responder às questões 01 a 10, leia o texto abaixo.

A governança nacional é importante para o
crescimento econômico dos países?

O papel das instituições no crescimento econômico
dos países tem sido uma das áreas mais dinâmicas de

pesquisa em economia. Nesse contexto, as instituições são

conceituadas como um conjunto de regras, procedimentos

de conformidade e normas de comportamento moral e

ético com o propósito de orientar as ações individuais para

a maximização da riqueza ou utilidade dos princípios.

Nessa perspectiva, a mudança institucional desempenha
um papel fundamental na formação da trajetoria das

sociedades ao longo do tempo e, consequentemente,
influencia a direção do desempenho econômico.

O institucionalismo abrange diversas disciplinas,
como economia, ciência política e sociologia, com ênfase

em governança, regimes, isomorfismo e legitimidade. A

institucionalização é o regime pelo qual processos sociais,

obrigações ou eventos adquirem o status de regra no
pensamento e na ação social.

A Teoria Institucional sustenta que instituições de alta

qualidade estabelecem as diretrizes de governança, o que,

por sua vez, exerce uma inf luência direta sobre o

crescimento econômico, na promoção de processos

sustentáveis e desenvolvimento. Portanto, o progresso

econômico das sociedades está intrinsecamente
relacionado à estrutura institucional de governança. Os

governos desempenham um papel crucial ao abraçar a

ideia de boa governança na formulação e execução de

políticas apropriadas, pois países com bons sistemas de

governança tendem a ser mais prósperos, felizes e

enfrentar menos problemas socioambientais.
Estudos reforçam que instituições políticas e

econômicas moldam os incentivos sociais, determinando se

os países prosperam ou fracassam. Nesse marco, a

governança nacional é entendida como o conjunto de

mecanismos institucionais, políticos e administrativos que

asseguram o exercício da autoridade estatal e a capacidade

do governo de formular e implementar políticas públicas

efetivas. Essa definição distingue-se de conceitos correlatos

como "qualidade institucional" - mais ampla e difusa - e

de "instituições políticas" ou "instituições econômicas", ao

enfatizar o papel sistêmico da governança na coordenação
entre Estado, sociedade e economia.

A governança nacional engloba sistemas e processos

projetados para assegurar responsabilidade,

transparência, capacidade de resposta, Estado de direito,
estabilidade, justiça, inclusão, empoderamento e ampla
participação - sendo, assim, um dos principais fatores que

explicam as disparidades de desempenho entre os países.

Nesse sentido, conjectura-se que a qualidade da

governança nacional demonstra sua eficácia em diversas

áreas, incluindo a atração de investimento direto

estrangeiro; o fomento do empreendedorismo; a promoção

da responsabilidade social corporativa; e o estímulo ao

crescimento econômico. Alem disso, instituições solidas

podem contribuir para atender às necessidades sociais dos

cidadãos e impulsionar o progresso social.

Fonte: SANTOS, T. M,; VASCONCELOS, A, C.; GUIMARÃES, D. B, A

governança nacional e importante para o crescimento econômico dos
paises? Revista de Administração Pública, Rio de Janeiro, v. 60, e2025-

0024, 2026 (com adaptaçoes).

Questão 01. Com base no texto, a relação de causalidade
entre a qualidade institucional, a governanÇa e o desempenho

econômico das nações fundamenta-se no fato de que:

(A) As instituições econômicas substituem os mecanismos

de governança estatal no direcionamento de

incentivos voltados ao crescimento sustentável.
(B) A estrutura de governança, balizada por instituições

de elevada qualidade, atua diretamente como vetor
do crescimento econômico e do progresso social.

(C) O avanço econômico prévio constitui o fator
determinante para a consolidação de normas éticas e

para o aprimoramento da governança nacional.
(D) A consolidação de diretrizes de governança decorre da

expansão do mercado privado, independentemente
do papel desempenhado pelo Estado.

Questão 02. No texto, os autores delimitam o conceito de

governança nacional para diferenciá-lo de termos afins,

como qualidade institucional ou instituições econômicas.
Com base no texto, o elemento central que marca essa

distinção e o fato de a governança nacional:

(A) Constituir uma noção mais ampla e difusa, cujo foco
reside no controle estrito da autoridade governamental.

(B) Focar primordialmente no isomorfismo e na

legitimidade corporativa, afastando-se dos processos

de formulação de políticas públicas do Governo.
(C) Delegar integralmente a coordenação socioeconômica

ao mercado, assumindo um papel secundário na

regulação de processos sustentáveis.
(D) Enfatizar o papel sistêmico na coordenação das ações

entre Estado, sociedade e economia para formulação
de políticas públicas efetivas.

Questão 03. Analise o seguinte trecho extraído do terceiro
parágrafo: Os governos desempenham um papel crucial
ao abraçar a ideia de boa governança... No segmento

sublinhado, o emprego do verbo abraçar estabelece uma

relação figurada caracterizada como prosopopeia porque:

(A) Emprega um termo em sentido improprio por falta de

um vocábulo específico na Língua Portuguesa.
(B) Recorre ao exagero expressivo para enfatizar o

compromisso estatal com a governanÇa.

(C) Substitui um conceito concreto por uma abstração de

ordem política e administrativa.
(D) Atribui uma ação física propriamente humana a um

ente institucional abstrato.
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Questão 04. Considerando as premissas sobre a mudança

institucional e o escopo do institucionalismo apresentadas

nos dois primeiros parágrafos do texto, analise as partes

que seguem:

Q1.Bat!d. A mudança rnstitucional caracteriza-se como um
fenômeno estático e neutro, incapaz de alterar a trajetória

histórica das nações ou seu desempenho econômtco.

G!_partd. O arcabouço tnstltucional compreende não

apenas regras formais, mas também códígos de conduta
éticos e morais e procedimentos de conformidade.

Ê!_.gartd. O conceito de institucionalização envolve o
reconhecimento social de que determinados fatos,

obrigações ou processos passam a valer como parâmetros
normativos da coletividade.

Pode-se afirmar que:

(A)
(B)

(c)
(D)

Apenas a 2u parte está correta.
Apenas a 'l u e a 2a partes estão corretas
Apenas a 2a e a 3a partes estão corretas
Todas as partes estão corretas.

Questão 05. Com base no texto, quando este aborda o
papel da governança e das instituições no desenvolvimento

socioeconômico dos países, analise as afirmativas a seguir:

I. A Teoria Institucional defende que o progresso

econômico e o desenvolvimento de um país ocorrem de

maneira independente da sua estrutura de governança.

II. Instituições econômicas e políticas interferem na

estrutura de incentivos sociais, condicionando os

rumos de prosperidade ou fracasso das nações.

III. A qualidade da governança nacional afeta positivamente
a capacidade do país de atrair investimentos diretos
estrangeiros e incentivar o empreendedorismo.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) III, apenas.
(B) II e III, apenas.
(C) Ielll,apenas.
(D) II, apenas.

Questão 06. De acordo com o texto, a governança nacional

engloba uma serie de sistemas e processos orientados ao

fortalecimento das instituições e ao bom funcionamento
do Estado. Com base nisso, qual dos aspectos a seguir
NÃO é expressamente contemplado pelo conceito de

governança nacional?

(A) Centralização decisoria, justiça e transparência.
(B) Garantia do Estado de direito e da estabilidade.
(C) Inclusão, empoderamento e ampla participação social.

(D) Capacidade de resposta e responsabilidade na gestão
pública.

Questão 07. Com base nos aspectos tipologicos e na

progressão temática do texto, analise as assertivas que
seguem, julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

) Predomina no texto a tipologia narrativa, caracteri-
zada pela presença de um narrador que descreve a

evolução de teorias econômicas ao longo do tempo.

) A citação às disciplinas de economia, ciência política
e sociologia no segundo parágraÍo do texto atua

como ideia secundária, cuja função e explicitar o
caráter interdisciplinar do institucionalismo.

) O texto responde de forma oposta à provocação do
título, sustentando que a governança nacional
constitui um entrave burocrático que desacelera a

expansão econômica dos países.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) V-V-F.
(B) V-V-V
(c) F-F-F.
(D) F-V-F.

Questão 08. Considere o seguinte segmento extraído do
texto: instituições sólidas podem contribuir para

atender às necessidades sociais dos cidadãos... Com

base em aspectos ortográficos, fonéticos, morfologicos e

sintáticos do trecho, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O vocábulo sólidas classifica-se como a única palavra

proparoxítona do segmento, visto que os demais
termos são todos classificados como paroxítonos.

(B) A palavra necessidades apresenta mais fonemas do
que letras, uma vez que as letras c e ss duplicam a

emissão sonora do fonema Íricativo /s/ .

(C) Quanto à flexão gramatical, o verbo contribuir
pertence à terceira conjugação, ao passo que
atender integra a segunda conjugação.

(D) O termo instituições sólidas exerce a função de
sujeito composto da oração, o que justifica a flexão
no plural do verbo auxiliar podem.

Questão 09. Considere o seguinte trecho do texto:
Portanto, o progresso econômico das sociedades está
intrinsecamente relacionado à estrutura institucional
de governança. Diante disso, assinale a alternativa em
que a substituição do elemento coesivo sublinhado NÃO

altera o sentido conclusivo da frase.

(A) Não obstante, o progresso econômico das

sociedades está intrinsecamente relacionado...
(B) Entretanto, o progresso econômico das sociedades

está intrinsecamente relacionado...
(C) A fim de que, o progresso econômico das sociedades

está intrinsecamente relacionado...
(D) Dessarte, o progresso econômico das sociedades está

intrinsecamente relacionado...
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Questão 10. Analise o seguinte trecho do texto: O papel
das instituições no crescimento econômico dos países
tem sido uma das áreas mais dinâmicas de pesquisa em
economia.

Quanto à classe gramatical e à função sintático-semântica
do vocábulo em nesse trecho, assinale a alternativa
CORRETA.

Questão 13. Uma praça circular será revitalizada e

receberá um novo cercamento em toda a sua volta. O
projeto indica que a área total ocupada por essa praça e

de exatamente 706,5 metros quadrados. Para comprar o
material da cerca, a equipe tecnica precisa calcular o
comprimento total da circunferência. Considere para
todos os fins de cálculo o valor de n = 3,14. Assim, qual e
a medida exata, em metros, do contorno total que será

cercado para isolar a área durante as intervenções?

(A) Funciona como uma conjunção subordinativa
integrante, responsável por introduzir uma oração
que completa o sentido do substantivo pesquisa.

(B) Trata-se de um elemento de coesão sequencial, que
atua como partícula expletiva de realce e que pode
ser omitido sem qualquer alteração gramatical.

(C) Trata-se de uma preposição essencial, exigida pela

regência do substantivo pesquisa, delimitando a área

ou domínio do conhecimento a que se refere.
(D) Classifica-se como advérbio de lugar, indicando a

localização física e geográfica onde as pesquisas

acadêmicas são realizadas.

Questão 11. Uma política pública de distribuição de
insumos planejou as entregas seguindo uma progressão
aritmética para otimizar a logística regional. No primeiro
dia de operação, foram entregues 120 kits. Sabe-se que no
décimo quinto dia de operação, o volume diário de

entregas atingiu a marca de 330 kits.

Com base nessa estratégia de crescimento constante, qual
deve ser a quantidade total de insumos entregues,
somando-se todos os atendimentos realizados desde o
primeiro até o decimo quinto dia?

(A) 3.37s.
(B) 3.1s0.
(c) 2.es0.
(D) 3.600.

Questão 12. Um comitê técnico deve ser formado para

analisar processos complexos de infraestrutura. Estão

disponíveis 8 engenheiros e 6 arquitetos qualificados para

a função. O protocolo institucional exige que o comitê seja

composto por exatamente 5 membros, sendo que
obrigatoriamente 3 devem ser engenheiros e 2 devem ser

arquitetos.

Assim, quantas formaçÕes distintas de comitês podem ser

criadas pela Administração seguindo rigorosamente essas

restrições de composição por categoria profissional?

(A) 720.
(B) 480.
(c) 1.260

(D) 840.

(A) 88,4 m.

(B) 94,2 m.

(C) 102,6 m.

(D) 75,0 m.

Questão 14. Um contrato de prestação de serviços prevê

uma multa por atraso no pagamento baseada no regime
de juros simples. Uma fatura no valor de R$ 45.000,00 foi
quitada com um atraso exato de 4 meses. Sabe-se que a

taxa mensal de juros estabelecida no edital é de 1,5o/o ao
mês sobre o valor principal. Diante disso, qual foi o
montante total pago pela Administração Pública para
liquidar essa obrigação financeira, incluindo o valor
original da fatura e os juros acumulados pelo período de
atraso?

(A)
(B)

(c)
(D)

R$ 48.200,00.

R$ 46.350,00.

R$ 47.700,00.

R$ 49.100,00.

Questão 15. O custo fixo mensal de manutenção de um
sistema de software é de R$ 1.200,00. Além disso, a

empresa provedora cobra um valor variável de R$ 15,50
para cada chamado de suporte técnico aberto e finalizado
com sucesso. Se em um determinado mês o valor total da
fatura paga pelo setor de tecnologia foi de exatos R$

2.362,50, qual foi a quantidade total de chamados de
suporte que foram processados e faturados nesse período
específico de operação?

(A)
(B)

(c)
(D)

UTILIZE ESTE ESPAçO PARA CÁLCUTOS

80.

75.
65.

70.
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urrLrzE ESTE ESPAçO PARA CALCULOS

INFORMÁTICA

Questão 16. No Microsoft Word 365, o trabalho colabora-
tivo na elaboração e revisão de documentos educativos e

administrativos conta com ferramentas especÍÍicas de

acompanhamento. Com relação ao funcionamento dessas

ferramentas, analise a seguinte afirmação:

O recurso Controlar Alterações, localizado na guia Revisão,

possui caráter exclusívamente de registro e monitoramen-
to; portanto, desatlvar a ferramenta apenas ínterrompe a

gravação de novas modificações, sem aceitar ou rejeitar as

alterações pendentes, as quais permanecem sinalízadas no
documento até a deliberação expressa do usuárío.

Essa afirmação está

(A) Correta, pois a desativação do recurso interrompe
apenas o rastreamento futuro, mantendo intacto o his-

torico de marcações pendentes de aceitação ou rejeição.

(B) Incorreta, pois a desativação da ferramenta consolida
e aceita automaticamente todas as alterações
pendentes feitas até o momento do desligamento.

(C) Incorreta, pois ao desativar o recurso, o Word descarta

todas as edições pendentes e restaura o documento
ao seu estado original antes do rastreamento.

(D) Correta, visto que o desativamento do botão aprova

as edições de texto, mantendo pendentes apenas as

alterações relativas à formatação de parágrafos.

Questão 17. Durante a preparação de uma planilha para

controle de materiais no Microsoft Excel 365, urn servidor
precisa organizar os títulos do documento e formatar o la-

yout das celulas. A respeito do funcionamento do recurso
Mesclar e Centralizar, analise as partes que seguem:

(fpartg) Ao mesclar um intervalo contendo dados em
múltiplas celulas, o Excel concatena automatícamente
todo o conteúdo textua/ do interva/o, mantendo os valores
oríginais organizados e visíveis na celula uniftcada.

G!-Bartd'Uma celula resultante da mesclagem de um in-
tervalo (por exemplo, de Al até C3) assume formalmente
o endereço da referência da primeira célula do canto su-
perior esquerdo (A/).

Pode-se afirmar que:

(A) Ambas as partes estão corretas.
(B) Apenas a 1a parte está correta.
(C) Apenas a 2a parte está correta.
(D) Ambas as partes estão incorretas.

Questão 18. Durante a migração e padronização dos da-
dos do sistema de triagem de processos para o Microsoft
Excel 365, um servidor recebeu uma planilha na qual a data
de autuação de cada requerimento está registrada no
formato completo DDIMM/AAAA na celula A2. Para

preencher a coluna do relatório gerencial de fechamento
orçamentário, o servidor precisa que a célula 82 exiba
automaticamente apenas o ano do processo precedido do
texto explicativo, gerando exatamente o resultado visual
Exercício: 2026. Considerando os recursos nativos e a

sintaxe padrão de funções do Microsoft Excel 365, assinale
a alternativa que apresenta a fórmula CORRETA para

executar essa operação.

(A) ="Exercício: " &ANO(A2)
(B) ="Exercício: " + EXTRAIR.ANO(A2)
(C) =CONCATENA("Exercício: "; DATA.ANO(A2))
(D) ="Exercício: " & TEXTO.ANO(A2; "AAAA")

Questão 19. Durante uma rotina de manutenção e padro-
nização das estações de trabalho de um orgão público que
utiliza o sistema operacional Windows 11, um servidor
precisou ajustar o comportamento de navegação e visua-
lização de diretorios no Explorador de Arquivos. Para

isso, ele acionou o menu de opções adicionais represen-
tado pelo ícone de três pontos (...) na barra de ferramentas
superior e selecionou o item Opções. Ao realizar esse pro-
cedimento, o sistema abre a caixa de diálogo Opções de
Pasta. Dentre os recursos e preferências de navegação
que podem ser conÍigurados diretamente por meio dessa
janela, NÃO se inclui:

(A) A ativação do modo de exibição compacto para re-
duzir o espaçamento vertical entre os elementos.

(B) A alteração da letra de identificação e do rotulo de
volume associados a uma unidade de armazenamento
(por exemplo, alterar a unidade de D: para E.).

(C) A definição do modo de abertura de itens no sistema,
permitindo alternar entre o clique único ou o duplo
clique para abrir um elemento.

(D) A definição se as pastas selecionadas serão abertas
na mesma janela ou se cada nova pasta criará sua
propria janela independente.
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Questão 20. No navegador Google Chrome, os usuários
podem conferir o status de segurança de uma página da
Web observando os símbolos exibidos imediatamente à

esquerda do endereço (URL). Com base nisso, analise as

assertivas, julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

( ) O í.one 1ã indica uma conexão com erro crítico de
certif icado digital, o que significa que o site e

perigoso e que terceiros podem interceptar ou alterar
as informações enviadas e recebidas.

( ) O i.on" ffi representa o padrão de segurança máxima,

garantindo que a página possui certificado válido e
que todas as informações estão criptografadas.

( ) o í.on" * indica que a página navegada é um site
de compras verificado pelo Google, garantindo a

autenticidade das transações financeiras realizadas
pelo usuário.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) F-F-F.
(B) V-F-F
(c) F-v-F
(D) F*F-V

Questão 21. Vencimento básico ou salário básico nunca
inferior ao salário-mínimo, irredutibilidade de salários ou
vencimentos e decimo terceiro salário ou vencimento
igual à remuneração integral ou no valor dos proventos da
aposentadoria são exemplos de direitos conferidos aos
servidores municipais. Com isso, quantos dos seguintes
itens apresentam outros exemplos desses direitos, de
acordo com a Lei Orgânica? I. Repouso semanal,
preferencialmente remunerado, desde que nos domingos;
II. Remuneração do trabalho noturno superior à do diurno;
III. Gozo de ferias anuais remuneradas com, pelo menos,
um terço a mais do que o salário normal e pagamento
antecipado.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Todos os 3.

Questão 22. Quando se observa a temática das chamadas
vantagens para os servidores públicos do lVunicípio,
pode-se afirmar que, conforme o Regime Jurídico dos
Servidores Públicos, além do vencimento, podem ser

pagas ao servidor as vantagens previstas em quantos dos
seguintes itens? I. Gozo do período de ferias; II.
Gratiíicações ou adiciorrais; III. Auxílio para diferença de
caixa.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Todos os 3.

Questão 23. O Regime Jurídico dos Servidores Públicos
traz que a gratificaçâo natalina corresponde a um doze
avos da remr,rneração a que o servidor fizer jus no mês de
dezembro, por mês de exercício, no respectivo ano. Nesse

cenário, tem-se que o servidor exonerado percebe sua

gratificação natalina, proporcionalmente aos meses de
efetivo exercício, calculada sobre a remuneração de qual
mês?

(A) Do mês de exoneração.
(B) Do mês de início de exercício no cargo
(C) De janeiro do ano corrente.
(D) De dezembro do ano corrente.

Questão 24. A lei assegura ao servidor que, por
quinquênio completo, não houver interrompido a

prestação de serviço ao Município e revelar assiduidade
licença-prêmio de três meses, podendo ser fracionada em
período mensal ou quinzenal, a critério da Administração,
dentro da competência para os eíeitos nela previstos. A
partir de quando, conforme o Regime Jurídico dos
Servidores Públicos, pode a Administração prever o
período de gozo de licença-prêmio, NÃO tendo havido o
servidor solicitado seu uso?

(A) Dois anos apos o primeiro quinquênio.
(B) Dois quinquênios.
(C) Quatro anos apos o primeiro quinquênio
(D) Três quinquênios.

Questão 25. Em algumas hipoteses, o servidor perde o
quinquênio previsto para obtenção de licença-prêmio,
conforme o Regime Jurídico dos Servidores Públicos.
Assim, quantos dos seguintes itens apresentam exemplos
dessas hipoteses, considerando afastamentos do cargo? I.
Faltas injustificadas; II. Condenação a pena privativa de
liberdade por sentença definitiva; III. Licença para

atividade política.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 'l deles
(C) Apenas 2 deles
(D) Todos os 3.

Questão 26. O servidor pode ser aposentado de algumas
formas, como por invalidez permanente, sendo os

proventos integrais quando decorrentes de acidentes em
serviço, molestia profissional ou doença grave, contagiosa
ou incurável, especificados em lei e proporcionais nos
demais casos, alem de compulsoriamente, aos _
anos de idade, com proventos proporcionais ao tempo de
serviço.

Preenche, conforme a Lei Orgânica, CORRETAMENTE, a

lacu na:

(A) cinquenta
(B) setenta.
(C) oitenta.
(D) sessenta.
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Questão 27. Analise o texto a seguir, conÍorme o Regime
Jurídico dos Servidores Públicos:

O seruidor que, por força das atribuições próprias de seu
cdrgo, pdgue ou receba em moeda corrente, perceberá um
auxílio para diferença de caixa, no montante de trinta por
cento do vencimento.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele está:

(A) Plenamente adequado, visto que observa a legislação
municipal vigente.

(B) Parcialmente adequado, visto que o auxílio não se

refere somente a pagamentos e recebimentos em
moeda corrente.

(C) Plenamente inadequado, visto que em nada observa
a legislação municipal vigente.

(D) Parcialmente adequado, visto que o auxílio é no
montante de vinte por cento do vencimento.

Questão 28. Analise as partes que seguem: Decorridos
dez dias da data em que tiver sido protocolado o
requerimento da aposentadoria, o servidor público será

considerado em licença especial, podendo afastar-se do
serviço (1a parte), salvo se antes tiver sido cientificado do
indeferimento do pedido (2a parte).

De acordo com as partes, conforme a Lei Orgânica, pode-
se afirmar que:

(A) Assim como a 1u parte está correta, tem-se que a 2a

parte também está.
(B) Enquanto a 1a parte está correta, sabe-se que a 2"

parte não está.

(C) Assim como a 1a parte está incorreta, tem-se que a 2u

parte também está.
(D) Enquanto a 1" parte está incorreta, sabe-se que a 2'

parte não está.

Questão 29. Com base no que consta na Lei Orgânica,
analise as seguintes assertivas:

I. É assegurado aos servidores da administração direta e

indireta o atendimento gratuito de seus filhos e

dependentes de zero a seis anos em creches e pre-
escolas, na forma da lei.

II. É vedada a participação de servidores no produto de
arrecadação de tributos e multas, inclusive na dÍvida
ativa.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas I está correta.
(B) I e II estão corretas.
(C) Apenas I está incorreta
(D) I e II estão incorretas.

Questão 30. O Regime .Jurídico dos Servidores Públicos
traz que não terá direito a ferias o servidor que no curso
do período aquisitivo tiver gozado as seguintes licenças,
por exemplo:

I. Por motivo de doença em pessoa da família, por
qualquer tempo.

IL Para tratar de assuntos particulares por qualquer
tempo.

Acerca das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas I está correta.
(B) I e II estão corretas.
(C) Apenas I está incorreta.
(D) I e II estão incorretas.

Questão 31. Uma Psicologa, ao atender uma mulher em
situação de violência doméstica, identifica que o
companheiro da vítima controla suas roupas e amizades,
restringe seu contato com familiares e a humilha
reiteradamente diante de terceiros, causando-lhe
sofrimento e diminuição da autoestima. Considerando as

formas de violência doméstica e familiar previstas na Lei

n" 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), a conduta descrita
configura, tecnicamente, qual forma de violência?

(A) Violência patrimonial, por restringir o acesso da
vítima a bens, documentos e recursos financeiros
proprios.

(B) Violência psicologica, por causar dano emocional e

diminuição da autoestima à vítima, mediante conduta
que vise controlar suas ações, comportamentos e

decisões.
(C) Violência moral, por configurar calúnia, difamação ou

injúria contra a vítima.
(D) Violência sexual, por constranger a vítima a

presenciar, manter ou participar de relação sexual
não desejada.

Questão 32. O Codigo de Ética Profissional do Psicologo
apresenta sete princípios fundamentais que orientam a

atuação da categoria, situando o exercício profissional
para alem da dimensão estritamente técnica. Sobre esses
princípios, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O Psicólogo deve pautar sua prática exclusivamente
em criterios tecnico-científicos, evitando qualquer
análise crítica da realidade política, econômica e

social em que atua.
(B) O respelto à dignidade e à liberdade do ser humano

constitui princípio subsidiário, aplicável apenas
quando não houver conflito com os interesses da
organização empregadora.

(C) A promoção da saúde e da qualidade de vida é

atribuição restrita à atuação clínica individual, não se

estendendo às coletividades.
(D) Entre os princípios fundamentais do Codigo, consta

que o Psicologo atuará com responsabilidade social,
analisando crítica e historicamente a realidade
política, econômica, social e cultural em que se insere.
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Questão 33. O Estatuto da Criar-rça e do Adolescente (Lei

no 8.069/1990) estabelece a doutrina da proteção integral,
segundo a qual a criança e o adolescente devem ter asse-
gurado, prioritariamente, o direito à convivência familiar e

comunitária. Nesse contexto, o acolhimento institucional é

regulado por diretrizes específicas quanto à sua natureza
e firralldade. Diante disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) O acolhimento institucional e medida provisoria e ex-
cepcional, utilizável apenas quando esgotados os re-
cursos de manutenção da criança ou do adolescente
na família natural, nela compreendida a família ex-
tensa, devendo a colocação em família substituta ser
adotada somente quando essas possibilidades se

mostrarem inviáveis.
(B) A colocação em família substituta deve sempre ser

priorizada em detrimento da permanência na família
natural, ainda que esta apresente condições de reor-
ganização e cuidado adequado.

(C) A falta ou a carência de recursos materiais da família,
por si so, constitui motivo suficiente para a destitui-
ção do poder familiar e o consequente acolhimento
institucional da criança ou do adolescente.

(D) O acolhimento institucional constitui medida de ca-
ráter permanente, aplicável sempre que a família de
origem demonstrar dificuldades socioeconômicas, in-
dependentemente de outras alternativas de cuidado.

Questão 34. Estudos críticos em psicologia escolar
questionaram a explicação tradicional para o fracasso
escolar centrada ern deficits individuais, familiares ou
orgânicos da criança. Considerando isso, analise as

assertivas abaixo e julgue-as em Verdadeiras (V) ou Falsas
(F):

A medicalização do f racasso escolar, ao atribuir
causas orgânicas a dificuldades de aprendizagem de
origem social e pedagogica, tem sido criticada por
ocultar os determinantes institucionais do processo
educativo.
Segundo a perspectiva crítica em psicologia escolar,
cabe ao Psicologo atuar exclusivamente por meio de
atendimentos clínicos individuais às crianças
encaminhadas pela escola, sem qualquer intervenção
junto à instituição escolar.
A queixa escolar, compreendida de forma
contextualizada, deve ser investigada considerando
as relações entre professor, aluno, família e

instituição, e não apenas como sintoma individual da
cria nça.

A perspectiva crítica em psicologia escolar reconhece
na avaliação psicometrica tradicional, aplicada
isoladamente, o principal instrumento para a

compreensão do fracasso escolar.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parênteses acima?

(A) V-V-F-F
(B) F-V-V-F
(c) v-F-v-F
(D) F-F-V-V

Questão 35. A psicologia social descreveu diversos
fenômenos que ocorrem nas relações entre indivíduos e

grupos, muitos deles estudados experimentalmente por
autores clássicos da área. Diante disso, relacione os

fenômenos da Coluna I com suas respectivas definiçÕes na

Coluna II:

Coluna I:
I. Comparação social (Leon Festinger).
II. Identidade social (Henri Tajfel).
III. Polarização grupal.
IV. Difusão de responsabilidade (efeito espectador)

Coluna II:
( ) Redução da probabilidade de um indivíduo prestar

ajuda a uma vítima quando há outras pessoas
presentes, em razão da diluição da responsabilidade
percebida entre os presentes.

( ) Processo de identificação do indivíduo com um
grupo social, do qual deriva parte de sua autoimagem
e autoestima, favorecendo a diferenciação entre
endogrupo e exogrupo.

( ) Fenômeno pelo qual os indivÍduos avaliam suas
proprias opiniões e capacidades, comparando-se a

outras pessoas, sobretudo na ausência de padrões
objetivos de referência.

( ) Tendência de as decisões e opiniões de um grupo
tornarem-se mais extremadas do que a média das
posições individuais de seus membros antes da
discussão.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) r-rr-m-rv.
(B) rv-il-r-m.
(c) il-rv-il-r.
(D) rrr-r-rv-r.

Questão 36. A gestão de pessoas pode representar uma
mudança de paradigma em relação à tradicional
administração de recursos humanos, redefinindo o papel

dos trabalhadores nas organizações. Sobre essa mudança
conceitual, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A gestão de pessoas mantem a mesma logica
funcional da administração de recursos humanos,
apenas substituindo a terminologia utilizada, sem
alterações conceituais relevantes.

(B) Na gestão de pessoas, os colaboradores passam a ser

considerados parceiros da organização, capazes de
conduzir a excelência e a inovação, superando a visão
de mero recurso a ser administrado e controlado.

(C) Na perspectiva da gestão de pessoas, as decisões

estratégicas sobre pessoal devem ser centralizadas
exclusivamente no departamento de recursos

humanos, sem envolvimento dos gestores de linha.
(D) A gestão de pessoas prioriza o controle rígido de

normas e procedimentos, em detrimento do
desenvolvimento de competências e do engajamento
dos trabalhadores.
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Questão 37. Michel Foucault, em sua obra clássica sobre

a historia da loucura, analisou esse fenômetro não como
uma entidade natural e universal, mas como um objeto
atravessado por processos historicos, sociais e por
relações de poder e saber proprias de cada época.

Considerando essa perspectiva sociocultural e historica
sobre a saúde mental, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A concepção de loucura manteve-se absolutamente
estável ao longo da historia ocidental, sendo definida
sempre pelos mesmos criterios médicos e científicos.

(B) O internamento de pessoas consideradas loucas, tal
como analisado por essa perspectiva, é um fenômeno
restrito à Antiguidade Clássica, tendo sido superado
já na ldade Média europeia.

(C) A psiquiatria moderna, segundo essa análise, surgiu
totalmente desvinculada de mecanismos sociais de

controle e exclusão, fundamentando-se unicamente
em critérios neutros e objetivos de diagnostico.

(D) A loucura deve ser compreendida como categoria
construÍda historicamente, cujos significados e

formas de tratamento variaram conforme as relações

de poder e os saberes dominantes em cada período
histórico.

Questão 38. Diferentes escolas teóricas propuseram
modelos distintos para a compreensão da personalidade
humana, cada uma enfatizando processos psíquicos
específicos. Diante disso, relacione as abordagens da

Coluna I com suas respectivas características na Coluna II:

Coluna I:
I. Abordagem Psicanalítica (Sigmund Freud).
II. Psicologia Analítica (Carl Gustav Jung).
III. Teoria dos Traços (Gordon Allport).
IV. Teoria Social Cognitiva (Albert Bandura).

Coluna II:
( ) Enfatiza a noção de autoeficácia e a aprendizagem

por observação (modelagem) como processos cen-
trais na formação e na regulação do comportamento.

( ) Propõe a existência de um inconsciente coletivo,
composto por arquétipos e símbolos universais

compartilhados pela humanidade, distinto do
inconsciente pessoal.

( ) Compreende a personalidade a partir de conflitos
entre instâncias psíquicas inconscientes, com raízes

nas experiências da primeira infância.
( ) Concebe a personalidade como um conjunto de

traços ou disposições relativamente estáveis, proprias
de cada indivíduo, que orientam a consistência do
comportamento em diferentes situações.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A)
(B)

(c)
(D)

I_II_III_N.
II_I-iV_M.
III_IV_[_I.
IV-II-t-ru.

Questão 39. A errtrevista psicologica constitui uma das

tecnicas fundamentais no processo de avaliação

psicologica, podendo ser utilizada de forma isolada ou

associada a testes e outros instrumentos, conforme os

objetivos da avaliação. Sobre suas características tecnicas,

assinale a alternativa CORRETA.

(A) A entrevista psicologica permite a coleta de dados

sobre a história de vida, as queixas e o contexto do
entrevistado, podendo assumir diferentes graus de

estruturação, conforme os objetivos do processo

avaliativo.
(B) A entrevista psicologica, por seu caráter dialogico,

dispensa qualquer planejamento prévio, devendo o

Psicólogo conduzi-la de forma inteiramente
espontânea e não estruturada.

(C) Diferentemente dos testes psicologicos, a entrevista
não é considerada instrumento válido de avaliação

psicológica, servindo apenas como conversa informal
preliminar.

(D) A entrevista psicologica deve limitar-se exclusiva-

mente à aplicação de perguntas fechadas, com res-

postas objetivas e padronizadas, semelhantes a um
questionário.

Questão 40- A chamada Lei da Reforma Psiquiátrica
redirecionou o modelo assistencial em saúde mental no

Brasil, priorizando o tratamento em base comurritária e

territorial em detrimento do modelo asilar centrado na

internação hospitalar. Sobre as disposições dessa

legislação, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A internação involuntária, uma vez determinada,
dispensa qualquer comunicação a órgãos externos ao

serviço de saúde, cabendo exclusivamente à equipe
médica decidir sobre sua manutenção.

(B) A legislação determina a extinção imediata de todos
os hospitais psiquiátricos do país, substituindo-os
integralmente por Centros de Atenção Psicossocial.

(C) A internação, em qualquer de suas modalidades,
somente será indicada quando os recursos extra-
hospitalares se mostrarem insuficientes, devendo o

tratamento visar, como finalidade permanente, a
reinserção social do paciente em seu meio.

(D) A internação em instituições com características

asilares e permitida, desde que previamente

autorizada pelo Ministério Público.
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