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CONCURSO PUBLICO

015. PROVA OBJETIVA

ESCRITURARIO

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 40 questdes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

¢ Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicao deste caderno.

* Leia cuidadosamente todas as questOes e escolha a resposta que vocé considera correta.

+ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
* A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.

* S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio ap6s transcorridas 2 horas do inicio da prova.

+ Deverao permanecer em cada uma das salas de prova os 3 ultimos candidatos, até que o Ultimo deles entregue sua
prova e assine o termo respectivo.

* Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicOes e orientagdes continuam validas.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

(Nome do candidato I
( RG ] ( Inscrigdo ] (Prédioﬁ ( Sala 4} (Carteira j

FUNDAGAO V

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGuA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 05:

O direito do paciente

O Estatuto do Paciente, em vigor no Brasil desde abril
passado, traz uma série de direitos e garantias a quem
necessita de cuidados médicos. Entre as novidades da recente
legislagédo esta a chamada “diretiva antecipada de vontade”,
ou DAV. Trata-se de um documento que assegura ao paciente
a realizagdo de seus desejos previamente manifestados por
escrito, numa bem-vinda valorizacdo de sua liberdade de
escolha.

O paciente podera decidir sobre o tipo de tratamento a
que aceita ser submetido, ou ndo, no caso de uma doencga
grave, irreversivel ou em estagio terminal que o deixe inca-
paz de manifestar sua vontade. Agora o desejo prévio do
paciente devera ser respeitado pela familia e pelos profis-
sionais de saude.

Além disso, ao assegurar a autonomia da vontade do
paciente, o Estatuto contribui para acabar com o drama
da familia e atenuar os conflitos éticos dos profissionais
de saude. Agora a familia ndo precisara mais carregar o
peso de uma tomada de deciséo, seja escolhendo um tra-
tamento inutil que apenas prolonga a vida do ente querido,
seja descartando-o. E, se for da vontade do paciente, o
médico podera deixar de fazer manobras de ressuscitagao,
de manté-lo ligado a um respirador ou de alimenta-lo por
via venosa.

A diretiva antecipada de vontade ndo € um instrumento
obrigatério. O paciente que ndo manifestar previamente sua
vontade em relagéo aos cuidados médicos que gostaria de
receber estara sujeito as decisdes de sua familia e do pro-
fissional de saude responsavel por seu tratamento médico.

(O Estado de S. Paulo. www.estadao.com.br, 19.05.2026. Adaptado)

01. Por meio do documento denominado “diretiva anteci-
pada de vontade”, o Estatuto do Paciente permite que
uma pessoa

(A) exija dos profissionais de saude informagdes
escritas sobre os procedimentos médicos a
serem realizados.

(B) estabelega previamente e por escrito o local onde
deseja ser tratada em caso de adoecimento.

(C) aponte os médicos com os quais deseja se tratar
caso venha a sofrer de doenga que a deixe incons-
ciente.

(D) indique o tipo de tratamento de saude pelo qual ndo
aceita passar caso adoeca gravemente.

(E) escolha um familiar para ser responsavel pelas deci-
soOes relativas a futuros cuidados médicos.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

02. E possivel notar uma opinido do autor em:

(A) Entre as novidades da recente legislacdo esta a
chamada “diretiva antecipada de vontade”, ou DAV.

(B) ... a realizagdo de seus desejos previamente mani-
festados por escrito, numa bem-vinda valorizagao de
sua liberdade de escolha...

(C) O paciente podera decidir sobre o tipo de tratamento
a que aceita ser submetido, ou nao...

(D) Agora, o desejo prévio do paciente devera ser res-
peitado pela familia e pelos profissionais de saude.

(E) ... o médico podera deixar de fazer manobras de
ressuscitacdo, de manté-lo ligado a um respirador
ou de alimenta-lo por via venosa.

03. No trecho do 3° paragrafo “... a familia ndo precisara
mais carregar o peso de uma tomada de decisao, seja
escolhendo um tratamento indtil que apenas prolonga
a vida do ente querido...”, esta empregada em sentido
figurado a palavra

peso.

decisao.

04. No trecho do 32 paragrafo “E, se for da vontade do
paciente...”, a expressdo destacada pode ser correta-
mente substituida por:

A) quando for

B) assim que for

D) caso seja

(A)
(B)
(C) ainda que seja
(D)
(E)

uma vez que €

05. Assinale o trecho do texto reescrito em que a expressao
destacada estd em conformidade com a norma-padréo
de regéncia verbal.

(A) Os familiares ndo precisam mais decidir sobre
tratamentos médicos de entes queridos.

(B) O Estatuto do Paciente estabelece aos direitos e
obrigacdes dos pacientes sob cuidados médicos.

(C) ... ao garantir pela autonomia da vontade do pacien-
te, o Estatuto contribui para acabar com o drama da
familia. ..

(D) Agora a familia ndo precisara mais arcar do peso de
uma tomada de deciséo...

(E) ... seja escolhendo, seja descartando em um trata-
mento inutil que apenas estende a vida...
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06. A norma-padréo de concordancia verbal foi respeitada em:

(A) Ha pacientes que se encontram num leito de hospital
€ que espera uma cirurgia ou um tratamento.

(B) Antes, haviam poucos recursos para os profissionais
da saude cuidarem de pacientes em estado grave.

(C) As manifestagbes prévias de vontade de um paciente
exigem o respeito dos profissionais da saude.

(D) E preciso levar em consideragao os desejos dos pacien-
tes quando estes sofre de problemas de saude.

(E) E exigido dos profissionais de satde sensibilidade para
que compreenda as necessidades de seus pacientes.

Leia o texto a seguir para responder as questoes de 07 a 09:

Faz pouco tempo que comegamos a ter uma ideia do
preco extremamente alto que sera preciso pagar pela explo-
racdo sem limites de nosso meio ambiente, com a poluigédo
crescente do solo, do ar, da agua; com o desaparecimento
acelerado de inUmeras espécies de plantas e animais; com as
consequéncias dramaticas do aumento do efeito estufa sobre
o planeta. Muitas culturas tém seguido o caminho contrario, e
criaram uma relagdo muito mais proxima e cuidadosa com a
natureza. Isso néo significa que essas culturas ndo cometam
também atos de agressdo ao meio ambiente. Os indigenas
das planicies da América do Norte, por exemplo, massacra-
ram muitos bisdes e cervos da Virginia na segunda metade do
século 17 e nos séculos 18 e 19. Mas esses massacres nao
serviam para garantir o sustento dos proprios indigenas, e sim
para fornecer carne aos colonizadores europeus.

Dito isso, é preciso reconhecer que, como mantinham rela-
¢bes de cumplicidade e de interdependéncia com os habitantes
nao humanos do mundo, diversas civilizagdes que por muito
tempo consideramos “primitivas” souberam evitar a exploragao
irresponsavel do planeta a que os ocidentais se entregaram a
partir do século 19. Quem sabe essas civilizagbes possam nos
indicar uma saida para o impasse no qual nos encontramos
agora. Elas jamais pensaram que as fronteiras da humanidade
coincidissem com os limites da espécie humana e nao hesitam
em convidar ao coragao de sua vida social a mais modesta das
plantas, o mais humilde dos animais.

(Philippe Descola. Outras naturezas, outras culturas, 2016. Adaptado)

07. O autor menciona o massacre de bisdes e cervos pelos
indigenas das planicies da América do Norte, nos séculos
17 a 19, com o objetivo de

(A) enfatizar sua critica ao modo como alguns povos
indigenas exploravam recursos naturais para garan-
tir a sobrevivéncia.

(B) mostrar que, em determinadas circunstancias, até
povos integrados a natureza contribuiram para sua
degradacao.

(C) evidenciar as dificuldades enfrentadas pelos colo-
nizadores europeus na preservagdo de diferentes
espécies animais.

(D) defender que as acdes de determinados povos indi-
genas nao costumavam gerar impactos ambientais
negativos.

(E) desmentir a visdo que muitos tém de que os povos
indigenas convivem de forma harmoniosa com os
seres Vivos.
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08. No trecho “... ndo hesitam em convidar ao coragao de sua
vida social a mais modesta das plantas...” (22 paragrafo),
a palavra destacada tem como sinGnimo, no contexto em
que foi empregada:

(A) limite.

(B) centro.

(C) simbolo.
(D) sentimento.

(E) cotidiano.

09. No 2° paragrafo, as aspas empregadas em “primitivas”
indicam que o autor

(A) faz uma citagao indireta de expressao pouco utiliza-
da por outros autores.

(B) considera determinadas civilizagdes indigenas infe-
riores a populagao branca.

(C) quer deixar claro que néo é ele quem qualifica certas
civilizagbes como primitivas.

(D) traduz para o portugués do Brasil expressado de uma
lingua estrangeira.

(E) enfatiza uma expresséo cujo significado é considera-
do positivo e adequado.

10. O planeta sofre com problemas ambientais que
levam _ pessoas ___ refletir em relagdo __ manei-
ra como os seres humanos estédo se relacionando com
os demais seres vivos.

As lacunas do texto sdo completadas, correta e respecti-
vamente, por:

(A) as...a...a

(B) as...a...a

(D) as...a...a

(E) as...a...a
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MATEMATICA R A SCUNMHDO

11. Na agenda de um profissional da area da saude, referen-
te a proxima segunda-feira, ha disponivel um intervalo
de tempo total X para atendimento de pacientes, atendi-
mentos esses que devem ter, todos, a mesma duracao,
sem haver pausas entre eles. Esse profissional percebeu
que, se nesse intervalo de tempo, atender 5 pacientes,
cada paciente tera um tempo de atendimento 12 minutos
maior do que cada paciente teria se ele fosse atender
6 pacientes nesse intervalo de tempo. Porém, um pouco
antes de fechar a agenda, esse profissional ficou saben-
do que a demanda de pacientes que deverao ser atendi-
dos naquele intervalo de tempo seria de 8 pacientes, e,
assim, o atendimento de cada um desses pacientes tera
duracéo de

(A) 55 minutos.
(B) 52 minutos.
(C) 50 minutos.
(D) 48 minutos.

(E) 45 minutos.

12. Um grupo de N agentes fiscalizatérios, que ndo chega a
160 pessoas, sera subdividido em equipes, todas com
0 mesmo numero de agentes, para dar cumprimento a
uma ordem de servigo. Para isso, poderdo ser formadas
equipes com 11 ou com 14 agentes em cada uma, e, em
ambos os casos, nao sobrara nenhum agente fora das
equipes. Se antes da formagao das equipes, 4 agentes
deixarem o grupo, e os agentes remanescentes forem
subdivididos em equipes com 10 agentes em cada uma,
serdo formadas, no total,

(A) 15 equipes.
(B) 14 equipes.
(C) 13 equipes.
(D) 12 equipes.

(E) 10 equipes.
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13. A avaliagéo final da disciplina de Estatistica em certa fa- R ASCUNMHDO
culdade é composta de questdes objetivas e de questdes
dissertativas. Todas as questdes objetivas valem pon-
tuagdes iguais entre si, e todas as questdes dissertativas,
também, valem a mesma pontuagdo cada uma, sendo
que a pontuagdo das questdes dissertativas é diferente
da pontuagao das questdes objetivas. A nota final do ava-
liado sera dada, entao, pela soma das pontuagdes das
questodes objetivas e dissertativas que tal pessoa acertar.

Nessa avaliagdo, Jefferson tirou 8,5, pois acertou 3 ques-
tOes objetivas e 2 questdes dissertativas. Kleber tirou 5,5,
pois acertou 4 questdes objetivas e 1 questao dissertativa.

Quantos pontos valia, nessa avaliagdo, cada questido
objetiva?

(A) 0,25
(B) 0,50
(C) 0,75
(D) 1,00

(E) 1,50

14. Depois de um surto de dengue, ocorrido em certa metré-
pole durante o ano de 2025, foram colhidos os seguintes
dados sobre os numeros totais de internagdes por den-
gue em 6 hospitais da regiao:

Hospital Numero total de internagoes
por dengue (2025)
H1 212
H2 222
H3 203
H4 199
H5 250
H6 294

Neste ano de 2026, em virtude da realizagao de varias
campanhas de conscientizagdo e prevengéo da doenga,
espera-se que o0 numero maximo X de internagdes por
dengue, por hospital, corresponda a um valor 10% menor
do que a média aritmética simples dos numeros totais de
internagdes por dengue, em 2025, nos 6 hospitais lista-
dos.

Dentro dessas condigdes, X deve serigual a
(A) 207.
(B) 209.
(C) 211.
(D) 220.

(E) 230.
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15. Um aquario com formato de paralelepipedo retangulo, R ASCUNMHDO
com base quadrada e altura de 25 cm, estava completa-
mente cheio de agua. Essa agua foi totalmente transpor-
tada para outro aquario, com formato de paralelepipedo
retdngulo e com largura, comprimento e altura medindo
30 cm, 40 cm e 28 cm, respectivamente, e ficaram fal-
tando 11,1 L para que a agua o completasse totalmente.

figura fora de escala

28

N

A medida x da aresta do aquario menor, correspondente
ao lado de sua base quadrada, ultrapassa a medida da
sua altura em, exatamente,

(A) 2cm.

(B) 3cm.

(C) 5cm.

(D) 8 cm.

(E) 10 cm.
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16.

17.

Nocoes b INFORMATICA

Um servidor publico municipal, utilizando o explorador
de arquivos do Windows 11, tanto o aplicativo quanto o
sistema em sua configuragao padrao, se deparou com
uma pasta contendo os dois arquivos a seguir:

o= °

Relatério Relatério
2026.docx 2026.docx -
Atalho

(Arquivo pessoal; imagem usada com autorizagdo)

Se o0 usuario enviar o arquivo “Relatério 2026.docx” para
a Lixeira e, em seguida, clicar duas vezes sobre o “Rela-
tério 2026.docx — Atalho”,

(A) o arquivo Word sera aberto na tela.

(B) sera mostrada mensagem dizendo que o arquivo foi
excluido e perguntando se deseja restaura-lo.

(C) nada acontecera.

(D) o arquivo “Relatério 2026.docx” sera restaurado
automaticamente.

(E) o atalho sera excluido junto com o arquivo “Relatorio
2026.docx”.

Durante a revisdo de um relatério no Word 2016, em
sua configuragao padrao, diversos servidores editaram o
mesmo documento.

Assinale a alternativa que apresenta o recurso mais ade-
quado para que o chefe responsavel consiga identificar
quais alteragdes foram feitas, quem as realizou e decidir
se aceita ou rejeita cada modificagéo do arquivo.

A) Localizar e Substituir.

(A)
(B) AutoTexto.

(C) Quebra de Pagina.
(D) Classificagédo de Dados.
(E)

E) Controlar Alteragdes.
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18.

19.

20.

Um servidor publico, acessando o MS Excel 2016, em
sua configuragdo padrdo, montou a planilha conforme
mostra a figura a seguir:

Notas
6,5

9,8

8,7

O 00 NO UL D WN =

Assinale a alternativa que apresenta o resultado de se
incluir a formula =CONT.SE(A2:A8;">=7,0") na célula A9.

REF!

Uma coordenadora criou, no Microsoft Teams, em sua
configuragéo padrdo, um grupo para comunicagao entre
servidores publicos de diferentes setores. Durante uma
videoconferéncia, os participantes editaram conjunta-
mente uma planilha do Excel compartilhada na propria
reuniao.

Nesse caso, o Microsoft Teams foi utilizado corretamente
como ferramenta de

(A) compactacao de arquivos corporativos.
(B) virtualizagéo do sistema operacional.

(C) colaboracéao e integragéo entre aplicativos Microsoft
365.

(D) protegao antivirus em tempo real.

(E) gerenciamento de hardware remoto.

Um servidor publico, utilizando o Gmail em sua configu-
ragdo padrao, anexou um arquivo PDF que estava em
sua pasta Documentos e enviou um e-mail a sua equipe.
Apos feito o envio com sucesso,

(A) o arquivo original foi removido da pasta Documentos.

(B) o arquivo PDF foi anexado a mensagem enviada, sem
remocao do arquivo original da pasta Documentos.

(C) o Gmail converteu automaticamente o PDF em do-
cumento editavel.

(D) a mensagem deixou de possuir assunto automatica-
mente.

(E) oarquivo anexado passou a existir apenas na nuvem
da Google.
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21,

22,

23.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CoNHECIMENTOS BAsicos DE ADMINISTRACAO PUBLICA

A Emenda Constitucional n2 19, de 4 de junho de 1998, é
conhecida como a base juridica da Reforma Administra-
tiva gerencial brasileira. Entre as modificagbes trazidas,
encontra-se a insergao, no art. 37 da Constituicao Fede-
ral de 1988, do principio da

(A) moralidade.
(B) impessoalidade.
(C) publicidade.
(D) legalidade.

(E) eficiéncia.

Em tempo, um chefe do Poder Executivo revisou seu
préprio ato, uma contratagao sem a realizagdo do devido
processo licitatorio, e anulou-o por ser considerado ilegal.
Esse ato ilegal ndo produziu efeitos, pois a empresa nao
havia comegado a prestar os servigos. A agéo do chefe
do Poder Executivo esta de acordo com o principio da
Administracao Publica da

(A) autotutela.

(B) impessoalidade.

(C) ampla defesa e contraditorio.
(D) subsidiariedade.

(E) especialidade.

Um municipio vem realizando estudos sobre a possibili-
dade de criar um hospital autarquico. Caso essa possibi-
lidade se concretize, o hospital autarquico ficaria vincu-
lado a secretaria de saude do referido municipio. Essa
vinculagédo diz respeito ao principio da Administragéo
Publica da

(A) eficiéncia.

(B) tutela administrativa.

(C) seguranga juridica.

(D) hierarquia.

(E) continuidade dos servigos publicos.
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24, Para as proximas eleigbes municipais, um dos candi-

25.

26.

datos a prefeito incluiu em seu programa de governo a
reestruturacdo das secretarias municipais, inclusive, néo
descartando a possibilidade da criagdo e/ou extingao de
orgaos publicos. Os municipes, ao averiguarem tal pro-
posta sobre a organizagdo da administragcdo municipal,
concluiram corretamente que a medida depende de

(A) lei de iniciativa da Camara de Vereadores para cria-
¢ao e extingdo de 6rgaos publicos.

decreto de iniciativa do chefe do Poder Executivo
para extingdo, mas nao criagao, de 6rgaos publicos.

(B)

lei de iniciativa do chefe do Poder Executivo para
criagdo, mas nao extingdo, de 6rgéos publicos.

decreto de iniciativa do chefe do Poder Executivo
quando nao implicar aumento de despesa nem cria-
¢ao ou extingédo de 6rgaos publicos.

lei de iniciativa da Camara de Vereadores quando
nao implicar aumento de despesa nem criagdo ou
extingdo de 6rgaos publicos.

Na organizagdo administrativa brasileira, sdo considera-
dos(as) 6rgaos publicos que ndo possuem personalidade
juridica prépria

(A) as fundagdes publicas.
(B) os estados.

(C) as prefeituras.

(D) os municipios.

(E) as autarquias.

ROTINA ADMINISTRATIVA

Uma servidora recém-designada para o setor de arquivos
da prefeitura recebeu orientagdo para separar os docu-
mentos frequentemente consultados daqueles que pos-
suem apenas valor histdrico ou comprobatdrio.

Considerando os conceitos fundamentais da arquivolo-
gia, assinale a alternativa correta.

(A) Documentos de consulta frequente devem permane-
cer exclusivamente em arquivo permanente.

(B) O arquivo intermediario reune apenas documentos
sigilosos produzidos pela Administragdo Publica.

(C) O arquivo corrente é constituido por documentos utili-
zados frequentemente nas atividades administrativas.

(D) O arquivo permanente destina-se a documentos sem
valor administrativo, histérico ou juridico.

(E) O arquivo especial corresponde unicamente aos do-
cumentos produzidos por autoridades superiores.
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27.

28.

Um cidaddo apresentou requerimento administrativo
perante determinado setor da prefeitura. Apés o recebi-
mento, o servidor registrou formalmente o documento,
forneceu comprovante ao interessado e encaminhou o
expediente a unidade competente.

A atividade descrita caracteriza, principalmente,

(A) o arquivamento definitivo do documento administra-
tivo.

(B) o protocolo, responsavel pelo recebimento, registro e
tramitagcdo documental.

(C) a avaliagdo documental para eliminagao do expe-
diente recebido.

(D) a classificagao sigilosa do documento independente-
mente do conteudo.

(E) a digitalizagéo obrigatoria de todo documento proto-
colado.

Em determinado setor da prefeitura, a chefia identificou
recorrentes atrasos no cumprimento de prazos adminis-
trativos. Apds andlise interna, verificou-se que muitos
compromissos eram assumidos simultaneamente pelos
servidores, sem controle centralizado das atividades de-
senvolvidas pela equipe.

De acordo com os principios de organizagao do trabalho
na reparticdo publica, assinale a alternativa correta.

(A) O planejamento das atividades deve concentrar-se
apenas nas demandas externas encaminhadas ao
setor.

(B) A organizagédo das rotinas administrativas depende
prioritariamente da experiéncia individual dos servi-
dores.

O registro formal de atividades reduz a flexibilidade
necessaria ao funcionamento eficiente do servico
publico.

(D) A utilizagéo de agendas institucionais torna-se des-
necessaria quando ha comunicagao frequente entre
os servidores.

(E) A utilizacdo de agenda organizada contribui para o
controle de prazos, definicdo de prioridades e coor-
denacéo das atividades do setor.
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10

29. Uma prefeitura passou a registrar aumento de interrup-

¢bes no atendimento ao publico em razao de falhas re-
correntes em computadores e impressoras utilizados
diariamente pelos servidores. Apds avaliagdo técnica,
concluiu-se que parte dos problemas poderia ter sido evi-
tada mediante procedimentos adequados de manuten-
¢ao preventiva.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A) A manutengao preventiva busca reduzir anomalias
e ampliar a vida util dos equipamentos mediante
acompanhamento periédico.

(B) A manutencdo preventiva deve ocorrer somente
apos paralisacao total dos equipamentos utilizados
no setor.

A renovagao periodica dos equipamentos torna des-
necessario o acompanhamento sistematico do seu
funcionamento.

(D) Equipamentos submetidos a uso continuo dispen-
sam inspegdes perioddicas especificas.

(E) Amanutencao preventiva restringe-se exclusivamen-
te a limpeza externa dos equipamentos eletronicos.

30. Apés auditoria interna, uma prefeitura identificou elevado

desperdicio de materiais de escritorio, especialmente pa-
pel e toners de impresséo.

Nesse caso, € correto afirmar que a medida que melhor
atende ao principio da economicidade administrativa é

(A) permitir livre retirada de materiais pelos servidores
para evitar atrasos nas atividades.

(B) eliminar registros de controle de estoque para simpli-
ficar procedimentos internos.

(C) priorizar a impressao integral de documentos, inde-
pendentemente da necessidade administrativa.

(D) implantar o controle de consumo e incentivar o uso
racional dos materiais de expediente.

(E) realizar compras frequentes sem andlise prévia de
consumo do setor.
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31.

32.

Em um setor administrativo da prefeitura, dois servidores
passaram a divergir frequentemente quanto a definicao
de prioridades e a distribuicdo de tarefas da equipe. Com
o tempo, o conflito comegou a afetar a comunicacgao in-
terna e a qualidade do atendimento prestado ao publi-
co. Ao tomar conhecimento da situagao, a chefia decidiu
adotar medidas para evitar o agravamento do problema.

Considerando os principios de comunicacao interpessoal
e da solugao de conflitos no ambiente organizacional, as-
sinale a alternativa correta.

(A) Determinar imediatamente a transferéncia de um
dos servidores, independentemente da analise das
causas do conflito.

Permitir que os proprios servidores solucionem o con-
flito sem acompanhamento institucional da chefia.

Estabelecer didlogo entre os envolvidos, buscando
mediagao e definicao clara das responsabilidades de
cada servidor.

Definir unilateralmente novos procedimentos sem
ouvir os servidores envolvidos na divergéncia.

Suspender temporariamente a distribuicdo de ta-
refas ao setor até cessarem os desentendimentos
existentes.

Durante a tramitacdo de determinado processo adminis-
trativo, um servidor percebeu possivel inconsisténcia em
orientacdo recebida de sua chefia imediata acerca da
prioridade de analise do expediente. Embora discordas-
se tecnicamente do encaminhamento sugerido, decidiu
tratar a situacdo dentro dos parametros institucionais
adequados.

Com base nas relagdes hierarquicas no ambiente de tra-
balho da Administragdo Publica, assinale a alternativa
correta.

(A) O servidor pode deixar de cumprir a orientagéo rece-
bida sempre que discordar tecnicamente da deciséo
da chefia.

O servidor deve apresentar sua posicdo de forma
respeitosa e fundamentada, observando os canais
hierarquicos competentes.

Divergéncias funcionais devem ser discutidas priori-
tariamente entre os colegas do setor antes de qual-
quer comunicagao a chefia.

O principio hierarquico impede que servidores apre-
sentem questionamentos técnicos as decisdes supe-
riores.

(E) A comunicagao direta com autoridades maximas do
orgao substitui a observancia da estrutura hierarqui-
ca administrativa.
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33. Durante o atendimento na prefeitura, um cidaddo de-

monstrou irritagéo devido a demora de resposta referente
a informagdes sobre o andamento de um requerimento
protocolado havia varias semanas. O servidor respon-
savel, embora submetido a intenso fluxo de trabalho na-
quele momento, manteve postura profissional e buscou
esclarecer os procedimentos relacionados ao pedido.

De acordo com os principios de exceléncia no atendi-
mento ao cidadao, assinale a alternativa correta.

(A) O atendimento de qualidade pressupde cordialidade,
clareza das informagdes e postura profissional dian-
te do cidadao.

A cordialidade no atendimento pode ser relativizada
quando houver elevado volume de trabalho no setor
publico.

O atendimento eficiente exige objetividade, sendo
desnecessaria preocupagao com escuta ativa do ci-
dadéo.

(D) A exceléncia no atendimento depende prioritaria-
mente da rapidez da resposta, independentemente
da precisao das informagoes.

(E) A demonstracao de insatisfagéo pelo cidadao autori-
za o encerramento antecipado do atendimento pelo

servidor.

34. Ao atender telefonicamente um municipe que buscava

esclarecimentos sobre procedimentos relacionados ao
IPTU, um servidor identificou corretamente o setor, ouviu
integralmente a solicitagao, registrou as informagdes ne-
cessarias e informou prazo aproximado para retorno da
demanda.

Considerando boas praticas de atendimento ao publico
por telefone, assinale a alternativa correta.

(A) O atendimento telefénico eficiente exige prioridade
absoluta a rapidez da ligagao, ainda que haja redu-
¢ao da qualidade das informacdes prestadas.

(B) A identificagdo do setor torna-se dispensavel quan-
do o servidor demonstra conhecimento do assunto
tratado.

(C) O registro das informagdes apresentadas pelo cida-
dao possui relevancia apenas em atendimentos pre-

senciais.

(D) A objetividade do atendimento recomenda evitar es-
clarecimentos adicionais que possam prolongar a
ligagao telefbnica.

(E) A clareza das informagbes, a escuta adequada e o
correto encaminhamento da demanda contribuem
para a qualidade do atendimento telefénico.
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35. Uma prefeitura realizou pesquisa interna de satisfagéo e

identificou aumento significativo de reclamagoes relacio-
nadas ao atendimento prestado em determinados seto-
res administrativos. Entre os principais problemas apon-
tados estavam informagdes divergentes fornecidas pelos
servidores, demora na resolugédo das demandas e dificul-
dades de comunicagdo com os cidaddos. Apds analise
dos resultados, a administragdo municipal passou a dis-
cutir medidas voltadas ao aprimoramento da qualidade
do atendimento publico.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa correta.

(A) A descentralizagcdo completa das informagdes entre
os servidores reduz a necessidade de padronizagéo
dos procedimentos administrativos.

A redugao do tempo médio de atendimento constitui,
isoladamente, indicador suficiente de qualidade no
servigo prestado ao cidadao.

O atendimento ao publico depende prioritariamente
de caracteristicas pessoais dos servidores, sendo
limitada a influéncia de treinamentos institucionais.

(D) A capacitagao continua dos servidores e a padroni-
zacao de procedimentos contribuem para melhoria
da qualidade do atendimento publico.

(E) A comunicagao institucional deve priorizar lingua-
gem estritamente técnica para evitar simplificacdes
excessivas no atendimento ao cidadao.

RepacAo OFIcIAL

37.

38.

Aredacao oficial é elaborada em nome do servigo publico
e sempre em atendimento ao interesse geral dos cida-
daos. Em razdo disso, a impessoalidade constitui um de
seus atributos fundamentais.

Sobre esse principio, assinale a alternativa correta.

(A) A identificagdo do agente publico responsavel pelo
documento afasta a exigéncia de impessoalidade na
comunicagao oficial.

(B) A observancia da impessoalidade exige o emprego
de linguagem técnica, ainda que isso comprometa a
compreenséao do texto pelo destinatario.

(C) A impessoalidade decorre do fato de que os expe-
dientes oficiais tratam de interesses institucionais, e
nao de opinides particulares de seus signatarios.

O carater impessoal das comunicagdes oficiais impos-
sibilita a indicacdo do cargo ou da autoridade respon-
savel pelo expediente.

(E) A impessoalidade restringe-se aos oficios, ndo se
aplicando as demais comunicagbes expedidas pela
administragéo publica.

Assinale a alternativa em que, de acordo com a lingua-
gem dos atos e comunicagdes oficiais, a concordancia
do pronome de tratamento com o verbo e com o pronome
possessivo esta correta.

(A) Vossa Senhoria designara vosso substituto.

(B) Vossa Senhoria designareis vosso assessor.

Considere o Manual de Redagéao da Presidéncia da Republica

para responder as questées de 36 a 40: (C) Vossa Senhoria designareis seu substituto.

(D) Vossa Senhoria designara seu assessor.
36. De acordo com o Manual de Redacédo da Presidéncia

da Republica, a respeito das comunicagodes oficiais, &
correto afirmar:

(A) as comunicagdes administrativas devem ser sempre
formais, com excecao das comunicacbes feitas em
meio eletronico.

(B) aadministragéo publica federal é una, porém, é natu-
ral que as comunicagdes expedidas por ela tenham

padroes diferentes.

para a padronizagdo das comunicacoes oficiais, sdo
indispensaveis a digitacdo sem erros, a correta dia-
gramacao e o uso de papéis uniformes na impresséo.

por ter carater publico, os atos normativos e os expe-
dientes oficiais requerem o uso do padrao coloquial
da lingua.

o uso do padréo culto significa empregar a lingua de
modo rebuscado e utilizar figuras de linguagem pro-
prias do estilo literario.
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39.

(E) Vossa Senhoria designareis vossa assessora.

Quanto ao local e data de um documento oficial, assinale
a alternativa correta.

(A) O nome do més deve ser escrito com inicial maiuscula.

(B) Antes do dia do més, deve-se usar o zero a esquerda
do numero.

(C) Odiado més, se for o primeiro dia, deve ser em numeral
cardinal.

(D) Depois do nome da cidade, deve-se utilizar a sigla da
unidade da federagéo.

(E) O nome da cidade em que foi expedido o documento
deve ser seguido de virgula.
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40. Leia o oficio a seguir redigido por um ministro de Estado,
dirigido a outro ministro:

[Nome do Ministério]
[Secretaria/Diretoria]
[Departamento/Setor/Entidade]

OFICIO N2 10.457/2018/MDH

Brasilia, 3 de junho de 2026.

A o Senhor Guimaraes Cravo

Ministro de Estado
Esplanada dos Ministérios, Bloco X 70064-900 Brasilia/DF

Assunto: Debates sobre o Plano Nacional da Pessoa com
Deficiéncia.

Senhor Ministro,

Convido a parti-
cipar do langamento do Ciclo de Debates sobre a Exe-
cugdo do Plano Nacional da Pessoa com Deficiéncia,
a ser realizado em 15 de julho de 2026, as 9 horas, no
Auditério da Escola Nacional de Administragao Publica
(Enap), no Setor de Areas Isoladas Sul, em Brasilia.

O debate inicial faz parte de uma sequéncia de cinco
encontros, com o objetivo de acompanhar o desenvol-
vimento das diversas agdes contidas no referido Plano.

(espago para assinatura)

[NOME DO SIGNATARIO]
[Ministro de Estado]

Assinale a alternativa que preenche, correta e respecti-
vamente, as lacunas do texto.

(A) Vossa Exceléncia ... Vossa Exceléncia ... Aten-
ciosamente

(B) Sua Exceléncia ... Vossa Exceléncia ... Respei-
tosamente

(C) Vossa Exceléncia ... Sua Exceléncia ... Atencio-
samente

(D) Sua Exceléncia ... Sua Exceléncia ... Respei-
tosamente

(E) Vossa Exceléncia ... Vossa Exceléncia ... Respei-
tosamente
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