ESTADQ DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE DOIS IRMAOS/RS
Concurso Publico n° 01/2026

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 130/2026

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI:

CONFIRA SE O CARGO PARA O QUAL VOCE SE INSCREVEU E O CONSTANTE ABAIXO:

TECNICO EM INFORMATICA

Orientagoes

> Este Caderno contém 40 (quarenta) questdes, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D) e uma
Unica resposta correta para cada questdo. Em caso de divergéncia de dados e/ou defeitos, solicite providéncias ao
fiscal de sala.

> Vocé receberd o Cartdao-Resposta, no qual serdo transcritas as respostas do Caderno de Questdes, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientagdes de preenchimento contidas nele.

> Apds o preenchimento do Cartdo-Resposta, o candidato devera assinar o mesmo, sob a pena de invalidez
do documento.

> Durante a realizacdo das provas é vedado:

a) Consultar livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotag¢des ou equipamentos eletronicos;

b) A comunicagao entre candidatos;

c) Ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;

d) A ingestdo de alimentos e bebidas, com excecdo de dgua acondicionada em embalagem plastica
transparente sem rétulo e/ou etiquetas;

e) Entregar o cartdo-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu inicio;

f) O uso de relégio, de qualquer tipo de aparelho telefénico, quaisquer equipamentos elétricos ou
eletronicos, bonés, chapéu ou porte de qualquer tipo de arma.

> A saida da sala de prova, com a entrega de Cartdo-Resposta, somente sera permitida depois de
transcorridos 45 minutos do inicio da mesma.

> Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartdo-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou responsavel
pela empresa executora. A ndo entrega do acima especificado, implicard na eliminag¢do do candidato do certame.

> O tempo de duracdo total da prova é de 03 horas, incluindo o tempo para preenchimento do cartdo-
resposta.

COMPOSICAO DA PROVA

LINGUA PORTUGUESA 10 questdes
MATEMATICA 10 questdes
INFORMATICA 05 questdes
LEGISLAGAO 05 questdes
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO 10 questdes

TOTAL 40 questoes

ATENGAO:0S 03 ULTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A APROVA, DEVERAO PERMANECER JUNTOS EM
SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARA OS CARTOES-
RESPOSTAS E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA.
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LINGUA PORTUGUESA

01) Leia o texto.

A informagao como ferramenta de cidadania

Em uma sociedade marcada pela

transformacdes, ter acesso a informacdo deixou de ser

rapidez das

apenas uma vantagem para tornar-se uma necessidade.
Entretanto, tdo importante quanto receber informacdes é
saber verificando sua

interpreta-las, origem, sua

confiabilidade e sua finalidade. Quando o cidaddo
desenvolve senso critico diante das noticias que circulam
diariamente, fortalece sua capacidade de participar das
decisoes coletivas e de exercer plenamente seus direitos e
deveres.

Assim, o acesso a informacdo deve estar acompanhado da
educacdo para o uso consciente dos diferentes meios de
comunicacdo, contribuindo para a construcdo de uma

sociedade mais participativa e democratica.

Considerando as ideias apresentadas no texto, assinale a
alternativa CORRETA.

A) O texto afirma que a velocidade da informacdo torna
desnecessaria sua analise critica.

B) A principal ideia do texto é que o acesso a informacao,
aliado a capacidade de interpreta-la criticamente, fortalece
o exercicio da cidadania.

C) O texto defende que apenas profissionais especializados
conseguem interpretar corretamente as informagdes.

D) O autor considera que a participagdo democratica
depende exclusivamente do acesso a internet.

02) Muitas pessoas acreditam que possuir grande
qguantidade de informagdes significa, automaticamente,
compreender a realidade. Entretanto, sem reflexdo e
analise critica, o excesso de dados pode dificultar a
formacao de opinides fundamentadas.

A partir da leitura do texto, é possivel inferir que:

A) Toda informacdo disponivel é verdadeira.

B) A quantidade de informagGes garante conhecimento
aprofundado.

C) A reflexdo critica é indispensavel para transformar
informagdo em conhecimento.

D) O excesso de informagdes impede qualquer forma de
aprendizagem.

03) Leia o trecho.

"O servidor desempenhou suas atribuicdes com zelo,
responsabilidade e comprometimento durante toda a
execucao das atividades."

No contexto em que foi empregada, a palavra zelo pode ser
corretamente substituida, sem alteracdo do sentido, por:

A) descuido.
B) negligéncia.
C) dedicacdo.
D) distracdo.

04) Leia o periodo.

"O municipio realizou investimentos na modernizacdo das
escolas. Essas melhorias contribuiram para aumentar a
gualidade do ensino e oferecer melhores condi¢Bes aos
estudantes."

A expressdo "essas melhorias" estabelece relacdo de
coesdo ao retomar:

A) a qualidade do ensino.

B) os estudantes.

C) os investimentos realizados na modernizagdo das
escolas.

D) as condigdes dos professores.

05) Leia a frase.

"Depois de tantas dificuldades enfrentadas, aquele
estudante finalmente colheu os frutos de seu esforgo."

Na expressdao destacada, ocorre a figura de linguagem
denominada:

A) Ironia.

B) Hipérbole.
C) Metafora.
D) Eufemismo.

06) Uma servidora ficou responsavel por revisar um
comunicado oficial antes de sua divulgagdo. Durante a
leitura, observou que algumas palavras apresentavam
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problemas relacionados as regras de ortografia e
acentuacdo grafica vigentes. Sabendo que a clareza e a
corregao linguistica sdo requisitos importantes em
documentos oficiais, ela realizou as devidas correcdes

antes da publicacao.

Assinale a alternativa em que todas as palavras estdo
escritas de acordo com a ortografia oficial da Lingua
Portuguesa.

A) Excessdo — paralizacdo — andlise —juiz.
B) Excec¢do — paralisacdo — andlise — juiz.
C) Excegdo — paralizagdo — analize — juiz.
D) Excessdo — paralisacao — andlise —juis.

07) Leia o trecho.

Durante uma campanha de vacinacdo promovida pelo
municipio, a equipe de saude destacou que a participacdo
da comunidade era fundamental para o sucesso da acdo.
Ao elaborar o relatdrio final, foi necessario revisar alguns
trechos para garantir o emprego correto das regras de
concordancia verbal e nominal.

Assinale a alternativa em que a concordancia esta
CORRETA.

A) Fazem muitos anos que a campanha é realizada.

B) Havia muitos moradores aguardando atendimento na
unidade de saude.

C) Existe diversos motivos para comparecer a vacinagao.
D) Segue anexas as fichas de atendimento.

08) Leia o periodo.

O servidor compareceu reunido convocada pela

direcdo e apresentou os documentos solicitados

autoridade responsavel pela andlise do processo.

Considerando as regras de regéncia e do emprego do
acento indicativo de crase, assinale a alternativa que
completa corretamente as lacunas.

A)a-a.
B)a-a.
C)a-a.
D)a-a.

09) Leia o trecho.

"Os candidatos que entregaram toda a documentacdo
exigida dentro do prazo participaram normalmente da
etapa seguinte do concurso."

Caso sejam inseridas virgulas isolando a oragdo "que
entregaram toda a documentacdo exigida dentro do
prazo", o efeito produzido sera:

A) Alterar o sentido, indicando que todos os candidatos
entregaram a documentacao dentro do prazo.

B) Tornar a frase gramaticalmente incorreta.

C) Eliminar completamente a informac¢do principal do
periodo.

D) Transformar a oragdo em coordenada sindética.

10) Leia o texto.

O municipio investiu na modernizagdo das escolas porque
reconhece que ambientes adequados favorecem o
aprendizado, além de proporcionar melhores condi¢cées de

trabalho aos profissionais da educacao.

No periodo apresentado, a palavra destacada "porque"
estabelece uma relagdo de:

A) condicdo.

B) consequéncia.

C) explicagdo ou causa.
D) comparacao.

MATEMATICA

11) Durante uma oficina de capacitagdo sobre elaboragdo

de relatérios estatisticos, um servidor apresentou
diferentes valores extraidos de documentos oficiais: -18,
0,25, v49, m e V5. Ao explicar a classificagdo desses
ndameros, destacou que alguns pertencem
simultaneamente a varios conjuntos numéricos, enquanto
outros somente podem ser classificados em conjuntos mais

abrangentes.

Considerando as propriedades dos conjuntos numeéricos,
analise as alternativas e assinale aquela que apresenta uma
afirmacdo CORRETA.

3
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A) O numero m pertence ao conjunto dos numeros
racionais, pois possui representacao decimal.

B) O numero V49 pertence exclusivamente ao conjunto dos
numeros naturais, ndo pertencendo aos demais conjuntos
numéricos.

C) O numero V5 é classificado como numero irracional, pois
ndo pode ser escrito na forma de fracdo de numeros
inteiros.

D) O numero 0,25 pertence ao conjunto dos numeros
inteiros positivos.

12) Uma prefeitura pretende revitalizar uma praca publica,
substituindo todo o piso de um espaco destinado a
circulacao de pedestres. O projeto técnico informa que a
area a ser pavimentada possui formato retangular, com 18
metros de comprimento e 2,5 metros de largura. Antes da
compra dos materiais, o engenheiro responsavel precisa
determinar corretamente a drea que receberd o novo
revestimento.

Com base nas informacdes apresentadas, qual é a area
total desse espaco?

A) 36 m?
B) 40 m?
C) 45 m?
D) 52,5 m?

13) Durante uma campanha municipal de vacinagdo,
verificou-se que uma equipe formada por 8 profissionais
consegue atender aproximadamente 320 pessoas durante
ritmo

um turno completo de trabalho, mantendo

constante e condi¢des semelhantes de atendimento.

Considerando que o numero de atendimentos seja
diretamente proporcional ao numero de profissionais
envolvidos, quantas pessoas poderdao ser atendidas por
uma equipe composta por 12 profissionais, no mesmo
periodo?

A) 400
B) 440
C) 460
D) 480

14) Ao analisar a distribuicdo de servidores entre dois

setores administrativos, um gestor verificou que

determinado departamento servidores

e 12
apresentar essas informa¢des em um relatério técnico,

possui 18

administrativos servidores operacionais. Para

decidiu expressar essa relacdo na forma de razado reduzida.

A razdo entre o niumero de servidores administrativos e o
numero de servidores operacionais é igual a:

A)3:2
B)2:3
C)18:12
D)9:8

15) Uma comissdo organizadora de concurso publico
avaliou o tempo, em minutos, gasto por cinco candidatos
para concluir uma prova pratica. Os tempos registrados
foram:

18, 20, 20, 22 e 30 minutos.

Com o objetivo de produzir um relatdrio estatistico, foi
solicitado o cdlculo das principais medidas de tendéncia
central para esse conjunto de dados.

Apds analisar as informacGes apresentadas, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A média aritmética dos tempos é igual a 20 minutos.

B) A moda é igual a 22 minutos.

C) A mediana corresponde a 20 minutos.

D) A média aritmética e a mediana possuem o mesmo
valor.

16) Uma empresa contratada para fornecer materiais de
escritério a Prefeitura recebeu o pagamento de uma nota
fiscal apds o vencimento previsto em contrato. Conforme a
cladusula contratual, sobre o valor devido incidiriam juros
simples de 2% ao més, calculados apenas sobre o valor
principal da divida, sem incorporagdo dos juros ao capital.
O valor original da nota fiscal era de RS 8.000,00, e o
pagamento foi realizado cinco meses apds a data de
vencimento.

Considerando exclusivamente os juros simples previstos no
contrato, qual foi o valor total desembolsado pela
Administracdo Publica para quitar essa obrigacdo?
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A) RS 8.400,00
B) RS 8.600,00
C) R$ 8.800,00
D) R$ 9.000,00

17) Para acompanhar o consumo mensal de dgua de um
prédio publico, o setor responsavel elaborou um modelo
matemadtico capaz de estimar o valor da conta em funcgdo
da quantidade consumida. Nesse modelo, o valor total a ser
pago é composto por uma tarifa fixa de RS 45,00, acrescida
de RS 6,00 para cada metro cuibico consumido, sendo
representado pela funcao

C(x)=45+6x,C(x)=45+6x,C(x)=45+6X,

em que C(x) representa o valor da conta, em reais, e x
corresponde ao consumo mensal, em metros cubicos.

Se, em determinado més, o consumo registrado foi de 18
m3, qual devera ser o valor total da conta de dgua?

A) RS 108,00
B) R$ 135,00
C) RS 144,00
D) RS 153,00

18) Durante uma atividade pratica realizada em uma escola
municipal, um professor de Matemadtica utilizou um
software para representar a trajetéria de um objeto
langado verticalmente para cima. A altura do objeto, em
metros, foi descrita pela funcao

h(t)=-2t2+16t,h(t)= -2t"{2}+16t, h(t)=-2t2+16t,

em que t representa o tempo decorrido, em segundos,
apos o langamento.

Sabendo que a parabola possui concavidade voltada para
baixo, a altura mdxima atingida pelo objeto corresponde ao
vértice da fungao.

Com base nessas informacgdes, assinale a alternativa que
apresenta corretamente essa altura maxima.

A) 24 metros.
B) 28 metros.
C) 30 metros.
D) 32 metros.

19) Durante a instalacdo de um sistema de iluminagdo
publica, uma equipe utilizou uma escada apoiada em uma
parede perfeitamente vertical. Para garantir estabilidade e
seguranca, a base da escada permaneceu a 6 metros da
parede, enquanto sua extremidade superior alcangcou uma
altura de 8 metros em relagdo ao solo, formando um
triangulo retangulo.

Considerando que a escada representa a hipotenusa desse
triangulo, qual é o seu comprimento?

A) 9 metros.

B) 10 metros.
C) 12 metros.
D) 14 metros.

20) Durante a
georreferenciamento urbano, dois equipamentos publicos

elaboracdo de um projeto de
tiveram suas localizagdes representadas em um plano
cartesiano pelos pontos A(2,3) e B(8,11). Para estimar a
distancia em linha reta entre esses dois locais, o engenheiro
utilizou a férmula da distancia entre dois pontos do plano.

A distancia entre os pontos A e B é igual a:

A) 8 unidades de comprimento.
B) 10 unidades de comprimento.
C) V80 unidades de comprimento.
D) 12 unidades de comprimento.

INFORMATICA

21) Durante a implantag¢do de um novo sistema de gestao
em uma reparticdio publica, a equipe de informatica
realizou a substituicdo de alguns componentes fisicos dos
computadores e, posteriormente, instalou programas

necessarios para o funcionamento das atividades
administrativas. Em uma reunido, um servidor afirmou que
muitos usuarios costumam confundir hardware e software,
embora esses conceitos desempenhem funcgbes distintas

no funcionamento de um computador.

Considerando os conceitos basicos de informatica, assinale
a alternativa CORRETA.
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A) Hardware corresponde ao conjunto de programas
instalados no computador, enquanto software representa
todos os componentes fisicos do equipamento.

B) O sistema operacional é considerado um periférico
pelo
arquivos do usuario.

responsavel armazenamento permanente dos

C) Hardware refere-se aos componentes fisicos do

computador, enquanto software corresponde aos
programas e instrucBes responsaveis pelo funcionamento
do sistema.

D) O teclado, o mouse e o monitor sao classificados como

softwares de entrada e saida de dados.

22) Um servidor organizava documentos eletrénicos no
Windows 11 quando percebeu que diversos arquivos
estavam armazenados em locais inadequados. Para facilitar
o acesso as informagdes, criou novas pastas, renomeou
documentos, moveu arquivos entre diretdrios e utilizou o
Explorador de Arquivos para realizar essas operagoes.
Durante esse processo, procurou preservar os documentos
originais e evitar a perda de informacdes.

Com relagdo ao gerenciamento de arquivos e pastas no
Windows 11, assinale a alternativa CORRETA.

A) Renomear um arquivo altera automaticamente seu
conteuldo interno.

B) Ao mover um arquivo para outra pasta na mesma
unidade de armazenamento, o arquivo deixa de existir no
local original e passa a existir apenas no destino.

C) A exclusdo de uma pasta nunca pode ser desfeita.

D) O Explorador de Arquivos permite apenas visualizar
arquivos, ndo sendo possivel copia-los, mové-los ou
renomea-los.

23) Uma servidora ficou responsavel pela elaboracdo de
um oficio oficial utilizando o Microsoft Word 2019. Apds
concluir a digitagao, percebeu a necessidade de padronizar
os titulos, ajustar o espagamento entre os paragrafos,
localizar rapidamente determinadas palavras e substituir
automaticamente o nome de um setor em todo o
documento.

Considerando os recursos disponiveis no Microsoft Word
2019 ou superior, assinale a alternativa CORRETA.

A) O recurso Localizar e Substituir permite identificar
palavras ou expressoes e substitui-las automaticamente ao
longo do documento.

B) O comando Desfazer exclui permanentemente um
documento salvo.

C) Os estilos servem apenas para alterar a cor da fonte.

D) Um arquivo salvo com extensdo .pdf permanece
totalmente editdvel no Word, preservando todos os
recursos de edicdao sem necessidade de conversao.

24) Um servidor elaborou uma planilha contendo os
valores das despesas mensais de determinado setor da
prefeitura. Apds inserir os dados, precisou calcular
automaticamente o total das despesas e o valor médio
gasto no periodo, utilizando as fungdes disponiveis no
Microsoft Excel.

Considerando as funcionalidades do Excel 2019 ou

superior, assinale a alternativa CORRETA.

A) A fungdo SOMA calcula automaticamente a média
aritmética dos valores selecionados.

B) A funcdo MEDIA retorna a soma de todos os valores
existentes na planilha.

C) As funcdes SOMA e MEDIA permitem calcular,
respectivamente, o total e a média dos valores de um
intervalo de células.

D) As férmulas do Excel sempre comecam pelo simbolo #.

25) Um servidor recebeu um e-mail aparentemente
enviado por uma instituicdo financeira solicitando a
atualizagdo urgente de seus dados cadastrais por meio de
um link contido na mensagem. O texto apresentava erros
de ortografia, utilizava linguagem alarmista e solicitava o
fornecimento de informagGes pessoais e senhas de acesso.
Considerando as boas

praticas de seguranca da

informacao, assinale a alternativa CORRETA.

A) O servidor deve clicar imediatamente no link para evitar
o bloqueio de sua conta.

B) Trata-se de uma situagdo caracteristica de phishing,
sendo recomendavel n3do acessar o link, verificar a
autenticidade da mensagem e nunca fornecer informacdes

pessoais ou senhas.
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C) Como o e-mail possui logotipo da instituicdo, sua
autenticidade é garantida.

D) O compartilhamento de senhas com colegas de trabalho
é recomendado quando ha necessidade de continuidade
dos servigos.

LEGISLACAO

26) Um servidor recém-empossado participou de um curso
de integracdo promovido pela Administracdo Municipal.
Durante a capacitagao, foi ressaltado que toda atuagdo do
agente publico deve observar os principios constitucionais
que orientam a Administracdo Publica, garantindo que os
servicos prestados atendam ao interesse coletivo,
respeitem a legislacdo e promovam o uso responsavel dos

recursos publicos.

Considerando o disposto no artigo 37 da Constituicdo
Federal, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os principios constitucionais da Administragdo Publica
sdo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

B) A Administragdo Publica deve observar apenas os
principios da legalidade e da eficiéncia.

C) Os principios constitucionais aplicam-se exclusivamente
aos servidores ocupantes de cargos efetivos.

D) A publicidade dos atos administrativos pode ser
dispensada sempre que houver interesse do gestor publico.

27) Durante o atendimento ao publico em uma reparti¢do
municipal, um cidad3o afirmou que determinados direitos
assegurados pela Constituicdo Federal sdo indispensaveis
para garantir uma vida digna e o pleno exercicio da
cidadania. Entre esses direitos estdo tanto as garantias
individuais quanto os direitos sociais, que orientam a
atuacdo do Estado na promogdo do bem-estar da
populagdo.

Com base na Constituicdo Federal de 1988, assinale a
alternativa CORRETA.

A) O direito a educagdo, a saude e ao trabalho integra o rol
dos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal.

B) Os direitos sociais sdo assegurados apenas aos
servidores publicos.

C) O direito a saude depende exclusivamente da
capacidade financeira do cidadao.

D) A Constituicdo Federal ndo prevé direitos relacionados a
educacao.

28) Durante audiéncia publica destinada a

apresentacdo de projetos de interesse local, foi discutida a

uma

importancia da autonomia municipal na prestacdao de
servicos publicos e na organizacdo administrativa. Os
participantes destacaram que a Constituicdo Federal
assegura aos municipios competéncias proéprias para
legislar sobre assuntos de interesse local e organizar seus
servicos publicos, observadas as normas constitucionais e a
Lei Organica Municipal.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Os municipios ndo possuem autonomia politica nem
administrativa.

B) Cabe ao municipio legislar sobre assuntos de interesse
local e organizar a prestacdo dos servicos publicos de sua
competéncia.

C) Toda matéria de interesse municipal depende de
autorizacdo prévia da Unido.

D) A Lei Organica Municipal pode contrariar a Constituicdo
Federal desde que aprovada pela Camara Municipal.

29) Apds ingressar no servico publico municipal, uma
servidora participou de treinamento sobre direitos,
deveres, responsabilidades e condutas esperadas dos
agentes publicos. Durante a atividade, foi enfatizado que o
Regime Juridico dos Servidores estabelece normas

destinadas a assegurar o bom funcionamento da
Administracdo Publica e a adequada prestac¢do dos servicos

a populagao.

Considerando os principios gerais que orientam o Regime
Juridico dos Servidores Municipais, assinale a alternativa
CORRETA.

A) O servidor publico deve exercer suas atribuicGes com
responsabilidade, observando os deveres previstos em lei
e atuando em defesa do interesse publico.

B) O servidor pode deixar de cumprir determinagdes legais
guando discordar delas.

C) O cumprimento dos deveres funcionais depende
exclusivamente da vontade do servidor.
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D) As normas do Regime Juridico aplicam-se apenas aos
servidores ocupantes de cargos em comissao.

30) Durante uma atividade de educacdo para a cidadania
promovida pela Prefeitura, foi explicado aos participantes
qgue a elaboracdo das leis e a fiscalizacdo das acbes do
Poder Executivo sdao atribuicdes exercidas pelo Poder
Legislativo, cuja organizacdo estd prevista na Constituicdo
Federal.

Com base nas disposi¢des constitucionais sobre o Poder
Legislativo, assinale a alternativa CORRETA.

A) O Congresso Nacional é composto pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal.

B) O Poder Legislativo Federal é exercido exclusivamente
pelo Senado Federal.

C) A Camara
representantes dos municipios.

s

dos Deputados ¢é composta por
D) O Senado Federal é formado por representantes

indicados pelos governadores dos estados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO

31) A Prefeitura de Dois Irmaos iniciou a substituicdo de
pelos
administrativos. Antes de autorizar a compra de novos

computadores  utilizados diversos  setores
equipamentos, o Técnico em Informatica recebeu a
incumbéncia de avaliar os computadores considerados
"lentos" pelos usudrios. Durante a inspecdo, verificou que
alguns equipamentos possuiam memaria RAM insuficiente
para os programas utilizados, outros apresentavam
elevado numero de setores defeituosos no disco rigido e
alguns estavam com excesso de poeira, dificultando a
dissipacdo de calor e provocando superaquecimento.

Apds a analise, o Técnico elaborou um relatdrio indicando
quais equipamentos poderiam ser recuperados por meio
de manutenc¢do preventiva e upgrade de componentes,

evitando gastos desnecessdrios com novas aquisicoes.

Considerando os conceitos de manutencao de hardware e
boas praticas em suporte técnico, assinale a alternativa
CORRETA.

A) O diagnéstico técnico deve identificar a causa do

problema antes da substituicio de componentes,

permitindo decidir entre manutencdo corretiva, preventiva

ou atualizacdo de hardware conforme critérios técnicos e
econdémicos.

B) Sempre que um computador apresentar lentidao, a
solu¢do mais indicada é substituir imediatamente a placa-
mae, independentemente da origem do problema.

C) A limpeza interna do equipamento possui finalidade
exclusivamente estética, nao interferindo no desempenho
ou na vida util dos componentes.

D) Problemas relacionados ao disco rigido ndo podem ser
detectados por ferramentas de diagndstico, exigindo
obrigatoriamente a troca imediata do equipamento.

32) Uma nova Secretaria Municipal foi criada e recebeu
vinte computadores conectados ao servidor da Prefeitura.
instalar o sistema

Cabia ao Técnico em Informatica

operacional, criar contas de usuarios, configurar

permissGes de acesso as pastas compartilhadas e garantir
que apenas os servidores autorizados pudessem acessar
documentos sigilosos relacionados as atividades
administrativas.

Durante a configuracdo, também foi necessario definir
automatica, instalacdo de

politicas de atualizacdo

softwares autorizados e utilizacdo de senhas seguras.

Nessa situacdo, é correto afirmar que

A) o gerenciamento de usudrios, grupos e permissdes é um

dos principais mecanismos de controle de acesso,
contribuindo para a protecdo das informagdes
institucionais e para a seguranga do ambiente

computacional.

B) todos os wusuarios devem possuir privilégios de
administrador para evitar problemas de acesso aos
arquivos.

C) atualizagdes do sistema operacional devem ser evitadas,
pois reduzem a seguranc¢a do computador.

D) a utilizagdo de contas individuais é desnecessdria
guando os computadores pertencem ao mesmo érgao
publico.

33) Apds a ampliagdo da estrutura administrativa do

Municipio, diversos = computadores passaram a
compartilhar impressoras, arquivos e acesso a internet por

meio de uma rede local. Entretanto, alguns usudrios
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relataram impossibilidade de acessar o servidor de

arquivos, embora o0s equipamentos permanecessem
conectados fisicamente ao switch.

Durante a andlise, o Técnico verificou que determinados
computadores possuiam enderecos IP pertencentes a
outra faixa de rede, incompativel com a configuragao

adotada pela Prefeitura.

Com base nos fundamentos das redes de computadores,
assinale a alternativa CORRETA.

A) O endereco IP identifica logicamente cada dispositivo na
rede, devendo estar configurado de forma compativel com
os demais equipamentos para permitir a comunicagdo
adequada.

B) O endereco IP serve apenas para identificar
computadores conectados a internet, ndo sendo utilizado
em redes locais.

C) A

exclusivamente por meio do endereco MAC, tornando

comunicagdo entre computadores ocorre
desnecessaria a configuracdo do protocolo TCP/IP.

D) Equipamentos ligados ao mesmo switch comunicam-se
automaticamente, independentemente da configuragdo

dos parametros de rede.

34) Durante o expediente, um servidor municipal recebeu
um e-mail informando suposta irregularidade em seu
cadastro funcional e solicitando acesso imediato a um link
para confirmacdo dos dados pessoais. O Téchico em
Informatica foi consultado antes da abertura do arquivo e
identificou diversos indicios de fraude, como remetente
desconhecido, erros de escrita, enderego eletrénico
incompativel e solicitacdo de senha institucional.

Além de orientar o servidor a ndo acessar o conteudo, o
Técnico comunicou imediatamente o incidente ao setor

responsavel pela seguranga da informacao.

Essa situagao caracteriza um exemplo de

A) phishing, técnica utilizada para induzir usuarios ao
fornecimento de informagdes confidenciais mediante
mensagens fraudulentas que simulam comunicagdes
legitimas.

B) backup diferencial, destinado a recuperagdo de arquivos
apagados.

C) virtualizacdo de aplicagdes em ambiente corporativo.
discos aumento da

D) espelhamento de para

disponibilidade dos sistemas.

35) Apds fortes oscilagdes no fornecimento de energia

elétrica, um dos servidores responsaveis pelo

armazenamento dos documentos administrativos
apresentou falha critica, comprometendo o acesso a
diversos arquivos utilizados pelos setores da Prefeitura.

Gragas a politica institucional de backup, foi possivel
restaurar integralmente os documentos armazenados até

a ultima cépia de seguranca realizada.

Considerando os principios da seguranca da informacao e
da gestdo de dados, assinale a alternativa CORRETA.

A) A realizagdo periddica de backups é uma medida
essencial para garantir a recuperagdo das informagdes
diante de falhas de hardware, ataques cibernéticos,
exclusdes acidentais ou outros eventos que comprometam
a disponibilidade dos dados.

B) A existéncia de antivirus elimina completamente a
necessidade de realizar cdpias de seguranca.

C) O backup substitui integralmente as politicas de controle
de acesso aos sistemas informatizados.

D) Arquivos armazenados em servidores publicos nao
necessitam de politicas formais de backup, desde que
protegidos por firewall.

36) A Prefeitura implantou uma nova sala administrativa em
um prédio anexo ao Centro Administrativo. Apds a
instalacdo dos computadores, verificou-se que apenas
alguns equipamentos conseguiam acessar a internet e os
sistemas corporativos. O Técnico em Informatica iniciou o
diagnodstico verificando a integridade do cabeamento
estruturado, o funcionamento do switch, os LEDs das
portas de comunicagdo, a configuragdo dos enderecos IP, a
conectividade com o gateway e a comunicagdo com o
servidor interno.

Apds a andlise, constatou que o cabeamento e o switch
estavam em perfeito funcionamento, porém alguns

computadores apresentavam configuragdes de rede

incompativeis com o restante da infraestrutura.

Considerando os procedimentos de diagndstico de redes
locais (LAN), assinale a alternativa CORRETA.

A) A verificagdo da configuracdo do enderego IP, mascara

de sub-rede, gateway padrao e servidor DNS constitui
etapa fundamental do diagndstico, pois parametros
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incorretos podem impedir a comunicacdo entre o

equipamento e os demais recursos da rede.
B) Sempre que um computador ndo acessar a internet,

deve-se substituir imediatamente o switch,
independentemente dos testes realizados.
C) Equipamentos conectados ao mesmo switch

comunicam-se normalmente, mesmo que pertengam a
redes IP completamente distintas.

D) O servidor DNS é responsavel por fornecer energia
elétrica aos equipamentos conectados a rede.

37) O setor de Tecnologia da Informacdo de uma Prefeitura
utiliza um sistema informatizado para registrar todos os
atendimentos realizados aos usuarios. Em determinado dia,
um servidor informou que seu computador reiniciava
constantemente durante a utilizacdo do sistema de
protocolo eletrénico. Antes de iniciar qualquer intervencgao,
o Técnico registrou o chamado, identificou o patrimonio do
equipamento, coletou informacdes sobre o problema,
realizou solucionou a falha e

testes, registrou

detalhadamente todas as atividades executadas.

Essa conduta esta alinhada as boas praticas de gestdao de
servicos de Tl porque

A) permite controlar o histérico de ocorréncias,
acompanhar a solucdo dos problemas, gerar indicadores de
desempenho e manter documentagao técnica para futuras
intervengoes.

B) elimina a necessidade de manutencdo preventiva dos
equipamentos.

C) substitui completamente a elaboragdo de inventdrios
patrimoniais.

D) permite que qualquer alteragdo seja realizada sem
autorizagdo ou registro administrativo.

38) Com a crescente utilizagdo de sistemas eletrénicos pela
Administracdo Municipal, a equipe de Tecnologia da
Informacdo elaborou politica de

uma seguranca

contemplando autenticagdo individual dos usuarios,
utilizacdo de senhas complexas, bloqueio automatico das
estacOes de trabalho, atualizacdo periddica dos sistemas
operacionais, utilizagdo de antivirus corporativo e
restricoes de acesso conforme as atribuicbes de cada
servidor.

A adocdo dessas medidas tem como principal objetivo

A) preservar a confidencialidade, a integridade e a

disponibilidade das informacdes institucionais, reduzindo

riscos de acessos indevidos, perda de dados e incidentes de

seguranca.
B) impedir totalmente a ocorréncia de ataques
cibernéticos, independentemente da conduta dos

usuarios.

C) eliminar definitivamente a necessidade de backups
periddicos.

D) permitir que todos os usuarios tenham privilégios
administrativos para facilitar o suporte técnico.

39) Buscando reduzir custos operacionais e otimizar a
utilizacdo dos recursos computacionais, a Prefeitura decidiu
substituir diversos servidores fisicos por um ambiente
virtualizado. Com isso, varios sistemas passaram a

funcionar em maquinas virtuais independentes,

hospedadas em um dUnico servidor fisico de alto
desempenho, mantendo isolamento entre os ambientes e

facilitando a administracao da infraestrutura.

Considerando os conceitos de virtualizacdo, assinale a
alternativa CORRETA.

A) A virtualizagdo permite executar diversos sistemas
operacionais independentes em um mesmo equipamento
fisico, aumentando o aproveitamento dos recursos
computacionais e simplificando a administracdo dos
Servigos.

B) A virtualizagdo substitui completamente a necessidade
de equipamentos de rede, como switches e roteadores.

C) Maquinas virtuais utilizam obrigatoriamente sistemas
operacionais idénticos ao sistema instalado no
equipamento hospedeiro.

D) Ambientes virtualizados impedem a realizacdo de

backups das mdaquinas virtuais.

40) Durante uma manuten¢do corretiva realizada no

computador de um servidor da Secretaria de
Administracdo, o Técnico em Informatica teve acesso a
documentos contendo informagées funcionais, processos
administrativos e dados pessoais protegidos por sigilo
institucional. Apds concluir o atendimento, encerrou a

sessdo, registrou os procedimentos executados e ndo

10

Execugao: Fénix Instituto Ltda.



divulgou qualquer informacdo obtida durante a
intervencdo técnica.

A luz dos principios éticos da profissdo e da Administragdo
Publica, a conduta adotada pelo Técnico demonstra

A) respeito ao sigilo profissional, a protecdo das
informacdes institucionais, a ética no exercicio da funcao
publica e aos principios da legalidade, moralidade e
responsabilidade administrativa.

B) autorizacdo para utilizar os dados acessados em
treinamentos particulares, desde que sem finalidade
comercial.

C) liberdade para compartilhar documentos internos entre
colegas de outros setores sem autorizacdo formal.

D) possibilidade de copiar arquivos institucionais para
dispositivos pessoais, desde que sejam posteriormente
excluidos.

RASCUNHO PARA ANOTAGAO DO GABARITO

01 11 21 31
02 12 22 32
03 13 23 33
04 14 24 34
05 15 25 35
06 16 26 36
07 17 27 37
08 18 28 38
09 19 29 39
10 20 30 40
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