Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS GERAIS

Texto para as questoes de 1 a 3.

A Educacgdo Alimentar e Nutricional (EAN) se configura
como agdo estratégica para a realizagdo do Direito Humano
a Alimentacdo Adequada (DHAA) e garantia da Seguranga
Alimentar e Nutricional (SAN). E um campo de conhecimento
e atuacdo transdisciplinar, multissetorial e multiprofissional,
com amplas possibilidades de uso de recursos educacionais
problematizadores com base no dialogo, favorecendo a reflexdo
critica, a autonomia dos individuos e familias e a valorizagdo
da cultura alimentar, da sustentabilidade e dos sistemas
alimentares saudaveis.

A EAN é uma diretriz da Politica Nacional de Segurancga
Alimentar e Nutricional (PNSAN), conforme dispGe o Decreto
n2 7.272, de 25 de agosto de 2010 e, assim, representa uma
estratégia fundamental para a promogdo da alimentagdo
adequada e saudavel, ampliando a autonomia e o protagonismo
dos individuos, das familias e da comunidade, permitindo refletir
sobre toda a cadeia produtiva — producdo, abastecimento e
acesso a alimentos adequados e saudaveis. Nesse sentido, deve
ser abordada de maneira mais ampla em diversos campos de
atuacdo, articulando-se com outras politicas publicas.

No ambito da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedes), as a¢des de Educagdo
Alimentar e Nutricional (EAN) s3ao desenvolvidas de forma
transversal, articulando-se tanto com os programas da
Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional
guanto com a Politica de Assisténcia Social, sob gestdo da
Subsecretaria de Assisténcia Social.

Nesse contexto, a EAN é promovida junto aos
beneficiarios do Programa Cartdo Prato Cheio, nas modalidades
pecunia e cestas de alimentos, nas atividades mensais realizadas
nos Restaurantes Comunitarios e também entre os servidores
da Secretaria, ampliando o acesso a informacgGes qualificadas
sobre alimentagdo adequada e sauddvel. Adicionalmente, as
acdes de EAN sao realizadas no escopo dos programas, servigos
e unidades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), os
Centros POP e as Unidades de Acolhimento.

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptagdes).

(QUESTAO 1 ¢

)

Infere-se do texto que a EAN ultrapassa a dimensdo da
orientacdo sobre habitos alimentares, porque

(A) condiciona a atuagdo a divulgagdo de recomendagdes

nutricionais voltadas aos beneficidrios de programas de

transferéncia de renda.

fundamenta-se na integracdo entre diferentes dareas

de conhecimento e politicas publicas, promovendo

autonomia, reflexao critica e compreensdo dos sistemas

alimentares.

(C) concentra suas ac¢Oes na fiscalizagdo da qualidade dos

alimentos comercializados pelos estabelecimentos

publicos.

substitui as politicas publicas de seguranca alimentar ao

assumir integralmente a promocado do direito humano a

alimentagdo adequada.

(E) limita-se a realizagdo de atividades educativas destinadas
aos usuarios dos restaurantes comunitarios.

(B)

(D)

( QUESTAO 2 3¢

)

De acordo com o texto, a relagdo estabelecida entre a EAN e as
politicas publicas evidencia que

(A) a efetividade das acGes de EAN depende da atuagdo da

Subsecretaria de Seguranga Alimentar e Nutricional.

(B) a EAN constitui estratégia integrada que se desenvolve
de forma transversal, articulando diferentes programas,

servicos e politicas publicas.

(C) a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

substituiu as a¢bes anteriormente executadas pelo Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS).

as acbes de EAN destinam-se prioritariamente aos

servidores da Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Social (Sedes-DF), por serem responsaveis pela execuc¢do

das politicas publicas.

(E) a promogdo da alimentagdo adequada restringe-se as
atividades desenvolvidas no programa Cartao Prato Cheio.

(D)

QUESTAO 3 3¢

Em consonancia com o texto, a EAN contribui para a promogao
da alimentag¢do adequada e sauddvel, porque

(A) prescinde de acGes relacionadas a distribuicdo de alimentos

as familias em situacao de vulnerabilidade social.

(B) circunscreve suas atividades as unidades responsaveis pela
execucdo da Politica de Assisténcia Social.

(C) define critérios para a concessdo de beneficios sociais

vinculados.ao SUAS.

substitui os programas de seguranga alimentar por acées

educativas voltadas aos servidores publicos.

(E)  estimula a reflexdo critica, fortalece a autonomia dos
individuos e integra suas a¢des com diferentes politicas
publicas.

(D)

Texto para as questoes de 4 a 6.

Prezados(as) cidad3dos(as),

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
estd a disposicdo para atender familias e individuos em situagdo
de vulnerabilidade social que residem em seu territério de
abrangéncia, especialmente aqueles que enfrentam dificuldades
decorrentes da insuficiéncia de renda, da fragilidade dos
vinculos familiares e comunitdrios ou do acesso limitado as
politicas publicas.

Entre os servigos oferecidos, destaca-se o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que
realiza acompanhamento continuado com o objetivo de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura
de vinculos, ampliar o acesso a direitos e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida. Por meio desse servigo, sdo
desenvolvidas agdes preventivas, protetivas e proativas que
promovem a autonomia das familias, facilitam o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos
socioassistenciais e demais politicas publicas, além de oferecer
apoio as familias que possuem integrantes em situagdo de
dependéncia de cuidados, por meio de espagos de escuta,
orientagdo e troca de experiéncias.

No Distrito Federal, a rede conta com 32 unidades do
CRAS, distribuidas em diferentes territérios, além de um CRAS
Movel, que realiza atendimento itinerante em localidades sem
unidade fixa, ampliando o acesso da populagdo aos servicos da
assisténcia social.

Caso vocé ou sua familia necessitem de orientagdo ou
acompanhamento, procure a unidade do CRAS mais préxima.
Nossa equipe esta preparada para acolher, orientar e contribuir
para a garantia de direitos e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Cordialmente,

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal (Sedes-DF)

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptagdes).



( QUESTAO 4

)() (QUESTZ\O 7 3¢

)

Infere-se do texto que a atuagdo do CRAS busca enfrentar
situacbes de vulnerabilidade social, por meio de uma
estratégia que

(A) concentra suas ac¢Oes na concessio de beneficios
financeiros as familias em situagdo de baixa renda.

(B) articula acompanhamento familiar, fortalecimento de
vinculos e ampliagdo do acesso a direitos e politicas
publicas.

(C) prioriza o atendimento as familias
localidades atendidas pelo CRAS Mével.

(D) restringe sua atuag¢do ao encaminhamento dos usuarios
para programas de transferéncia de renda.

(E) substitui a atuagdo das demais politicas publicas voltadas a
protecdo social.

residentes em

( QUESTAO 5

\l)
(4

Quanto as caracteristicas composicionais e a finalidade
comunicativa, o texto apresenta estrutura tipica de um(a)

(A) relatério administrativo, pois registra resultados
guantitativos referentes aos atendimentos realizados
pelo CRAS.

(B) memorando, pois comunica internamente aos servidores
procedimentos administrativos de funcionamento das
unidades do CRAS.

(C) parecer técnico, pois analisa juridicamente a execuc¢do da
Politica Nacional de Assisténcia Social.

(D) carta institucional de carater informativo, pois dirige-se a
populagdo para apresentar servigos publicos e orientar a
busca por atendimento.

(E) edital, pois estabelece regras para o ingresso de cidaddos
Nnos servigos socioassistenciais.

Com base no periodo a seguir, adaptado do texto, “A
iniciativa assegura acolhimento provisério em espago seguro
com acompanhamento de equipe técnica de referéncia
responsavel por apoiar a gestdo coletiva da moradia,
realizar o acompanhamento socioassistencial e promover
o encaminhamento das familias.”, é correto afirmar que a
predominancia dos verbos no presente do indicativo no texto
justifica-se porque esse tempo verbal

(A) descreve agbes concluidas em momento anterior
ao da enunciagdo, enfatizando a origem histérica do
Projeto Warao.

(B) indica agGes futuras cuja realizagdo depende da celebragdo
de novos convénios institucionais.

(C) expressa agGes habituais, apresentando como vigentes as
atividades desenvolvidas pelo projeto.

(D) manifesta hipdtese acerca das atividades que poderdo ser
desenvolvidas pela equipe técnica.

(E) atribui as acbes carater eventual,
comparecimento das familias ao servico.

condicionado ao

( QUESTAO 8 ¢

)

( QUESTAO 6 )(J

Considerando o trecho “Por meio desse servico, sdo
desenvolvidas agles preventivas, protetivas e proativas que
promovem a autonomia das familias, facilitam o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos
socioassistenciais e demais politicas publicas, além de oferecer
apoio as familias que possuem integrantes em situacdo de
dependéncia de cuidados.”, é correto afirmar que a expressdo
“desse servico” estabelece a relacdo de referenciacdo com

(A) o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

(B) o Servico de Protecdio e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

(C) os programas de transferéncia de renda.

(D) os servigos socioassistenciais ofertados pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social.

(E) aequipe responsavel pelo atendimento as familias.

Assinale a op¢do em que a reescrita do trecho “equipe técnica de
referéncia responsavel por apoiar a gestdo coletiva da moradia,
realizar o acompanhamento socioassistencial e promover
0 encaminhamento das familias aos servigos, programas e
beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas
publicas.” mantém a concordancia verbal e nominal de acordo
com a norma-padrdo.

(A) A equipe técnica de referéncia é responsavel por apoiar a
gestdo coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias aos servigos publicos.

(B) A equipe técnica de referéncia sdo responsaveis por apoiar
a gestao coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias aos servigos publicos.

(C) A equipe técnica de referéncia é responsavel por apoiar a
gestao coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promoverem o encaminhamento das
familias aos servigos publicos.

(D) A equipe técnica de referéncia sao responsavel por apoiar
a gestao coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias aos servigos publicos.

(E) A equipe técnica de referéncia é responsaveis por apoiar
a gestao coletiva da moradia, realizar o acompanhamento
socioassistencial e promover o encaminhamento das
familias aos servigos publicos.

( QUESTAO 9 3¢

)

Texto para as questdes 7 e 8.

O Projeto Warao oferece atendimento socioassistencial
a familias migrantes internacionais e refugiadas da etnia Warao,
oriundas da Venezuela, em situagdao de rua ou desabrigo no
Distrito Federal, com foco na reinsergao social, no fortalecimento
dos vinculos sociais e na promogdo da autonomia. A iniciativa
assegura acolhimento provisério em espago seguro, organizado
em sistema de cogestdo, com acompanhamento de equipe
técnica de referéncia responsavel por apoiar a gestao coletiva
da moradia, realizar o acompanhamento socioassistencial
e promover o encaminhamento das familias aos servicos,
programas e beneficios da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas. De carater temporario, o projeto
estd em funcionamento desde janeiro de 2021, sendo
executado por meio de parceria entre a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Sedes) e a
Caritas Arquidiocesana de Brasilia, com sede na Chdcara n? 1,
Nucleo Rural Capdo Comprido, as margens da DF-473, em Sdo
Sebastido (DF).

Internet: <sedes.df.gov.br> (com adaptagdes).

A respeito da natureza juridica e do fundamento normativo
da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno (RIDE), assinale a opgdo correta.

(A) Por reunir o Distrito Federal e os municipios voltados
a fungbBes publicas de interesse comum, a RIDE
caracteriza-se como regido metropolitana, sujeita a
instituicdo por lei complementar estadual.

(B) A RIDE foi instituida por lei complementar federal, como
instrumento de articulagdo da agdo administrativa da
Unido em um mesmo complexo geoecondmico e social,
sem constituir ente federativo nem pessoa juridica propria.

(C) ARIDE configura ente federativo autbnomo, integrante da
organizagdo politico-administrativa da Republica, dotado
de competéncias legislativas proprias.

(D) Alinstituicdo da RIDE compete concorrentemente a Unido,
ao Distrito Federal e aos estados de Goias e de Minas
Gerais, mediante leis complementares de cada ente.

(E) A RIDE constitui consdrcio publico, dotado de
personalidade juridica proépria, instituido mediante a
ratificacdo por lei de cada ente federativo participante, de
protocolo de intengdes.



(QUESTAO 10

)() (QUESTZ\O 13 3¢

)

Um morador de municipio goiano integrante da RIDE,
encontrando-se no Distrito Federal e em situacdo de
necessidade, procurou uma unidade publica socioassistencial
para acolhida inicial, orientagdo e encaminhamento. Esse
primeiro atendimento foi recusado exclusivamente porque ele
ndo possuia domicilio no DF.

Com base nessa situagdo hipotética, bem como na legalidade
de eventuais fundamentos para a recusa de atendimento,
assinale a opgdo correta.

(A) A assisténcia social é dever do Estado e independe
de contribuicdo, mas o direito ao atendimento
condiciona-se a prévia inscricdo do requerente em
cadastro socioassistencial, sem a qual a prestacao pode
ser recusada.

(B) O morador deve comprovar os pagamentos ao INSS, ja
gue a assisténcia social, por integrar a seguridade social,
é prestada apenas a quem tenha contribuido para seu
respectivo custeio.

(C) A exigéncia de possuir domicilio no DF esta de acordo com
a Lei Organica do DF.

(D) A recusa é indevida, pois a acolhida inicial, a orientagdo
e o encaminhamento ndo dependem de contribuicdo,
cadastro prévio ou domicilio no Distrito Federal.

(E) O servico pode ser negado, pois sua prestagdo
condiciona-se a prévia disponibilidade orgamentaria,
ausente a dotacdo especifica.

(QUESTI\O 11

‘I)
2N\

Considerando as exigéncias da Lei Organica do Distrito Federal
para a realizagdo de estudo prévio de impacto ambiental,
assinale a op¢ao correta.

(A) Dar-se-a publicidade ao estudo, que ficard a disposicdo
do publico por, no minimo, 30 dias antes da audiéncia
publica obrigatéria.

(B) O estudo sera elaborado por profissional legalmente
habilitado, dispensado o cadastramento ~no . drgdo
ambiental do Distrito Federal.

(C) Ainda que substituida a exigéncia do estudo pelo
licenciamento ambiental simplificado, nas hipdteses de
parcelamento do solo de pequena area, fica dispensada a
realizagdo de audiéncia publica.

(D) A execucdo das atividades potencialmente causadoras
de significativa degradagdo depende exclusivamente do
estudo prévio de impacto ambiental, que supre as demais
licengas ambientais exigidas por Lei.

(E) O estudo prévio de impacto ambiental somente pode
ser exigido antes da instalagdao do empreendimento,
ndo se admitindo sua exigéncia quanto a atividades ja
em operagao.

Um servidor publico civil do Distrito Federal, ocupante de cargo
efetivo, aposentou-se voluntariamente. Posteriormente, em
processo administrativo disciplinar (PAD), realizado e concluido
antes do prazo prescricional, conduzido regularmente por
comissdo disciplinar em que foi assegurado o contraditério
e ampla defesa, restou comprovado que, quando ainda em
atividade, ele recebera quantias em dinheiro de particulares
para favorecé-los na tramitacdo de processos que lhe
competia analisar.

Com base nessa situacdo hipotética e na Lei Complementar
n? 840/2011, assinale a opgdo correta.

(A) Nenhuma penalidade pode ser aplicada, pois a
aposentadoria extinguiu o vinculo e, com ele, o poder
disciplinar quanto aos fatos anteriores.

(B) A penalidade cabivel é a demissdo, com a consequente
perda do cargo ocupado pelo servidor.

(C) A penalidade cabivel é a suspensdo, convertida em multa,
dada a impossibilidade de aplicar a demissdao a quem ja se
encontra aposentado.

(D) A cassagdo da aposentadoria é invidvel, pelo carater
contributivo de beneficios previdenciarios.

(E) A penalidade cabivel é a cassagdo da aposentadoria,
aplicavel ao inativo que, na atividade, praticou infragdo
punivel com demissao.

(QUESTZ\O 14 3¢

)

(QUESTI\O 12

‘I)
o\

A luz do regime de prescricdo da pretens3o punitiva disciplinar
estabelecido na Lei Complementar n? 840/2011, assinale a
opcao correta.

(A) Aacdodisciplinar relativa a infragdo punivel com demissdo
prescreve em cinco anos, contados da data em que o fato
se tornou conhecido pela autoridade competente.

(B) A acdo disciplinar relativa a infracdo punivel com
adverténcia prescreve em 180 dias.

(C) O prazo de prescrigdo conta-se a partir da data da pratica
da infragdo, ainda que o fato s se torne conhecido pela
Administracdo posteriormente.

(D) A instauragdo de processo disciplinar suspende o curso
da prescrigdao, a qual, cessada a suspensdo, volta a fluir
apenas pelo tempo restante.

(E) Tratando-se de infragdo também capitulada como
crime, os prazos de prescricdo da lei penal aplicam-se
independentemente da existéncia de acdo penal em curso.

Uma unidade administrativa do governo do Distrito Federal
identificou registros divergentes, encaminhamentos duplicados
e auséncia de rotina comum para consolidar as informagdes
sobre a implementagdo do Il Plano Distrital de Politicas para
as Mulheres (Il PDPM). A chefia deveria definir um fluxo
institucional que superasse a fragmentacdo, permitisse
0 acompanhamento periddico das a¢les e assegurasse a
articulacdo entre os érgdos responsaveis por sua execugao.

Com base nessa situagdo hipotética e no Decreto
n2 42.590/2021, assinale a opgdo que apresenta a providéncia
correta, quanto ao arranjo institucional do Il PDPM.

(A) manter o acompanhamento sob responsabilidade isolada
de cada 6rgdo executor e encaminhar a Secretaria de
Estado da Mulher apenas o balanco final das ac¢des, sem a
avaliagdo integrada durante a implementagdo

(B) centralizar o acompanhamento no dérgao responsavel pelo
orgamento e restringir o fluxo de informagdes aos dados
financeiros relativos as acGes e as metas executadas

(C) estruturar o fluxo integrado de informagdes que
subsidie o Comité de Articulacdo e Monitoramento: no
acompanhamento e na avaliagdo da implementagdo; na
difusdo do plano; nos ajustes de objetivos, acdes e metas;
e na elaboragao do relatério anual

(D) transferir o acompanhamento a colegiado formado
exclusivamente por representantes da sociedade
civil, sem a participagdo dos orgdos responsaveis pela
execugao das agoes

(E) submeter ao Comité apenas a aprovacao inicial do plano,
deixando o acompanhamento posterior e a consolidagdo
das informagBes exclusivamente a cargo de cada
6rgdo executor



(QUESTAO 15 )() (QUESTZ\O 17 3¢

)

Com base no Eixo 8, Enfrentamento do Racismo,
Sexismo, Lesbofobia e Transfobia, do Il PDPM, assinale a

opgao correta.

(A) As
comportamentos individuais constituem o ndcleo das

praticas discriminatdrias decorrentes de
acoes de enfrentamento previstas no eixo, enquanto
a violéncia e o racismo institucionais sdo tratados por
instrumentos especificos da Administracdo Publica.

(B) O eixo distribui o tratamento de raga, etnia e orientagdo
sexual entre Orgdos setoriais distintos, enquanto as
politicas direcionadas as mulheres concentram-se nas
desigualdades de género.

(C) A produgdo de conhecimento, a realizacdo de debates e
as campanhas educativas formam o nucleo das medidas
estabelecidas pelo eixo, enquanto ag¢les de acesso a
servicos, insercdo laboral, microcrédito e capacitagdo de
servidores integram outros componentes do plano.

(D) A ampliacdo da presenca de mulheres negras, lésbicas e

transexuais em instituicdes publicas e privadas constitui

a finalidade principal do eixo, cabendo as politicas gerais

de inclusdo assegurar sua permanéncia, ascensao e acesso

equanime as politicas publicas.

(E) O eixo incorpora as perspectivas de raga, etnia e
orientacdo sexual as politicas direcionadas as mulheres,
considera desigualdades relacionadas a identidade de
género, enfrenta a violéncia e o racismo institucionais
e busca garantir o acesso equanime aos servicos e as
politicas publicas.

(QUESTAO 16 X)

Com base no art. 82 da Lei n? 11.340/2006, assinale a opcdo
correta, acerca das diretrizes da politica publica destinada a
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

(A) Na execugdo da politica, os érgdos de seguranca publica
exercem a coordenagdo. Ja as dareas de assisténcia social,
saude, educagdo, trabalho e habitagdo atuam mediante
encaminhamentos definidos no atendimento policial.

(B) A politica deve articular entes federativos, sistema
de justica, politicas publicas e entidades ndo
governamentais, com dados, capacitagdo, campanhas e
integracdo operacional.

(C) A produgdo de estudos e estatisticas deve tomar os
registros administrativos gerais como base principal
de avaliacdo, utilizando género, raca e etnia em
levantamentos especificos.

(D) A capacitagdo permanente deve ser organizada pelas

equipes policiais especializadas, responsaveis por definir

protocolos comuns para os profissionais de assisténcia
social, saude, educagdo, trabalho e habitacao.

(E) As campanhas educativas devem ser desenvolvidas apds
o registro da ocorréncia e a adog¢dao das providéncias

repressivas, com foco na prevencgdo da reincidéncia.

Ao revisar o fluxo de atendimento policial e pericial as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica e familiar, uma unidade
identificou: que alguns plantdes ndo contavam com servidoras;
gue a mesma mulher era sucessivamente inquirida nos ambitos
criminal, civel e administrativo; e que determinados espagos
permitiam contato direto com o investigado. A unidade
também precisou definir como seriam preservados os registros
eletrénicos dos depoimentos.

Com base nessa situagdo hipotética e na Lei n2 11.340/2006 — Lei
Maria da Penha —, assinale a opg¢do correta, acerca das
providéncias aplicaveis a revisdo do procedimento.

(A) O atendimento deve permanecer ininterrupto e ser
prestado por servidores previamente capacitados,
preferencialmente do sexo feminino. Na inquiricdo, deve
ser garantida a auséncia de contato direto com investigados
ou suspeitos e evitada a revitimizagao.

(B) O atendimento deve ser prestado obrigatoriamente
por servidoras, sendo a capacitacdo prévia apenas
recomendavel. Contudo, ‘na auséncia de servidoras,
a inquiricdo podera ser ' adiada até a composicdo da
equipe adequada.

(C) A prevencdo da revitimizacao é atendida quando as

inquiricGes nos ambitos criminal, civel e administrativo

sao conduzidas por equipes proprias, de acordo com a

finalidade de cada procedimento.

A inquiricdo somente sera valida se ocorrer em recinto

especialmente projetado e se for intermediada por

profissional especializado, pois esses procedimentos sdo
obrigatdrios em todas as situagdes.

(E) O depoimento podera ser registrado em meio eletrénico
ou magnético, mas somente a degravac¢do devera integrar
o inquérito, podendo a midia ser descartada apods
a transcrigao.

o

QUESTAO 18 pid

)

Uma mulher obteve medida protetiva de urgéncia que proibia
seu ex-companheiro de aproximar-se dela a menos de 300
metros e de manter contato por qualquer meio. Ciente da
decisdo, ele enviou-lhe sucessivas mensagens e permaneceu
na entrada do local de trabalho da ofendida, em desacordo
com a distancia fixada judicialmente. O homem foi preso em
flagrante. A medida havia sido deferida por juizo que, no caso
concreto, exercia competéncia civel. Durante os procedimentos
iniciais, surgiram duvidas quanto a configura¢do do crime de
descumprimento da medida, a autoridade competente para
conceder fianga e a possibilidade de aplicagdo de outras sang¢des.

Com base nessa situacdo hipotética e no art. 24-A da
Lei n2 11.340/2006, assinale a opgdo correta.

(A) O descumprimento somente configurard crime se a
medida tiver sido deferida por juizo com competéncia
criminal. Reconhecido o crime, a autoridade policial podera
conceder fianga na prisdo em flagrante.

(B) A configuracdo do crime independe da competéncia
civil ou criminal do juizo que deferiu a medida, contudo
a autoridade policial podera conceder fianca se o
descumprimento nao tiver produzido nova agressao fisica.

(C) O descumprimento configurara crime independentemente

da competéncia do juizo, e a fianca dependera de

autoridade judicial. Entretanto, a responsabilizacdo pelo
art. 24-A excluird a aplicagdo de outras sangdes pelo
mesmo fato.

O descumprimento consciente da decisdo podera configurar

o crime previsto no art. 24-A, independentemente da

competéncia civil ou criminal do juizo. Na prisdo em

flagrante, somente a autoridade judicial podera conceder
fianga, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

(E) A aproximacdo e o contato em desacordo com a
decisdo produzirdo apenas consequéncias relacionadas
a execugcdo da medida protetiva, salvo se o agente
praticar, simultaneamente, nova lesdo corporal ou
ameaca autbnoma.
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Com base nos arts. 19, 29, 62, 92 e 10?2 da
Lei Distrital n2 7.484/2024, assinale a opc¢do correta, acerca
da composi¢cdo, dos campos de atuagdo, da mobilidade e
das atribuigdes da carreira publica de desenvolvimento e

assisténcia social.

(A) A carreira tem como campo de atuac¢do a Politica Nacional
de Assisténcia Social, cabendo a estruturas funcionais
préprias executar as demais politicas mencionadas na Lei.

(B) A mobilidade dos servidores ocorre dentro do drgédo de
lotagdo, enquanto a atuagdo em outro o6rgdo distrital
atendido pela carreira depende de novo ingresso.

(C) Ao técnico compete formular, planejar, coordenar e avaliar
a gestdo governamental, enquanto o especialista executa
atividades auxiliares ou executivas.

(D) A Lei disciplina gratificacGes e vencimentos, remetendo
a regulamento posterior a definicdo dos cargos, das
atribuicées, da mobilidade e dos campos de atuagdo
da carreira.

(E) A carreira reune especialista, técnico e auxiliar, alcanca
orgdos distritais de varias politicas publicas e inclui
enfrentamento a violéncia contra as mulheres e promogao

da mulher.

( QUESTAO 20 X)

Quanto as nogdes de primeiros socorros, assinale a

opgao correta.

(A) Em acidentes automobilisticos, a retirada da vitima
do veiculo precede a avaliagdo da cena, viabilizando a
agilidade no atendimento.

(B) O deslocamento do osso em uma articulagdo de sua
posicdo normal caracteriza fratura fechada.

(C) Em queimaduras térmicas, recomenda-se lavar o local com
agua corrente, utilizar compressas frias ou gelo e retirar de
imediato roupas e objetos aderidos a pele.

(D) A queimadura de segundo grau atinge a epiderme e a
derme e tem como caracteristicas dor local, vermelhiddo e
aparecimento de bolhas.

(E) A manobra de desengasgo é a técnica de desobstrucgdo
das vias aéreas e consiste em cinco tapotagens (golpes
nas costas) seguidas de cinco compressdes abdominais em

pacientes inconscientes.
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A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), com as altera¢des
introduzidas pela Lei n? 12.435/2011, define a gestdo das
acOes na area de assisténcia social sob a forma de um sistema
descentralizado e participativo. No que concerne aos objetivos
fundamentais da gestio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), assinale a opgdo correta.

(A) A gestdo do SUAS visa a consolidacdo da gestdo
compartilhada, do cofinanciamento e da cooperagdo
técnica entre os entes federativos que operam a prote¢do
social ndo contributiva.

A organizagdo do sistema fundamenta-se na centralizagdo
das decisdoes administrativas na esfera federal, visando a
padronizacdo rigorosa dos beneficios socioassistenciais em
todos os municipios.

O objetivo central da gestdo é a separagao rigida entre a
rede publica e a rede privada, de modo a garantir que as
entidades beneficentes atuem sem qualquer vinculo com
as diretrizes do Poder Publico.

A gestdo integrada de servicos e beneficios é facultativa
para os municipios de pequeno porte, devendo o foco
administrativo restringir-se a transferéncia de renda.

O comando das agdes do SUAS é exercido de forma
colegiada por consdrcios interestaduais, dispensando a
diretriz do comando Unico em cada esfera de governo.

(B)

(€)

(D)

(E)

Nz

( QUESTAO 22 AN

)

A eficacia da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
depende de um modelo de gestdo que rompa com a
fragmentacado setorial e considere as dinamicas locais. Analisando
os conceitos de territorializagdo e de intersetorialidade como
bases organizacionais para o planejamento e a execuc¢do do
SUAS, assinale a opgdo correta.

(A) O novo paradigma da ‘gestdo publica articula a
descentralizacdo e a intersetorialidade, buscando
resolver problemas concretos que incidam sobre uma
populagdo em determinado territorio para alcangar
resultados integrados.
A territorializacdo no SUAS serve estritamente como
uma ferramenta de divisdo cartografica administrativa,
abstendo-se de considerar as desigualdades
socioterritoriais ou a diversidade das regiGes.
A gestdao intersetorial pressupde que a assisténcia
social responsabilidade total pela
provisdo de saude e de educagdo nos territérios de
maior vulnerabilidade para otimizar os recursos do
fundo municipal.
O planejamento das ag¢des no SUAS fundamenta-se na
oferta capilar de servigos, priorizando a localizagdo das
unidades em dreas de baixa densidade demografica,
independentemente dos indices de risco social detectados.
(E) A intersetorialidade é compreendida como o
encaminhamento do wusuario para outras politicas,
eximindo a equipe de referéncia da assisténcia social do
monitoramento técnico do caso.

(B)

(€)

deve assumir a

(D)

A estruturagdo da rede socioassistencial e o cofinanciamento
do SUAS s3o regidos por normas que definem as
responsabilidades dos entes federados e a aplicagdo dos
recursos publicos. Considerando a LOAS e as diretrizes da
NOB/SUAS acerca da organizag3o sistémica e do financiamento,
assinale a opgdo correta.

(A) A Unido detém a atribuigdo de fixar, de forma centralizada
e obrigatdria, os pisos salariais de todas as categorias
profissionais das equipes de referéncia municipais, visando
a padronizac¢do nacional da folha de pagamento.

O cofinanciamento federal, realizado por meio do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), destina-se
exclusivamente a aquisicdo de insumos materiais e
infraestrutura fisica, sendo vedada a aplicacdo desses
recursos no pagamento de pessoal.

Os recursos oriundos do cofinanciamento federal para
acGes continuadas podem ser utilizados para o pagamento
dos profissionais que integram as equipes de referéncia,
observados os percentuais e os critérios aprovados pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

A execucdo dos servicos estruturantes de protecdo social
basica e especial, em municipios com baixos indices de
arrecadacdo, é de responsabilidade técnica e administrativa
direta da esfera federal.

A condigdo de gestdo inicial faculta ao gestor municipal
a dispensa de processos seletivos publicos para a
composicdao das equipes de referéncia, autorizando a
contratacgao livre de prestadores de servigos para todas as
fungdes técnicas do CRAS.

(B)

(€

(E)

( QUESTAO 24
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A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada pela Resolugdo CNAS
n? 269/2006, estabelece diretrizes para a organizagdo
das equipes e a valorizagdo dos trabalhadores da rede
socioassistencial. Com base nessas diretrizes, assinale a
opgao correta.

(A) A definicdo da quantidade e do perfil dos profissionais
que compdem as equipes de referéncia é competéncia
exclusiva do ente federado que executa o servico, sem a
necessidade de articulagdo com as normas de referéncia
do SUAS.

A contratacgdo de trabalhadores para o SUAS deve privilegiar
vinculos de trabalho que possibilitem a continuidade da
atencgdo socioassistencial, buscando o fortalecimento dos
vinculos entre os profissionais e os usuarios.

O planejamento da gestdo do trabalho deve ser
desvinculado dos instrumentos de planejamento
orcamentdrio do respectivo ente, visando garantir a
autonomia das coordenagbGes de protecdo social no
provimento de cargos.

A capacitacdo permanente dos trabalhadores da rede
de assisténcia social constitui uma incumbéncia isolada
dos 6rgaos centrais de assisténcia social, prescindindo da
participagdo das instancias de pactuagdo e deliberagdo.

A politica de cargos e saldrios para os trabalhadores do
SUAS deve ser estruturada apenas para o nivel federal,
cabendo aos municipios a adesdo facultativa aos critérios
estabelecidos centralmente.

(B)

(€

(D)

(E)
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Durante uma reunido de planejamento da rede socioassistencial,
a equipe analisou diferentes situagGes apresentadas pelas
unidades do territério. Entre elas, identificou uma familia que
apresentava fragilizacdo dos vinculos familiares, dificuldades de
acesso as politicas publicas e necessidade de acompanhamento
continuado para prevenir o agravamento de sua situagdo social.
Ao discutir qual servigo seria 0 mais adequado para esse caso,
surgiram diferentes posicionamentos.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS
n? 109/2009), assinale a opgdo correta.

(A) A situagdo demanda inclusdo imediata em servico de
acolhimento institucional, por se tratar de vulnerabilidade
social decorrente da insuficiéncia de renda familiar.

(B) O caso deve ser acompanhado pelo Servigo Especializado
para Pessoas em Situagao de Rua, uma vez que a prevenc¢ao
de riscos sociais constitui atribuicdo exclusiva da Protec¢do
Social Especial.

(C) Oacompanhamento pode ser desenvolvido pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), voltado
ao fortalecimento das capacidades protetivas das familias
e a prevengdo do agravamento das vulnerabilidades.

(D) A intervengdo compete ao Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
por envolver dificuldades de acesso as politicas publicas,
ainda que inexistam situagdes de violagdo de direitos.

(E) A resposta adequada consiste na inser¢do da familia
em servico de acolhimento em republica, modalidade
destinada ao acompanhamento preventivo de familias em
situagdo de vulnerabilidade social.

Em um municipio de médio porte, a Secretaria de Assisténcia
Social realizou um diagnoéstico que revelou um alto nimero
de familias cadastradas no Cadastro Unico (CadUnico) que
permaneciam invisiveis aos servigos socioassistenciais, mesmo
em situagdes de risco social. A gestdo municipal decidiu,
entdo, implementar medidas alinhadas ao Protocolo de Gestdo
Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda para
qualificar o fluxo de atendimento. Considerando essa situacdo
hipotética e as normativas vigentes, assinale a op¢do que
apresenta a conduta correta para a gestao desse cendrio.

(A) Arealizagdo da busca ativa deve restringir-se as familias em
descumprimento de condicionalidades do programa Bolsa
Familia, visto que o cruzamento de dados do CadUnico
aponta prioritariamente para essa necessidade.

(B) O atendimento das familias deve ser iniciado
obrigatoriamente pela atualizagdo cadastral,
condicionando a oferta de servigos socioassistenciais
a comprovagdo documental de renda exigida para o
recebimento de beneficios financeiros.

(C) O Protocolo de Gestdo Integrada orienta a utilizacdo das
informagdes do CadUnico para identificar vulnerabilidades
e riscos e planejar acGes de busca ativa, articulando a
atualizagdo cadastral a oferta dos servigos socioassistenciais
adequados, conforme as necessidades identificadas.

(D) A insercdo de novos beneficidarios nos servigos
socioassistenciais deve ser efetuada exclusivamente
apdés a autorizagdo do governo federal, via sistema
centralizado, para evitar a duplicidade de atendimentos
entre o CRAS e o CREAS.

(E) A gestdo do atendimento deve priorizar o isolamento
dos fluxos de atendimento entre o CadUnico e o Servico
de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF),
assegurando que o foco do entrevistador seja
exclusivamente a coleta de dados socioeconémicos
para fins de elegibilidade a programas de transferéncia
de renda.

QUESTAO 26 ‘j N
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Durante o processo de planejamento da politica de assisténcia
social no Distrito Federal, foi realizado um amplo encontro
com a participacdo de representantes do Poder Publico, de
trabalhadores do SUAS, de entidades socioassistenciais, de
organizacGes da sociedade civil e de usuarios da politica. Ao
longo dos debates, foram avaliados os principais desafios da
rede socioassistencial e construidas propostas destinadas a
orientar o aperfeicoamento das acdes e das prioridades da
politica publica nos anos seguintes.

Com base nessa situagdo hipotética e considerando a
organiza¢do institucional do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), assinale a opgdo correta.

(A) As propostas construidas nesse processo possuem
carater exclusivamente consultivo, ndo devendo subsidiar
o planejamento da politica publica nem a definicdo de
suas prioridades.

(B) A validacdo das propostas depende de pactuacdo prévia
na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), instancia
responsavel por deliberar sobre as diretrizes da
participagdo social e do controle social no SUAS.

(C) As propostas aprovadas nesse processo produzem efeitos
automaticos sobre a execugdo orgamentaria do Fundo de
Assisténcia Social, independentemente das decisdes dos
Orgdos gestores.

(D) A defini¢do das prioridades da politica de assisténcia social
compete exclusivamente ao 6rgdo gestor, cabendo aos
espacos participativos apenas acompanhar a execugao das
acoes ja definidas pela Administragdo Publica.

(E) O processo descrito corresponde a realizagdo de uma
Conferéncia de Assisténcia Social, instancia de participagao
e controle social destinada a avaliar a politica de
assisténcia social e a formular as diretrizes que orientem
seu planejamento e seu aperfeicoamento.

)

A Administracdo Publica celebrou parceria com uma
organizagao da sociedade civil para executar um projeto voltado
ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Apods alguns meses de execugdo, a equipe responsavel pelo
acompanhamento da parceria verificou a necessidade de
avaliar o desenvolvimento das atividades previstas, a qualidade
das acbes ofertadas e a compatibilidade entre os resultados
alcangados e os objetivos pactuados. Durante reunido da equipe
gestora, surgiram diferentes entendimentos sobre como deveria
ocorrer esse acompanhamento.

Com base nessa situagdo hipotética e a luz da Lein® 13.019/2014,
assinale a opgdo correta.

(A) O acompanhamento da parceria deve ocorrer apenas
ao término de sua vigéncia, por ocasido da andlise
da prestagcdo de contas, evitando interferéncias na
autonomia da organizacdo da sociedade civil durante a
execucao do objeto.

(B) A Administragdo Publica deve limitar o monitoramento
a conferéncia dos documentos financeiros apresentados
pela organizagao da sociedade civil, sendo incompativel a
verificacdo das atividades executadas durante a vigéncia
da parceria.

(C) O monitoramento da parceria compreende procedimentos
destinados a acompanhar sua execug¢do, permitindo a
Administragdo Publica avaliar os resultados alcangados e
a qualidade das ag¢bes desenvolvidas, inclusive mediante
visitas técnicas quando necessarias.

(D) Eventuais alteragdes nas metas inicialmente pactuadas
podem ser promovidas unilateralmente pela organizagdo
da sociedade civil durante a execugdo da parceria,
desde que ndo impliquem aumento do valor global dos
recursos transferidos.

(E) Constatado o regular desenvolvimento das atividades,
a Administracdo Publica deve dispensar a anadlise da
prestacdo de contas, uma vez que o monitoramento
substitui os mecanismos formais de controle previstos
na legislagdo.
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O Conselho dos Direitos da Crianga e do Adolescente de um
ente federado iniciou a elaboracdo de um plano de a¢des para
enfrentar situagGes de violéncia contra criangas e adolescentes
relacionadas ao uso da Internet. Durante a reunido, foram
apresentadas diferentes propostas sobre o papel do Poder
Publico na prevencdo dessas violagdes e na promogdo de um
ambiente digital mais seguro.

Com base nessa situagdo hipotética, a luz do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e do Estatuto Digital da Crianca e
do Adolescente (Lei n? 15.211/2025), assinale a op¢do que
apresenta a proposta correta, a respeito da protecdo integral no
ambiente digital.

(A) estruturar a atuacdo do Poder Publico a partir da
investigacdo das ocorréncias e da responsabilizagcdao dos
envolvidos, deixando as a¢bes de orientacdo e educacao
digital a cargo das institui¢cGes de ensino e das familias

(B) direcionar as campanhas de conscientizagdo apenas as
criangas e aos adolescentes matriculados na rede publica
de ensino, por representar o principal espago de prevengao
das violéncias digitais

(C) desenvolver agbes preventivas somente  apods

regulamentacdo especifica editada pelos entes federativos,

uma vez que a legislagdo federal estabelece apenas
diretrizes gerais sobre o tema

restringir a atuacdo estatal ao atendimento dos casos

ja identificados pelos 6rgdos de protecdo, cabendo as

organizag¢Oes da sociedade civil a formulagdo de estratégias
permanentes de prevengdo

(E) desenvolver politicas publicas que articulem agdes
de prevencdo, orientacdo e promogao de direitos no
ambiente digital, buscando reduzir a exposi¢do de criangas
e adolescentes a conteudos e praticas que possam
comprometer seu desenvolvimento

(D)

( QUESTAO 30 3¢
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Quanto a organiza¢do da rede de atendimento e a execuc¢do
das medidas previstas no ECA e na Lei do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase), assinale a opcado correta.

(A) A unificagdo das unidades de acolhimento institucional e
das unidades de internagdo socioeducativa é permitida
para adolescentes, visando a integracdo plena dos
atendimentos e a reducdo de custos operacionais com a
infraestrutura fisica.

(B) Odireito a convivéncia familiar e comunitaria fundamenta
a excepcionalidade do afastamento do adolescente
de seu nlcleo de origem, estabelecendo que a
manutencgdo dos vinculos familiares deve ser incentivada
e preservada, inclusive durante o cumprimento de
medidas socioeducativas.

(C) A medida de internagdo, na condi¢gdo de sangdo mais

gravosa do sistema socioeducativo, acarreta a restricao

absoluta do acesso a atividades de escolarizagcdo e

profissionalizacdo externa, limitando a circulagdo do

adolescente ao perimetro da unidade de restricao
de liberdade.

Em situacdo excepcional e urgente, a entidade de

acolhimento podera receber a crianga ou o adolescente

sem prévia determinagdo da autoridade competente,
devendo comunicar o fato ao conselho tutelar no prazo
de 48 horas.

(E) O Plano Individual de Atendimento (PIA) consiste em um
instrumento de planejamento restrito ao acolhimento
institucional, sendo facultativa a sua elaboragdo nos casos
de adolescentes que cumprem medidas socioeducativas
em meio aberto ou fechado.

(D)

Considerando o modelo social da deficiéncia e o sistema de
garantias estabelecido pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e pela

Politica Nacional do Idoso, assinale a opgado correta.

(A) A deficiéncia pode ser definida pela interacdo entre
impedimentos de longo prazo e as barreiras que obstruem
a participacdo plena da pessoa na sociedade.

(B) O modelo biomédico é a base atual da legislagdo brasileira,
focando o diagndstico exclusivamente na patologia e na
lesdo fisica do individuo.

(C) A curatela é a regra para todos os idosos com deficiéncia

intelectual, visando a protecdo de todos os atos da

vida civil.

A responsabilidade de assegurar os direitos da pessoa

idosa é atribuida, de forma exclusiva, as instituicdes

asilares publicas.

(E) O conceito de acessibilidade limita-se a remocdo de
obstaculos arquitetonicos e fisicos em prédios de

uso coletivo.

GIUESTIT\O 32 pi4

A Politica Nacional do Idoso (Lei n2 8.842/1994) e o Estatuto
da Pessoa Idosa (Lei n? 10.741/2003) estabelecem deveres
compartilhados relacionados a protegdo e ao cuidado da pessoa
idosa. A respeito do papel da familia e da responsabilidade por

essa protecgdo, assinale a opgao correta.

(A) A idoso é

atribuida exclusivamente ao Estado, cabendo a familia

responsabilidade pelo cuidado com o

apenas o suporte financeiro, sem a obrigatoriedade de
acompanhamento afetivo ou social.

(B) A familia, a comunidade, a sociedade e o Poder Publico
compartilham o dever de assegurar os direitos da
pessoa idosa, devendo-se priorizar, sempre que possivel,
o atendimento pela prépria familia em relacdo ao
atendimento asilar.

(C) As entidades de longa permanéncia (ILPls) substituem
integralmente a responsabilidade da familia, que fica
desobrigada de qualquer assisténcia apds a formalizagdo
do contrato de acolhimento institucional.

(D) O Estado possui competéncia para intervir no nucleo

familiar de forma direta, sendo facultado ao Poder

Publico decidir sobre a interrup¢do da convivéncia

familiar sempre que houver divergéncia de opinido entre

o idoso e seus parentes.

(E) A politica de atengdo ao idoso desconsidera a familia como
nucleo essencial de protecdo, priorizando o atendimento
em centros de convivéncia publicos como a Unica forma de

evitar o isolamento social.
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A Politica Nacional para a Populagdo em Situa¢do de Rua,
instituida pelo Decreto n? 7.053/2009, estabelece as diretrizes
e os principios para a garantia dos direitos fundamentais desse
segmento social. Considerando esse Decreto e o conceito de
desprotecdo social no ambito do SUAS, assinale a opgdo correta.

(A) A Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua
preconiza que o atendimento a esse publico deve ser
realizado exclusivamente por organiza¢gdes religiosas,
cabendo ao Poder Publico o repasse de recursos
financeiros, sem a necessidade de monitoramento da
qualidade das ag¢oes.

(B) A Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de
Rua determina que a identificagdo civil e a emissdao de
documentos pessoais sdo servicos secundarios, que
devem ser solicitados apenas apds a conclusdo da etapa de
reinsercdo no mercado de trabalho formal.

(C) O atendimento a populagdo em situagdo de rua deve ser
pautado pela légica do isolamento em grandes centros de
acolhimento localizados na periferia das cidades, visando
evitar o contato desses individuos com a dindmica dos
centros urbanos e garantir a seguranga coletiva.

(D) A situagdo de rua é compreendida pela normativa como
uma escolha individual de estilo de vida, o que desobriga
o Estado de formular politicas publicas integradas que
visem a superagdo da pobreza e a reinsergao social
desses individuos.

(E) O Decreto estabelece principios como o respeito a
dignidade da pessoa humana, o direito a convivéncia
familiar e comunitaria e o atendimento humanizado e
universalizado, além de prever o acesso amplo, simplificado
e seguro aos servicos e aos programas das diferentes
politicas publicas.

( QUESTAO 34

AT
I\]

Durante uma agdo articulada da rede socioassistencial de um
municipio que dispde de Centro POP, uma equipe identificou
um adulto que, ha varios meses, utilizava diferentes espagos
publicos como local de moradia e sustento.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS
n2 109/2009), assinale a op¢do que apresenta a resposta correta
da rede socioassistencial para essa situacao.

(A) encaminhar o usuario diretamente para uma unidade de
acolhimento institucional, considerando que esse servico
constitui a porta de entrada obrigatdria para o atendimento
especializado a populagdao em situagdo de rua

(B) manter o acompanhamento pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social, dando continuidade as intervengGes
realizadas no territério, sem promover, naquele momento,
0 encaminhamento para outro servigo socioassistencial

(C) encaminhar o usuario ao Centro POP, onde podera receber
acompanhamento especializado, apoio para acesso a rede
de servicos e utilizar recursos voltados as necessidades do
cotidiano, sem que o ingresso em acolhimento institucional
constitua requisito para esse atendimento

(D) direcionar prioritariamente o usuario ao CREAS, por ser a
unidade responsavel pela oferta regular de espacos para
higiene pessoal, guarda de pertences e permanéncia
diurna da populagdo em situagdo de rua

(E) orientar o usudrio a procurar apenas os servicos da
rede de saude, uma vez que a recusa ao acolhimento
institucional inviabiliza o acompanhamento continuado
pela assisténcia social

Durante o atendimento em um equipamento da rede
socioassistencial, uma familia relatou que um de seus
integrantes deixou de ser contratado para uma vaga de emprego
apods o responsavel pela selecdo afirmar que pessoas negras
“ndo se adequavam ao perfil do estabelecimento”. Na discussao
do caso, a equipe avaliou quais providéncias deveriam integrar o
acompanhamento da familia, considerando a protec¢do social e a
garantia de direitos.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a opgdo correta, a
luz da atuacdo do SUAS e da legislacdo brasileira quanto a crimes
resultantes de preconceito de raca ou de cor.

(A) A equipe deve restringir sua atuagdo ao atendimento
das necessidades socioassistenciais imediatas da familia,
uma vez que situagdes de discriminacdo racial devem
ser encaminhadas aos 6rgdos de segurancga publica e ao
Poder Judiciario.

(B) A ocorréncia narrada caracteriza conflito nas relagGes
de trabalho, cabendo a equipe aguardar o desfecho
de eventual investigagdo policial para definir o
acompanhamento socioassistencial.

(C) Para preservar a imparcialidade do atendimento, a
equipe deve evitar registrar nos instrumentos técnicos
a hipotese de discriminagdo racial relatada pela familia,
limitando-se a descricdo objetiva das dificuldades
econdmicas apresentadas.

(D) A situagdo de discriminagdo racial deve ser considerada
na avaliagdo técnica da equipe, subsidiando o
acompanhamento socioassistencial e a articulagdo com a
rede de protecdo e de garantia de direitos.

(E) A caracterizacdo de crime resultante de preconceito de
raca ou de cor pressupde a ocorréncia de agressao fisica
contra a vitima, razdo pela qual situagGes relacionadas ao
acesso ao trabalho nao se enquadram nessa legislagao.

( QUESTAO 36 3¢
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Acerca da natureza juridica e dos critérios de concessao
do Programa de Alimentacdio Direto em Carater
Emergencial (Cartdo Prato Cheio), instituido pela
Lei n2 7.009/2021, assinale a opgdo correta.

(A) A concessdo do beneficio exige que a familia comprove
situagdao de inseguranca alimentar e nutricional mediante
anadlise técnica realizada pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) ou unidades equivalentes,
respeitando a periodicidade maxima de concessado definida
no decreto regulamentador.

(B) O programa é classificado como beneficio de transferéncia
de renda de caradter permanente, sendo vedada a
interrupgdo do pagamento, mesmo que ocorra a alteragdo
da composi¢dao familiar ou a supera¢do da situacdo de
vulnerabilidade financeira.

(C) O Poder Executivo esta desobrigado de articular o
Programa com outras politicas de transferéncia de renda,
para evitar que o beneficidrio tenha acesso a multiplas
fontes de auxilio social.

(D) O Cartdo Prato Cheio permite a aquisicdio de bebidas
alcodlicas e produtos de tabacaria, visto que o beneficio
visa a liberdade de escolha do usuario sobre o que
consumir conforme suas preferéncias pessoais.

(E) A fiscalizacdo do uso dos recursos fica a cargo
exclusivamente da policia civil do Distrito Federal, que deve
realizar o monitoramento didrio dos gastos efetuados por
cada beneficiario.
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O programa Cartdo Gas foi instituido no ambito do Distrito
Federal por meio da Lei n® 6.938/2021. Em relagdo a aplicacdo
dessa norma distrital e dos procedimentos locais de gestdo,
assinale a opgdo correta.

(A) A norma distrital permite que o beneficio seja utilizado
para a quitagdo de contas de energia elétrica, caso a familia
beneficiaria demonstre, mediante declaragdo prépria, que
o custo do gas foi suprido por outras fontes de renda.

(B) O pagamento do auxilio é realizado mediante depdsito
em conta corrente, permitindo que a familia beneficiaria
movimente os valores em espécie para custear qualquer
tipo de despesa domiciliar, incluindo lazer e transporte.

(C) A execucdo do programa no Distrito Federal exige
que o beneficidrio tenha inscricdo ativa no Cadastro
Unico (CadUnico) e possua renda familiar per capita de
até meio saldrio minimo, sendo o beneficio destinado
exclusivamente a compra de botijao de gas de 13 kg.

(D) A gestdo do programa faculta as administragdes regionais
a prerrogativa de alterar o valor da parcela mensal
concedida, sem a necessidade de anuéncia da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (Sedes-DF).

(E) A legislagdo distrital veda a participacdo de familias que
possuam criangas matriculadas na rede publica de ensino,
sob o argumento de que tais familias ja sdo contempladas
pelo Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE).

( QUESTAO 38
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O Plano DF Social, instituido pela Lei Distrital n2 7.008/2021 e
regulamentado pelo Decreto n® 42.872/2021, foi desenhado
para atuar como um eixo estruturante da politica de
transferéncia de renda no Distrito Federal. Considerando o
desenho institucional desse plano e as diretrizes do SUAS-DF,
assinale a opgdo correta.

(A) O Plano DF Social veda a cumulatividade com o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), sob a premissa de que a
percepgao de multiplos auxilios financeiros comprometeria
a capacidade de autossustento da familia, conforme diretriz
de austeridade contida no Decreto regulamentador.

(B) A operacionalizacdo do Plano DF Social permite a
integracdo com' o acompanhamento familiar realizado
pelas equipes de referéncia do SUAS, visando assegurar que
o auxilio financeiro atue como uma base de sustentagao
para a inclusdo produtiva e para a efetiva emancipacao dos
beneficidrios em relagao as politicas de protecao.

(C) As condicionalidades estabelecidas no plano, tais
como a frequéncia escolar e o monitoramento de
salde, sdo consideradas facultativas e possuem carater
estritamente educativo, ndo gerando qualquer impacto
na continuidade do recebimento do beneficio caso ndo
sejam observadas pela familia.

(D) O Plano DF Social é uma estratégia de fomento a economia
local sob gestdo de fundagdes privadas, cujos critérios de
selecdo de beneficidrios sdao definidos por convénios com
entidades filantrdpicas, sem submissdo ao controle social
do Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.

(E) A legislagdo vigente estabelece que o ingresso no Plano
DF Social implica a renlncia automatica a qualquer outro
programa de transferéncia de renda, sendo o CadUnico o
instrumento impeditivo para a coexisténcia de beneficios
na mesma unidade familiar.

Em um CRAS do Distrito Federal, a equipe técnica atendeu
uma familia composta de cinco pessoas, que, recentemente,
sofreu a perda do Unico provedor de renda em um acidente.
Além da situagdo de luto, a familia ndo possuia recursos para
arcar com as despesas funerdrias e relatou que a situagdo de
vulnerabilidade era pontual, causada exclusivamente pelo dbito.
Diante dessa demanda, a equipe deveria avaliar a concessado do
beneficio eventual de auxilio por morte.

Com base nessa situacdo hipotética, na Lei Distrital
n? 5.165/2013 e no Decreto n? 35.191/2014, assinale a opgdo
correta, acerca da concessdo do auxilio por morte.

(A) A equipe técnica deve conceder o auxilio por morte
imediatamente, dispensando qualquer registro
documental ou andlise socioeconémica, em atencdo ao
principio da celeridade.

(B) O beneficio eventual deve ser negado caso a familia
possua um veiculo automotor, independentemente do
ano de fabricacdo ou do valor de mercado, pois a lei
proibe qualquer tipo de patriménio para a concessdo de
auxilio assistencial.

(C) O auxilio por morte destinado as familias residentes
no Distrito Federal poderd ser concedido, em carater
suplementar e provisério, nas modalidades de pecunia ou
de bens de consumo.

(D) O auxilio deve ser convertido em uma verba de natureza
continuada e mensal, fixada em um salario minimo, por 12
meses, para garantir que a familia ndo entre em situagdo
de pobreza extrema nos meses seguintes ao falecimento.

(E) A competéncia para a andlise e o deferimento final do
pedido de beneficio eventual é exclusiva do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

=
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No planejamento das a¢des destinadas ao atendimento de uma
familia em situagdo de inseguranca alimentar, os profissionais
responsdveis avaliaram quais equipamentos publicos
poderiam ser acionados de forma articulada para ampliar o
acesso a alimentagdo adequada e fortalecer a protegdo social.
Durante o planejamento das ag¢des, foi sugerida a utilizacao
dos restaurantes comunitarios como uma das estratégias
de atendimento, articulada com outros servigcos da rede de
protegao social.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando o papel
dos restaurantes comunitarios no Distrito Federal, assinale a
opgao correta.

(A) O acesso ao restaurante comunitario depende da avaliagdo
prévia realizada por unidade socioassistencial, responsavel
por autorizar o fornecimento das refeigdes conforme o
plano de acompanhamento da familia.

(B) O restaurante comunitario constitui uma estratégia de
acompanhamento social continuado, na qual as equipes
responsaveis realizam avaliagdo familiar, definicdo de
metas e monitoramento das condi¢Ges de vulnerabilidade
alimentar dos usuarios.

(C) O funcionamento do restaurante comunitdrio prioriza
a distribuicdo de géneros alimenticios para preparo
doméstico, cabendo as refeicbes prontas carater
complementar em situagGes de emergéncia alimentar.

(D) O restaurante comunitario integra a politica de seguranca
alimentar e nutricional como equipamento publico
destinado a oferta de refeicdes nutricionalmente
adequadas a precos subsidiados, podendo articular-se
com a rede socioassistencial para ampliar o acesso da
populacdo em situagao de vulnerabilidade.

(E) A atuagdo dos restaurantes comunitdrios estd vinculada
a concessao de beneficios eventuais da assisténcia social,
cabendo as unidades definir a elegibilidade das familias
para acesso as refeicdes ofertadas.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DA ESPECIALIDADE
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No ambito dos processos fundamentais da comunicacdo
e da dimensdo politica do comunicador na sociedade
contemporanea, a atuagdo profissional é compreendida como
um elemento central na construgdo social da realidade. Quanto
a perspectiva das teorias da comunicacao, a fun¢do primordial
do comunicador na esfera publica define-se pela

(A) industria cultural.

(B) teoria hipodérmica.

(C) mediagdo simbodlica.

(D) espiral do siléncio.

(E) linearidade comunicacional.

( QUESTAO 42

No estudo dos processos fundamentais da comunicagao, o
conceito de esfera publica, desenvolvido por Jirgen Habermas,
refere-se ao

(A) espago fisico restrito aos 6rgdos governamentais para a
tomada de decisdes administrativas.

(B) mercado de bens culturais onde prevalece apenas a ldgica
do consumo e da propaganda.

(C) ambiente social onde individuos se relinem para debater
temas de interesse comum, exercendo o controle
democratico.

(D) conjunto de ferramentas digitais utilizadas exclusivamente
para a publicidade institucional.

(E) processo de comunicagdo unilateral no qual o Estado
emite ordens diretas aos cidadaos.

b Y4
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Uma unidade de acolhimento da Sedes-DF tornou-se alvo de
dendncias na imprensa sobre supostas violagdes de direitos.
O video de um usudrio viralizou, gerando uma crise de
imagem institucional.

Com base nessa situacdo hipotética e considerando as
estratégias de gestdo de crise no setor publico, a conduta
técnica correta da assessoria de imprensa deve ser a de

(A) emitir nota oficial negando os fatos imediatamente para
estancar a crise.

(B) convocar entrevista coletiva restrita apenas a veiculos de
midia oficiais.

(C) suspender toda a comunicagdo externa da Sedes-DF até
gue a investigagdo seja concluida.

(D) estabelecer um fluxo centralizado de informagdes,
informar que os fatos estdo sendo apurados e divulgar
dados técnicos verificados, resguardados o sigilo e os
direitos dos envolvidos.

(E) orientar os servidores da unidade a concederem
entrevistas individuais e espontaneas.

(QUESTAO 45 P14

)

O Distrito Federal abriga aproximadamente 6 mil indigenas
pertencentes a diferentes povos, inclusive pessoas da etnia
Warao em contexto de migracao ou refugio. Ao planejar acGes
de comunicagdo voltadas a esses publicos, o comunicador
social deve considerar a construcdo social da realidade
e as representagdes sociais. Nesse contexto, a conduta
tecnicamente adequada é a

(A) ‘padronizagdo visual, utilizando representa¢des genéricas
sobre povos indigenas para facilitar a compreensao.

(B) recepgdo passiva, modelo que trata os indigenas e
imigrantes como destinatarios finais de informagdes
técnicas.

(C) mediagdo cultural, processo que respeita as
especificidades e a ancestralidade dos povos origindrios.

(D) comunicagdo personalista, estratégia que centraliza a
narrativa na figura dos gestores publicos para demonstrar
a eficiéncia politica.

(E) fidelidade normativa literal, que prioriza a reproducdo
integral de decretos e portarias assistenciais.

( QUESTAO 43
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O Censo Distrital da Populagdo em Situacdao de Rua aponta
gue 0 acesso aos restaurantes comunitarios saltou de 13% em
2022 para 45,1% em 2025, indicando a ampliagdo do acesso as
politicas de seguranga alimentar no Distrito Federal. Contudo,
o mesmo estudo revela que essa populagdo enfrenta severos
desafios de bem-estar fisico e emocional, como depressdo e
dores persistentes, o que demanda ag¢Oes articuladas entre
assisténcia social, salde e direitos humanos. Diante desse
cenario, um especialista em comunicacao social deve planejar
uma estratégia de relacionamento com a comunidade que
fortalega a cidadania e a responsabilidade social do érgao, com
o objetivo de

(A) priorizar a divulgacdo dos dados quantitativos de sucesso
da seguranca alimentar em canais externos.

(B) estabelecer um fluxo de comunicagdo interna
pautado pela hierarquizacdo, delegando a articulagdo
interdisciplinar ao corpo técnico.

(C) desenvolver uma gestdo de relacionamento dialdgica e
intersetorial, mapeando os diversos publicos de interesse
para integrar as pautas de alimentacdo e saide mental.

(D) utilizar a comunicacdo dirigida de forma unilateral para
informar sobre horarios de servigos, evitando tratar da
complexidade emocional.

(E) adotar uma conduta de comunicagdo reativa,
restringindo-se a atender demandas espontaneas
da midia.

Situacdo hipotética para as questoes de 46 a 48.

A Sedes-DF planejava a transferéncia de uma unidade
do Centro POP, atualmente localizada na Asa Sul, para uma
nova regido administrativa. A medida visava descentralizar
o atendimento, mas gerou forte resisténcia por parte dos
moradores da nova localidade e incertezas entre os usuarios
gue ja estabeleceram vinculos no endereco atual. A assessoria
de comunicagdo foi acionada para estruturar o plano de
relacionamento com os publicos, visando mitigar conflitos e
garantir a dignidade da populagdo em situagdo de rua.

(QUESTZ\O 46 P14
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No ambito dos processos fundamentais das teorias da
comunicagdo, o comunicador participa da construgdo social
da realidade ao selecionar, interpretar e atribuir sentidos aos
acontecimentos. Na esfera publica, essa atuagdo caracteriza-se
principalmente por

(A) focar exclusivamente na redugdo de custos operacionais e
na eficiéncia burocratica da mudanca de endereco.

(B) orientar a conduta técnica para a garantia de
direitos e a promog¢do da autonomia dos usuarios,
independentemente da localizagao geografica.

(C) priorizar o atendimento as exigéncias dos moradores da
nova vizinhanga para evitar o desgaste da imagem politica
da gestao.

(D) restringir a divulgacdo de informacgGes sobre o novo
endereco para evitar a concentracdo excessiva de
usudrios na fase de transicdo.

(E) estabelecer metas de longo prazo que projetem a
erradicacdo da situacdo de rua, omitindo os desafios
operacionais imediatos da transferéncia.
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Para mitigar a resisténcia da comunidade local no novo
territério, o especialista em comunicacdo deve realizar o
mapeamento e o relacionamento com os publicos. Nesse
cendrio, a estratégia técnica correta para o relacionamento
com o publico externo (comunidade local) deve ser

(A) ignorar os grupos de oposicdo para ndo amplificar as
criticas negativas a instalagdo da unidade assistencial.

(B) realizar a comunicagdo dirigida apenas apds a conclusdo
da mudanga, visando evitar manifesta¢des que atrasem o
cronograma oficial.

(C) identificar as liderangas comunitdrias e implementar
canais de didlogo e escuta ativa, esclarecendo o papel
social do Centro POP e os beneficios da assisténcia
organizada.

(D) delegar a responsabilidade pela interlocucdo com os
vizinhos exclusivamente aos vigilantes da unidade,
desonerando a assessoria de comunicagao.

(E) utilizar recursos de marketing persuasivo para convencer
a comunidade de que a unidade ndo atraird novos
usudrios para a regiao.

Considerando a alta relevancia social da implementacdo da IA
no SUAS e a necessidade de prestar contas simultaneamente
a diversos veiculos de comunicagdo, a assessoria opta por
reunir os jornalistas para uma exposicdo direta da secretaria
e dos técnicos. Para a eficicia desse instrumento, o
comunicador deve

(A) realizar uma entrevista exclusiva para um Unico
veiculo de grande alcance, visando ao controle total da
narrativa oficial.

(B) organizar uma entrevista coletiva, garantindo a isonomia
no acesso a informac&o e permitindo o esclarecimento de
duvidas técnicas em tempo real.

(C) realizar um media training com técnicos, uma vez que o
assunto ndao demanda uso de porta-vozes oficiais.

(D) restringir a convocagao apenas a jornalistas que possuam
histérico de matérias favoraveis a gestdo da Sedes-DF.

(E) priorizar o envio de audios via aplicativos de mensagens,

( QUESTAO 48

substituindo o contato presencial para evitar
questionamentos criticos.
(QUESTZ\O 51 P14
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No processo de transicdo de uma unidade, a assessoria de
comunicacgdo identifica a necessidade de mobilizar as equipes
multidisciplinares de servidores (assistentes sociais, psicélogos
e educadores) para subsidiar a realizacdo de uma audiéncia
publica com a comunidade acolhedora. Segundo os principios
da comunicagdo interna estratégica, a conduta que integra
0 publico interno aos objetivos institucionais nesse cendario
hipotético é o(a)

(A) comunicacdo descendente (top-down), focada na emissdo
de ordens de servico e prazos para a desocupac¢do do
imovel.

(B) implementacdo de fluxos ascendentes de comunicagédo,
que permitam coletar as percepgbes e as contribuicdes
técnicas dos servidores.

(C) estimulo a comunicagdo informal (radio- corredor),
permitindo que versGes ndo oficiais circulem livremente
para testar o clima organizacional.

(D) utilizacdo do endomarketing, focado em campanhas
motivacionais e festivas sobre a “nova casa”.

(E) centralizagdo da narrativa na alta gestdo, restringindo o
acesso dos servidores técnicos aos detalhes do projeto
por seguranca.

Apds a divulgagdo da nova tecnologia, a assessoria iniciou
0 monitoramento da imagem da Sedes-DF na imprensa. Ao
realizar a andlise do material coletado (clipping), o profissional
identificou que a maioria das noticias focou na eficiéncia
dos gastos, mas ignorou a ampliacdo do alcance social. Para
reorientar a estratégia de comunicagao, o assessor deve, entdo,

(A) interromper o monitoramento de midia, visto que o
volume de noticias positivas ja foi atingido.

(B)  contestar judicialmente os veiculos que ndo abordaram o
aspecto social, alegando erro técnico na apuragdo.

(C) utilizar a analise de imagem para produzir novos
contelidos que destaguem os beneficios diretos aos
usudrios, corrigindo a lacuna informativa identificada.

(D) reduzir a producdo de notas oficiais, focando apenas na
resposta a comentarios em redes sociais.

(E) arquivar as noticias negativas sem andlise qualitativa,
priorizando apenas os dados quantitativos de presenca
na midia.

( QUESTAO 52 P14
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Situagao hipotética para as questdes de 49 a 51.

A Sedes-DF estava implementando um sistema
de inteligéncia artificial (IA) para fiscalizar a concessdo de
beneficios como o Cartdo Prato Cheio, visando reduzir o tempo
de anadlise de dias para segundos. Devido a complexidade
técnica da inovacgdo e ao risco de ruidos sobre a robotizagdo do
atendimento socioassistencial, a assessoria de comunicagdo
planejava uma estratégia de relacionamento com a midia
para garantir a transparéncia e a correta percepgao publica
da medida.

( QUESTAO 49
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Para subsidiar o trabalho de repdrteres que cobrem a area
de tecnologia e gestdo publica, a assessoria deve preparar
um conjunto de materiais que contenha, além de uma nota
explicativa, infograficos sobre o cruzamento de dados e, ainda,
mediar os contatos técnicos para entrevistas. Esse conjunto de
ferramentas de auxilio a pauta é tecnicamente denominado

(A) press release.
(B) press kit.

(C) clipping.

(D) briefing.

(E) nota oficial.

A Sedes-DF enviou um press release e publicou, em suas redes
sociais, o anuncio de um plano de transferéncia do Centro POP
da Asa Sul para uma nova localidade. O objetivo era detalhar
como a mudanga otimizaria o atendimento intersetorial sem
prejuizo aos beneficios de seguranca alimentar e saude ja
consolidados. Contudo, durante o follow-up, a assessoria
identificou que um influente veiculo de comunicagdo
questionou que a transferéncia implicaria a suspensdo
imediata de refei¢Ges gratuitas, segundo havia apurado junto a
uma fonte da sociedade civil.

Com base nessa situagao hipotética, assinale a opgdo correta,
guanto a conduta técnica do assessor.

(A) contestar a fonte do jornalista, solicitando que revele a
identidade de quem passou a informagdao, de modo a
alinhar as informacgGes e esclarecer os fatos

(B) solicitar intervencdo juridica impositiva, acionando o
setor legal para exigir que o contetdo ndo seja publicado,
sob pena de san¢Bes administrativas

(C) realizar uma gestdo proativa de relacionamento, entrando
em contato com o veiculo para assegurar a veracidade da
informacdo oficial, para subsidiar a publicacdo

(D) emitir uma nova nota oficial em todos os canais da
secretaria, sem interpelar o veiculo especifico, de forma a
se resguardar de uma publicacdo futura

(E) aguardar e monitorar as publicagbes quando vierem,
para, entdo, medir o impacto da noticia e comecar a
elaborar uma gestao de crise



( QUESTAO 53

)() (QUESTZ\O 56

S\
L4 )

)

Em uma crise institucional grave, envolvendo dentincias em
uma unidade de acolhimento, a estratégia de gerenciamento
de riscos deve priorizar a

(A) técnica da cortina de fumaga, divulgando eventos
positivos irrelevantes.

(B) centralizacdo da informagdo em um porta-voz, admitindo
o problema e apresentando solugdes.

(C) emissdo de uma nota Unica e vaga, seguida de siléncio
absoluto.

(D) desqualificagcdo das fontes da denudncia para proteger a

imagem dos gestores.
transferéncia da responsabilidade exclusiva para os
servidores da unidade.

(E)

Situagao hipotética para as questdes de 54 a 56.

A assessoria de comunicagdo da Sedes-DF estava
planejando uma estratégia integrada para o programa
Cartdao Prato Cheio. O planejamento previa a circulagdao de
conteldos por multiplas plataformas digitais, visando adequar
a linguagem governamental a dindmica da cibercultura e
garantir o engajamento dos cidaddos no contexto da sociedade
em rede.

( QUESTAO 54 ¢

)

Considerando o planejamento da secretaria de integrar
diferentes fungdes e fluxos de conteddo por multiplos sistemas
de midia, o conceito tedrico que define esse fendmeno de
digitalizacdo é a

(A) fragmentacdo da audiéncia, na qual os nichos (ou bolhas)
compdem o publico destinatdrio principal das agdes
comunicacionais.

linearidade comunicacional, modelo classico que
tem como base o fluxo unidirecional e sequencial de
mensagens da fonte (emissor) para o receptor.

inclusdo digital, que se refere as  barreiras
socioecon6micas e geograficas que‘impedem o acesso
equitativo as tecnologias de informacgao.

convergéncia mididtica, processo de integracdo de
fungdes, linguagens e suportes mediado pela digitalizagdo
gue permite o fluxo de conteudos em multiplos canais.
entropia da informacgdo, estado de desordem ou perda
de eficacia da mensagem no processo de transmissdo por
falha nos canais.

(B)

(€

(D)

(E)

b Y4

(QUESTT\O 55 P14

)

Para que a campanha mencionada no cenario atenda a logica
da utilidade publica e da transparéncia ativa nas midias sociais,
o planejamento deve superar o modelo de comunicagdo de
massa tradicional, priorizando

(A) o distanciamento institucional para garantir a
imparcialidade e evitar o dialogo direto com o usuario.
a emissdo unidirecional e automatizada de dados brutos
extraidos diretamente dos sistemas de |IA da Sedes-DF.

(B)

(C) atransposi¢cdo de conteudos técnicos para uma linguagem
dialégica que favoreca a mediacdo e a participacdo
do cidadao.

(D) o monitoramento reativo com foco exclusivo na

neutralizacdo de criticas negativas a gestdao administrativa.
a manutencdo de fluxos informativos rigidos que
impecam a alteragdo da mensagem original por parte
do publico.

Ao estruturar o monitoramento digital das politicas da
Sedes-DF, o profissional deve selecionar métricas que reflitam
ndo apenas o volume, mas a qualidade do impacto. O indicador
que permite identificar a profundidade do relacionamento
do publico com a mensagem, por meio da proporgdo de
interagBes (curtidas, comentarios e compartilhamentos) em
relacdo ao total de usuarios alcangados, denomina-se

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

taxa de cliques (CTR).
custo por mil (CPM).
impressdo acumulada.
alcance organico.

taxa de engajamento.

( QUESTAO 57

Um comunicador da Sedes-DF foi designado para planejar
a presenca da Secretaria em uma nova plataforma de
videos curtos.

Com base nessa situagdo hipotética, no que se refere ao
conceito de cibercultura e a natureza social do fendmeno
comunicacional, assinale a op¢do que apresenta a agao correta
a ser adotada.

(A)  postar videos horizontais de longa duragdo para garantir a

profundidade do tema
(B) focar a produgdo na imagem pessoal dos dirigentes em
detrimento do servigo prestado
(C) restringir a comunicagdo ao envio de mensagens
automaticas via chat privado
(D) ignorar as métricas de engajamento, pois a comunicagdo
publica deve ser pautada pela relevancia das politicas a
serem comunicadas
(E)

adaptar a pauta informativa a tendéncias (trends) visuais,
mantendo o foco na utilidade publica dos servigos

( QUESTAO 58

AT 4
L4 )

)

Segundo Manuel Castells, a sociedade em rede deve ser
entendida pela relagdo entre “o desenvolvimento de novas
tecnologias da informacdo e a tentativa da antiga sociedade de
reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir
a tecnologia do poder”. Com base nesse conceito, é correto
afirmar que essa estrutura caracteriza-se por ser

(A) centralizada e ter como base, sobretudo, hierarquias
geogrificas.

(B) descentralizada e operada por meio de nds e de conexdes
flexiveis.

(C) dependente da grande midia ou de atores midiaticos para
a formacdo da opinido publica.

(D) estatica, impedindo a circulagdo de bens simbdlicos e

de capital.
centralizada nos espacos fisicos de reparti¢gdes publicas e

(E)

centros de comando estatais.



( QUESTAO 59 3¢

No exercicio da comunicagdo publica, o profissional atua sob
a responsabilidade de zelar pela imagem da instituicdo e o
compromisso ético com o cidadao. De acordo com os principios
da ética e da responsabilidade na comunicagdo publica, a
conduta que traduz o equilibrio entre a lealdade institucional

e o interesse publico é

(A) regular o fluxo de informagdes na execugdo de beneficios
assistenciais ao ambito interno, visando preservar a
confiancga da populacdo na rede de protecao.

(B) atuar na defesa técnica da gestdo superior,
garantindo que as narrativas oficiais prevalegam
sobre os questionamentos da midia ou de 6rgdos de
controle social.

(C) promover o acesso a informacdo como um direito
fundamental, permitindo a compreensdo clara sobre
a execugdo, os resultados e as limitagGes das politicas
socioassistenciais.

(D) delegar a responsabilidade pela divulgagdo de dados
criticos exclusivamente as instancias de auditoria,
resguardando a assessoria de comunicacdo de possiveis
desgastes institucionais.

(E) utilizar recursos narrativos para converter dados técnicos
em mensagens que priorizem aceitacao social da gestdo,

ja que a norma pode ser acessada via LAI.

( QUESTAO 60 P14

No campo da ética e da responsabilidade na comunicacdo
publica, a atuacdo do profissional em drgacs de assisténcia
social, como a Sedes-DF, exige o equilibrio entre o dever de
transparéncia e o respeito a dignidade humana. A partir dessa

Otica, a conduta ética correta a ser observada é aquela que

(A) assegura o acesso a informagdo de interesse coletivo sem
comprometer a privacidade dos usuarios, observando o
sigilo ético em casos de vulnerabilidade ou violéncia.

(B) prioriza a divulgacdo de dados sensiveis e nomes de
beneficidrios para comprovar a eficacia dos investimentos
publicos e garantir a publicidade absoluta dos atos.

(C) preserva aimagem institucional perante a opinido publica
em casos de falhas operacionais na rede socioassistencial,
como forma de evitar crises.

(D) utiliza os canais oficiais para promover a gestdo, desde
que os atos divulgados estejam previstos no plano
operativo da Secretaria.

(E) subordina a informacdo as estratégias comunicacionais
de engajamento e produgdo de conteddo, uma vez que
é importante que o discurso publico se modernize para

chegar ao cidadao.

NS
N

ANOTACOES



PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de respostas da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

e O texto da prova discursiva devera ter extensdo minima de 20 linhas e extensdo maxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensdo maxima de linhas serd desconsiderado. Também sera desconsiderado o texto que ndo for escrito na
folha de respostas.

¢ O texto da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1 na folha de respostas.

¢ O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traco
sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

¢ A folha de respostas da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique
o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas no campo apropriado.

¢ A folha de respostas sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de
prova é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal (Sedes-DF) implementou um sistema de cruzamento
automatizado de dados, apoiado por inteligéncia artificial (IA), para auxiliar na verificagdo dos critérios de elegibilidade e na
identificacdo de inconsisténcias relacionadas aos programas Cartdao Prato Cheio, Cartdo Gas e DF Social. A ferramenta consulta
bases administrativas governamentais cujo uso esteja legalmente autorizado e, assim, reduziu de dias para segundos o tempo de
algumas verificagdes preliminares. Ademais, os alertas gerados ndo acarretam suspensdo ou cancelamento automdtico, pois, antes
de qualquer providéncia que possa afetar o usuario, o caso é analisado por um agente publico responsavel.

Apbs a divulgacdo da ferramenta, manifestagdes de usudrios e consultas da imprensa revelaram receios relacionados a
chamada “vigilancia digital”, ao uso indevido de dados, a ocorréncia de erros ou discriminagao e ao cancelamento automatico
dos pagamentos. A assessoria de comunicagao social precisa explicar, entdo, os ganhos de agilidade e controle sem adotar tom
meramente promocional, informando com clareza a finalidade, os limites e as salvaguardas do sistema e preservando a confianga
publica e a dignidade das pessoas beneficiarias.

A respeito da situacgdo hipotética apresentada, faca o que se pede a seguir.

a) Explique como a assessoria de comunicagdo social deve mapear os publicos e os riscos de percepgdo, assim como monitorar as
manifestagdes na imprensa e nos canais digitais e, também, preparar agdes preventivas para eventual crise relacionada ao uso
da lA.

b) Proponha uma estratégia integrada de comunicagdo institucional, digital e de imprensa, indicando mensagens centrais e a¢bes
ou canais adequados para explicar o funcionamento da ferramenta, fortalecer a confianga publica e enfrentar informagdes
equivocadas sobre vigilancia digital e cancelamento automatico dos pagamentos.

c) Analise os desafios éticos da comunicagdo publica sobre a utilizagdo da ferramenta, considerando a veracidade das informagdes,
a transparéncia, o interesse publico, a responsabilidade institucional, a privacidade e a dignidade das pessoas beneficiarias.





