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PREFEITURA MUNICIPAL DE GETULINA - SP

CONCURSO PUBLICO 01/2026
CADERNO DE QUESTOES

CARGO: COORDENADOR DO ABRIGO

INSTRUCOES AO CANDIDATO

1. A duracdo total da prova é de 3 (trés) horas, ja incluido o tempo destinado ao preen-
chimento da Folha de Respostas.

2. O candidato somente podera iniciar a prova ou folhear o caderno de questdes ap0s
autorizacdo do fiscal de sala.

3. Antes de iniciar, verifique se o seu caderno contém 50 (cinquenta) questdes objetivas,
numeradas corretamente, e se todas as paginas estdo completas e legiveis.

4. Cada questdo apresenta quatro alternativas (A), (B), (C) e (D) . Margue somente uma
alternativa na Folha de Respostas.

5. Utilize caneta esferogréafica de tinta azul ou preta. Rasuras, marca¢@es multiplas ou o
uso de lapis implicam anulacdo da questao.

6. A Folha de Respostas € de inteira responsabilidade do candidato, ndo sendo fornecida
substituicdo em caso de erro, rasura ou marcacgédo indevida.

7. Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas antes de iniciar a prova.

8. E proibido consultar qualquer material, comunicar-se com outros candidatos ou utili-
zar equipamentos eletrénicos, tais como celulares, fones de ouvido, relogios digitais,
calculadoras, entre outros.

9. O candidato somente podera retirar-se do local de aplicacdo da prova depois de trans-
corrido o tempo de 60 minutos da duracdo da prova, levando consigo o caderno de
provas.

10. Mantenha siléncio e obedeca as orientacdes do fiscal de sala. O descumprimento des-
tas normas podera acarretar eliminagdo do certame.

BOA PROVAL!

(@) talent

N CONCUrsos



[ LINGUA PORTUGUESA ]

Texto para as questdes 01 a 08

O RELOGIO QUE INTERROMPEU A PRACA

As 14h17 de uma terca-feira, o reldgio da praga parou. Nenhum estrondo anunciou o defeito, nenhuma
engrenagem caiu sobre os bancos e ninguém pareceu perceber o siléncio dos ponteiros. Na manha
seguinte, porém, moradores que habitualmente atravessavam o lugar sem levantar os olhos passaram a
consultar o mostrador imdvel. Era como se esperassem que o relogio confirmasse, por conta prépria, a
noticia de sua inutilidade.

Durante anos, ele fora obedecido sem ser propriamente observado. Indicava a hora das lojas, apressava
estudantes e advertia os atrasados, mas permanecia tdo integrado a paisagem guanto as arvores e 0
calcamento. Bastou que deixasse de funcionar para adquirir biografia: alguns se lembraram de quando
fora instalado; outros discutiram se ja atrasava antes da pane. O defeito, que duraria quatro dias,
transformou um mecanismo discreto em assunto coletivo.

A prefeitura afixou no pedestal um aviso: “Informamos que o equipamento se encontra
temporariamente indisponivel para a marcacio das horas.” A frase ndo continha erro e descrevia com
precisdo o estado do reldgio; ainda assim, parecia incapaz de responder a pergunta que todos realmente
faziam: quando ele voltaria a funcionar? Esse descompasso entre correcdo formal e utilidade
comunicativa fez do aviso uma segunda atragéo da praca.

Um comerciante reclamou que, sem o reldgio, os clientes demoravam mais diante das vitrines. Uma
crianga perguntou se o tempo também havia parado nas ruas vizinhas. J& o homem encarregado do
conserto limitou-se a dizer que uma peca precisaria ser substituida. Cada pessoa explicava a pane com
os instrumentos de que dispunha: o comerciante calculava seus efeitos, a criangca ampliava suas
possibilidades e o técnico delimitava suas causas.

Na sexta-feira, os ponteiros voltaram a avancar. Nao houve cerimdnia, mas algumas pessoas
permaneceram diante do reldgio até que o primeiro minuto se completasse. O conserto devolveu
movimento ao mecanismo; ndo devolveu, porém, a praca a antiga indiferenca. Por alguns dias, quem
passava por ali olhava simultaneamente para a hora e para os demais observadores.

Nao se tratava de elogiar o defeito. Servigos publicos existem para funcionar, e a eficiéncia ndo precisa
do espetaculo da falha para ser reconhecida. O episddio apenas revelou algo menos evidente: certos
objetos organizam silenciosamente a vida comum. Embora quase desapare¢cam quando cumprem bem
sua finalidade, tornam-se visiveis quando falham — e, as vezes, também tornam visivel a comunidade
que se formou ao redor deles.

Texto autoral, elaborado especialmente para esta prova.

QUESTAO 01

Uma leitura superficial poderia reduzir o texto a narrativa de um equipamento publico que apresentou
defeito e foi posteriormente consertado. Entretanto, a construcao do episodio, as rea¢des dos moradores
e a reflexdo desenvolvida no ultimo paragrafo ampliam esse sentido inicial.

Considerando a progressdo argumentativa do texto e a relacdo entre o funcionamento do reldgio e o
comportamento da comunidade, assinale a alternativa correta:

A) A pane modificou temporariamente a percep¢do dos moradores sobre a praga, mas o conserto restabeleceu
a indiferenca anterior, demonstrando que a mobilizacdo dependia da permanéncia do defeito.

B) A falha interrompeu a percepcéo automética do espago e levou os moradores a reconhecer tanto a fungao
social do relogio quanto a presenca das pessoas que compartilhavam agquele ambiente.

C) O defeito criou uma comunidade que ndo existia anteriormente, pois foi apenas depois da paralisacéo que
0s moradores passaram a manter relages em torno do espago publico.

D) A interrupcdo conferiu ao relogio uma nova fungdo social, distinta da marcacgdo das horas, substituindo sua
utilidade pratica por uma finalidade predominantemente simbdlica.



QUESTAO 02

A classificacdo de um texto deve considerar a fungdo exercida pelas diferentes sequéncias discursivas
em sua organizacdo global. Assim, a presenca de acontecimentos ndo impede que uma narrativa
desenvolva reflexdo argumentativa, da mesma forma que a reproducdo de diferentes falas pode
contribuir para a construcgdo tematica.

Analise as afirmativas:

I. A paralisacéo e o posterior conserto do rel6gio formam o eixo narrativo responsavel pela progressao
temporal do texto.

Il. As reagdes do comerciante, da crianga e do técnico funcionam como perspectivas distintas sobre o
mesmo acontecimento.

I11. O ultimo paragrafo assume funcdo argumentativa ao afastar uma possivel valorizacdo da falha e
explicitar a reflexd@o extraida do episodio.

IV. A fala do técnico estabelece uma explicacdo objetiva que prevalece sobre as interpretacfes dos
demais personagens e determina a finalidade expositiva do texto.

Esta correto o que se afirma em:

A) 1, 1l e IV, apenas.

B) I e I, apenas.

C) I, Il e IV, apenas.

D) I, 1l e 111, apenas.

QUESTAO 03

O aviso divulgado pela prefeitura informava que o relégio estava “temporariamente indisponivel para
a marcacio das horas”. O narrador reconhece que a frase niao continha erro e descrevia corretamente
0 estado do equipamento, mas observa que ela ndo respondia ao que os moradores realmente desejavam
saber.

Considerando a diferenca entre correcdo linguistica, precisao factual e eficacia comunicativa, assinale
a alternativa correta:

A) Um enunciado pode ser gramaticalmente correto e factualmente verdadeiro, mas permanecer insuficiente
quando néo fornece a informac&o necessaria a finalidade concreta da comunicacao.

B) A informacéo apresentada no aviso torna-se semanticamente falsa porque o emprego de “temporariamente”
pressupde a divulgacdo da data exata em que o servico serd restabelecido.

C) A inadequacdo do aviso decorre principalmente de sua falta de formalidade, uma vez que a expressdo
“marcacao das horas” ndo pertence ao padrao esperado em comunicac¢des administrativas.

D) A necessidade dos moradores permite concluir que o 6rgdo publico deveria divulgar uma previsdo, mesmo
sem base técnica, porque a utilidade comunicativa deve prevalecer sobre a confiabilidade da informacéo.

QUESTAO 04

Os mecanismos de referenciacdo garantem a continuidade do texto ao permitirem que informacgoes
anteriores sejam retomadas por pronomes, expressdes nominais ou elementos elipticos. A identificacéo
do referente depende da compatibilidade gramatical e da coeréncia produzida no contexto.

Assinale a alternativa correta:

A) Em “a noticia de sua inutilidade”, o pronome possessivo “sua” retoma “praga”, pois o defeito teria retirado
temporariamente a utilidade daquele espaco.

B) Em “alguns se lembraram de quando fora instalado”, o sujeito oculto de “fora instalado” retoma “alguns”,
enquanto “quando” recupera o momento da pane.

C) A expressdo “Esse descompasso” resume a oposi¢ao entre a corre¢do formal do aviso e sua insuficiéncia
diante da necessidade informacional dos moradores.

D) Na expressdo “a comunidade que se formou ao redor deles”, o pronome “deles” retoma os observadores
mencionados no paragrafo anterior, e ndo os objetos publicos.



QUESTAO 05

No ultimo paragrafo, 1é-se:

“Embora quase desaparecam quando cumprem bem sua finalidade, tornam-se visiveis quando falham
— g, as vezes, também tornam visivel a comunidade que se formou ao redor deles.”

A interpretacdo do periodo exige reconhecer as relagdes entre seus conectores e o sentido figurado
atribuido ao verbo “desaparecer”. Assinale a alternativa correta:

A) “Embora” estabelece concessdo, mas “desaparecam” indica que os objetos sdo materialmente removidos
do espaco quando deixam de apresentar utilidade imediata.

B) “Embora” introduz uma relagdo concessiva, e “desaparecam” representa a reducdo da percepcao cotidiana
de objetos cujo funcionamento se tornou habitual.

C) As duas ocorréncias de “quando” exprimem condicao, indicando que o funcionamento e a falha constituem
hipdteses cuja realizacdo € apresentada como incerta.

D) A conjunc¢ao “e” introduz uma consequéncia necessaria da falha, enquanto “as vezes” reforga a frequéncia
com gue essa consequéncia se manifesta.

QUESTAO 06

Um revisor pretende condensar as ideias do terceiro paragrafo, preservando a relacao de contraste entre
a correcdo formal do aviso e sua limitada utilidade comunicativa. Para isso, elaborou quatro versdes.
Assinale a alternativa cuja pontuagdo esté inteiramente adequada.

A) A prefeitura divulgou um aviso: formalmente correto, ele informava a pane; pragmaticamente limitado,
n&o esclarecia o prazo do conserto.

B) A prefeitura divulgou um aviso formalmente correto: ele informava a pane entretanto, ndo esclarecia o
prazo do conserto.

C) A prefeitura divulgou um aviso que, embora formalmente correto; informava apenas a ocorréncia da pane,
sem esclarecer o prazo do conserto.

D) A prefeitura divulgou um aviso, formalmente correto; que informava a pane, mas ndo esclarecia o prazo
previsto para o conserto.

QUESTAO 07

Observe o periodo:

“O defeito, que duraria quatro dias, transformou um mecanismo discreto em assunto coletivo.”

Um candidato afirmou que a oracdo destacada seria restritiva porque estabelece um limite temporal
para o defeito. Outro sustentou que seria explicativa porque acrescenta uma informacao sobre um
referente ja determinado pelo contexto.

Considerando conjuntamente sintaxe, pontuacao e efeito de sentido, assinale a alternativa correta:

A) A oragdo ¢ explicativa, mas o pronome relativo “que” exerce fungdo de objeto direto da forma verbal
“duraria”.

B) A oracdo é restritiva, pois a duracdo de quatro dias permite distinguir o defeito mencionado de outras
possiveis falhas do relogio, sendo as virgulas apenas expressivas.

C) A oracdo é explicativa, porém sua retirada comprometeria a estrutura sintatica da oracéo principal, que
ficaria sem a delimitacdo temporal exigida pelo verbo.

D) A oragdo ¢ explicativa, pois as virgulas indicam o acréscimo de uma informagado sobre “o defeito”, e o
pronome relativo exerce a funcdo de sujeito de “duraria”.

QUESTAO 08

A frase “Nio se tratava de elogiar o defeito” previne uma interpretacéo segundo a qual a pane deveria
ser considerada positiva. Entretanto, o narrador também reconhece que o acontecimento produziu uma
percepgdo antes ausente.

Assinale a alternativa que preserva simultaneamente essas duas orientagdes argumentativas.

A) Embora ndo defenda a permanéncia do defeito, o texto sugere que o funcionamento regular dos servigos
impede que a populacao reconheca sua importancia coletiva.

B) A falha é administrativamente indesejavel, mas sua capacidade de mobilizar os moradores permite
considera-la mais relevante do que o funcionamento cotidiano.



C) O episddio possibilita refletir sobre a vida coletiva sem que essa reflexdo transforme a falha do servigo em
acontecimento necessario ou desejavel.

D) O narrador rejeita o elogio explicito a pane, mas atribui ao defeito uma fungéo pedagdgica indispensavel a
formacéo da consciéncia comunitaria.

Observe charge a seguir e responda as questdes 09 a 11

Para simplificar
o atendimento, basta
preencher este
formulario.

E o formuldrio
para explicar
o formuldrio?

QUESTAO 09

Na charge, o servidor afirma que o preenchimento do formulario simplificard o atendimento. A
dimensédo exagerada do documento, a pilha de papéis e a pergunta da cidada constroem uma critica que
depende da articulacéo entre elementos verbais e ndo verbais.

Assinale a alternativa correta:

A) A critica resulta da contradicdo entre fala e imagem, mas atribui a dificuldade principalmente a cidada, que
ndo consegue compreender um procedimento apresentado como simples.

B) A charge expbe a contradicdo de um procedimento que se anuncia como simplificador, mas cuja
complexidade produz a necessidade de novas explicacoes.

C) A extensdo do formulario representa a quantidade de informacdes necessarias, enquanto a pergunta da
cidada critica exclusivamente a auséncia de instrugdes escritas.

D) O humor questiona a forma como o servidor apresenta o procedimento, mas preserva a ideia de que o
formulario efetivamente simplifica o atendimento.

QUESTAO 10

Considere uma versao hipotética da charge na qual fossem mantidas as mesmas falas, mas o servidor
segurasse apenas uma folha curta e ndo houvesse a pilha de documentos nem o formulario estendido
pelo chao.

Qual seria o efeito mais provavel dessa alteragéo?

A) A ironia seria preservada integralmente, pois resulta apenas da repeticdo da palavra “formulario”,
independentemente dos elementos visuais.

B) A critica seria intensificada, ja que a brevidade do documento demonstraria que a dificuldade da cidada
decorre da falta de clareza, e ndo do excesso burocratico.

C) O foco poderia deslocar-se para a dificuldade individual da cidadd, mas a auséncia do exagero visual
tornaria ainda mais evidente a critica ao volume documental.

D) A critica ao excesso burocratico seria enfraquecida, pois desapareceria o principal elemento visual que
contradiz a promessa de simplificacédo feita pelo servidor.



QUESTAO 11

A pergunta “E o formulario para explicar o formulario?” pode ser compreendida literalmente como
uma solicitacdo de informacao. No contexto global da charge, entretanto, sua estrutura produz um efeito
mais complexo.

E correto afirmar que essa pergunta:

A) emprega a segunda ocorréncia de “formulario” em sentido metalinguistico, pois a palavra passa a designar
sua propria forma linguistica.

B) pressupde a existéncia efetiva de um segundo documento e solicita ao servidor que indique onde ele podera
ser encontrado.

C) sugere um processo potencialmente circular, no qual cada instrumento criado para organizar ou esclarecer
a burocracia passa a exigir novo esclarecimento.

D) atribui valor adversativo a conjungio “e”, que poderia ser substituida por “portanto” sem alteragado relevante
de sentido.

QUESTAO 12

A chefia de um setor solicitou a revisdo de uma comunicacdo destinada aos usuarios. A equipe de
tecnologia ja identificou a falha, iniciou sua correcéo e prevé o restabelecimento do sistema as 17 horas
do dia 8 de setembro de 2026.

Considerando que a nova versao deve transmitir todas as informacdes relevantes com clareza, conciséo,
precisdo e formalidade, assinale a alternativa mais adequada.

A) A equipe de tecnologia identificou a falha e iniciou a correcdo. A previsao é que o servico seja restabelecido
as 17 horas de 8 de setembro de 2026.

B) A equipe de tecnologia identificou falhas no sistema. A correcdo sera concluida as 17 horas de 8 de
setembro de 2026, quando o relatorio técnico seré disponibilizado.

C) Foram identificadas falhas no sistema, e as providéncias necessarias ja estdo sendo adotadas. O servigo
poderd ser restabelecido as 17 horas de 8 de setembro de 2026.

D) Em decorréncia das falhas identificadas, o sistema ficara indisponivel até as 17 horas de 8 de setembro de
2026, quando a equipe de tecnologia iniciara a correcéo.

QUESTAO 13

Uma servidora revisou quatro comunicados. Em todos eles, as relacdes de regéncia estao
adequadamente construidas, exceto por eventuais problemas relacionados ao emprego do sinal
indicativo de crase.

Assinale a alternativa em que todas as ocorréncias estao corretas.

A) A servidora dirigiu-se aquela unidade, entregou os documentos a Vossa Senhoria e permaneceu a
disposicao para esclarecimentos.

B) A coordenacdo enviou o parecer a diretora, comunicou o resultado a comissao e permaneceu a disposicao
dos interessados.

C) Depois de retornar a Getulina, a avaliadora compareceu a sede da comissdo e respondeu as perguntas
apresentadas.

D) A candidata permaneceu frente a frente com a comissdo, fez referéncia a documentacdo entregue e
respondeu as solicitacdes.

QUESTAO 14

Durante a revisdo de um relatorio, foram encontradas quatro versdes de um registro administrativo.
Em trés delas, existe apenas um desvio, relacionado a concordancia ou a regéncia; na outra, todas as
relacdes estdo adequadas a norma-padrao.

Assinale a alternativa inteiramente correta:

A) Faz trés semanas que foram encaminhados a comissao os documentos a que os avaliadores necessitavam
para concluir a analise.

B) Devem haver informagdes adicionais no processo, embora os responsaveis tenham preferido aguardar a
solicita-las imediatamente.



C) Seguem anexas as planilhas a cuja elaboragéo os servidores se dedicaram, mas ainda falta os pareceres da
comisséo.
D) Mais de um avaliador se manifestou, mas nenhum deles se opds as alteragdes propostas pela comisséo.

QUESTAO 15

Considere o periodo:

“Embora se tenham encaminhado a comissdo todas as informacdes de que ela necessitava, ainda havia
davidas quanto a forma como os dados foram apresentados.”

Analise as afirmativas:

I. A forma verbal “tenham” concorda com “todas as informagodes”, que funciona como sujeito paciente
na construcio com o pronome “se”.

II. O sinal indicativo de crase em “a comissao” resulta da combinacdo da preposicio exigida por
“encaminhar” com o artigo feminino que determina “comissio”.

I11. A preposicio empregada em “de que ela necessitava” é exigida pela regéncia do verbo “necessitar”.
IV. A forma “havia” permanece no singular porque o verbo “haver”, empregado com sentido de existir,
é impessoal.

V. A conjunc¢ido “embora” introduz uma circunstiancia concessiva, mas o modo subjuntivo empregado
em “tenham encaminhado” impede que o encaminhamento seja compreendido como efetivamente
realizado.

Esta correto o que se afirma em:

A) |, 1l eV, apenas.

B) II, 11l e 1V, apenas.

C) I, 1, Il e 1V, apenas.

D) I, I, IV e V, apenas.

[ MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO ]

QUESTAO 16

Em uma rotina de calibracdo, um indice real x é considerado administrativamente admissivel quando
pertence ao intervalo I = [-2, 3). A validacio técnica exige, adicionalmente, que o quociente (x + 1)/(x —
2) seja menor ou igual a zero. O valor x = 2 ndo pertence ao dominio da expressdo. A figura destaca o
intervalo admissivel e os dois pontos que alteram a analise de sinal.

Intervalo de admissibilidade e pontos criticos da desigualdade

ponto critico ponto critico

| |
| .’=[—2,3) |

| |
2 :l 0 1 % 3

Figura 1 — Intervalo de admissibilidade e pontos criticos.
A partir da figura e das condigOes apresentadas, assinale a alternativa CORRETA:
A) O conjunto dos valores validados ¢ [—1, 2).

B) O conjunto dos valores validados ¢ (—1, 2).
C) O conjunto dos valores validados é [-2, —1] U (2, 3).
D) O conjunto dos valores validados é [-2, —1) U [2, 3).



QUESTAO 17
Um setor municipal modelou o resultado mensal R, em reais, associado ao processamento de x lotes por
meio da funcao R(x) = —2x* + 120x — 1000, considerando 0 < x < 60. Antes de recomendar uma faixa
operacional, a equipe apresentou quatro conclusdes fundamentadas no grafico abaixo.

Resultado mensal em funcao da quantidade processada

1000

(30, 800)

500

(50, 0)

—500

Resultado mensal R(x), em R$

—1000

|[— R(x) = —2x? + 120x - 1000 |

0 10 20 30 40 50 60
Quantidade de lotes processados (x)

Figura 2 — Resultado mensal em funcéo da quantidade processada.
Considerando a expressao algébrica e a leitura do gréafico, assinale a alternativa INCORRETA:
A) O acréscimo do resultado entre 10 e 20 lotes € igual ao acréscimo observado entre 20 e 30 lotes.
B) O resultado é estritamente positivo quando a quantidade processada esté entre 10 e 50 lotes.
C) Quantidades equidistantes de 30 lotes produzem o mesmo resultado; assim, R(24) = R(36).
D) O resultado maximo previsto pelo modelo é de R$ 800,00, obtido com o processamento de 30 lotes.

QUESTAO 18

Durante a migracao de um arquivo digital, dois indicadores de carga foram acompanhados ap6s n ciclos
completos, com n inteiro e n > 0. O indicador A ¢é dado por A(n) = 5-2", enquanto o indicador B ¢é dado
por B(n) =320-2™. A equipe pretende identificar o ciclo de equilibrio e comparar o comportamento dos
indicadores antes e depois desse ponto.

Com base no modelo exponencial descrito, ¢ CORRETO afirmar que:

A) no ciclon =2, o indicador B corresponde a oito vezes o valor do indicador A.

B) no ciclo n = 4, os dois indicadores apresentam exatamente o0 mesmo valor.

C) os indicadores se igualam em n = 3 e, para n > 3, o indicador A supera o indicador B.

D) a soma A(n) + B(n) permanece constante, pois 0s fatores exponenciais sdo reciprocos.



QUESTAO 19

Para distribuir sensores entre nove pavimentos, uma equipe definiu que as quantidades formariam uma
progressdo aritmética crescente. O relatorio registra duas condigdes simultaneas: ao todo seriam
instalados 315 sensores, e 0 nono pavimento receberia 32 sensores a mais que o primeiro. Na conferéncia,
é necessario determinar a razao da progressao e os valores extremos sem admitir arredondamentos.
Analise os dados e assinale a alternativa CORRETA:

A) Razdo 4; primeiro termo 17; nono termo 49.

B) Razdo 3; primeiro termo 23; nono termo 47.

C) Razéo 5; primeiro termo 15; nono termo 55.

D) Razdo 4; primeiro termo 19; nono termo 51.

QUESTAO 20

O deslocamento angular de um equipamento é representado por um ponto P pertencente ao ciclo
trigonométrico unitario. Conforme a figura, P tem coordenadas (—3/5, 4/5), e 0 é o dngulo orientado
medido a partir do semieixo positivo de x até o raio OP. O relatério técnico precisa registrar tan 0 e
sen(20), preservando os sinais determinados pelo quadrante.

Ponto P no ciclo trigonométrico

v

Figura 3 — Ponto P no ciclo trigonométrico unitario.

Com base na figura e nas identidades trigonométricas, assinale a alternativa CORRETA:
A) tan 0 = 4/3 e sen(20) = 24/25.

B) tan 6 = —3/4 e sen(20) = —12/25.

C) tan 0 = 4/3 e sen(20) = —24/25.

D) tan 0 = —4/3 e sen(20) = —24/25.

QUESTAO 21

Um cddigo temporario de acesso possui cinco posicdes: duas letras seguidas de trés algarismos. As letras
sdo escolhidas entre A, B, C, D e E, sem repeticéo, e a primeira deve ser uma consoante. Os algarismos
sao escolhidos entre 0, 1, 2, 3, 4 e 5, admitindo-se repeticdo, mas o bloco numérico deve conter
exatamente um par de algarismos iguais e um terceiro algarismo diferente. A posi¢cdo do algarismo
diferente integra o codigo.



Considerando todas as restri¢des simultaneamente, assinale a alternativa CORRETA para o numero de
codigos possiveis.

A) 360 cddigos.

B) 720 cddigos.

C) 900 codigos.

D) 1.080 cddigos.

QUESTAO 22

Em uma amostra de 240 solicitagdes, 150 foram protocoladas digitalmente, 96 receberam classificagio
de prioridade e 72 reuniram as duas caracteristicas. Uma solicitacdo sera escolhida ao acaso entre
aquelas que néo receberam classificagdo de prioridade. Além de calcular a probabilidade de ela ter sido
protocolada digitalmente, a comissdo deseja verificar se os eventos “protocolo digital” e “classificaciao
de prioridade” sdo independentes na amostra total.

Com base no caso descrito, assinale a alternativa CORRETA:

A) A probabilidade € 13/24, e os eventos sdo independentes.

B) A probabilidade é 13/24, e os eventos ndo sao independentes.

C) A probabilidade € 13/15, e os eventos sao independentes.

D) A probabilidade é 13/15, e os eventos ndo sdo independentes.

QUESTAO 23

Uma comissio pretende verificar se a regra logica “se P implica Q e Q implica R, entdo P implica R”
depende dos valores particulares das proposi¢des. Para isso, organizou as oito combinac@es possiveis de
P, Q e R na ordem mostrada na tabela e deixou em aberto a coluna da férmula composta.

Tabela-verdade a ser completada

-

[(P>Q)A(Q—=R)]=(P>R)

?

M <] <] <| <
< <] | | <[ <P

M<| T L] <| | <l

Nl N ] N YN

Figura 4 — Tabela-verdade da formula composta.

Apos completar a Gltima coluna, assinale a alternativa CORRETA.

A) Asequénciaé V, V, F, V, V, V, V, V; portanto, a formula é contingente.

B) Asequénciaé V, V, V, V, V, V, V, V; portanto, a formula é uma tautologia.
C) Asequénciaé V, F,V, V, V, F, V,V, portanto, a férmula é contingente.

D) AsequénciaéF, F, F, F, F, F, F, F; portanto, a formula é uma contradicé&o.



QUESTAO 24

Uma norma interna foi sintetizada pela proposi¢ao: “A solicitacio sera deferida se, e somente se, o
documento tiver sido validado e a taxa tiver sido compensada”. Considere D: “a solicitacdo é deferida”;
V: “0 documento é validado”; e T: “a taxa é compensada”. A auditoria precisa registrar a negacio
integral da regra, isto é, as situacdes em que os dois lados da equivaléncia apresentam valores 1dgicos
diferentes.

Assinale a alternativa que expressa CORRETAMENTE a negaciode D < (VA T).

A [DAEVV-T)]V[-DAVAT]

B)[[DA(-VV-T)]JVIDAVAT]

C) D < (=VVAT).

D)Dv-VV-T.

QUESTAO 25

Em um levantamento funcional, S representa o conjunto dos servidores, C o conjunto dos coordenadores e P
o conjunto dos psicologos cadastrados. O diagrama foi elaborado para registrar as relagdes verificadas:
C esta integralmente contido em S; P possui integrantes dentro e fora de S; e ndo hé intersecdo entre C
e P. As hachuras servem apenas para distinguir 0s conjuntos na impressao monocromatica.

Relacoes entre os conjuntos considerados

Servidores (S)

Coordenadores
(€) Psicélogos
(P)
Fora de S
s Bl

Figura 5 — Relagdes de incluséo e intersecédo entre os conjuntos.
A partir do caso descrito e do diagrama, assinale a alternativa CORRETA.
A) Todo psicélogo cadastrado é servidor, e nenhum coordenador pertence ao conjunto S.

B) Nenhum psicélogo cadastrado é servidor, embora todo coordenador pertenca ao conjunto S.
C) Todo coordenador é servidor, e ha psic6logos cadastrados que ndo pertencem ao conjunto S.
D) Ha coordenadores que séo psicélogos, e todo psicélogo cadastrado pertence ao conjunto S.



[ INFORMATICA ]

QUESTAO 26

A Prefeitura disponibilizara, em seu portal, documentos oficiais em formato PDF. Esses arquivos sdao
publicos e, portanto, ndo precisam permanecer secretos. Entretanto, qualquer cidad@o devera conseguir
verificar se o0 documento foi efetivamente emitido pela Prefeitura e se o conteddo néo sofreu alteracio
depois da publicacéo.

Durante a definicdo da solucéo, foram apresentadas quatro propostas. Considerando os requisitos de
integridade, autenticidade e verificabilidade publica, assinale a alternativa CORRETA:

A) Criptografar o documento com a chave publica da Prefeitura, permitindo que qualquer cidad&o utilize essa
mesma chave para recuperar e autenticar o conteudo.

B) Calcular o resumo criptografico do documento e publica-lo no mesmo diretorio do arquivo, sem empregar
assinatura digital ou outro mecanismo de autenticacéo.

C) Produzir um codigo de autenticacdo com chave simétrica e divulgar essa chave aos cidadaos interessados
em conferir a procedéncia do documento.

D) Assinar digitalmente o documento com a chave privada institucional e permitir a verificagcdo com a chave
publica vinculada a certificado digital valido.

QUESTAO 27

Um servidor recebeu uma mensagem que reproduzia a identidade visual de um fornecedor e solicitava
a abertura urgente do arquivo reajuste_contratual.xlsm. Apé6s a habilitacdo do contetdo ativo, o
computador iniciou conexdes externas, diversos arquivos foram cifrados e uma mensagem passou a
exigir pagamento para recuperacéo dos dados.

Durante a analise do incidente, a equipe formulou algumas conclusfes. Assinale a alternativa
INCORRETA:

A) A mensagem caracteriza possivel phishing, enquanto o arquivo pode ter funcionado como cavalo de troia
para executar o c6digo que iniciou o ataque.

B) Um IDS, por definicdo, detecta e bloqueia o trafego malicioso; por isso, pode substituir integralmente as
regras de filtragem do firewall.

C) A auséncia de uma assinatura conhecida no antivirus ndo exclui a infecgédo, pois mecanismos de analise
comportamental podem ser necessarios.

D) Backups isolados e testados, segmentacdo da rede e restricdo de privilégios podem reduzir o impacto e
favorecer a recuperacdo do ambiente.

QUESTAO 28

A Administracdo pretende contratar uma suite eletronica de correio, edicdo colaborativa e
armazenamento em nuvem, acessada integralmente pelo navegador. O fornecedor administrara a
aplicacdo, o ambiente de execucdo, os servidores e a infraestrutura fisica. A Prefeitura cabera
administrar usuarios, permissoes, configuracdes disponiveis e os dados armazenados.

Em uma estacdo sem informacdo previamente armazenada em cache, 0 navegador acessara o servigo
por um nome de dominio e estabelecerd uma conexdo TCP com o endereco obtido.

Com base no caso descrito, ¢ CORRETO afirmar que:

A) o0 servico é PaaS, pois o fornecedor administra a aplicacdo, enquanto o DNS converte 0 nome de dominio
diretamente em endereco fisico da placa de rede.

B) o0 servico é laaS, pois o0 uso de servidores remotos transfere ao fornecedor a manutencéo da aplicacéo e do
sistema operacional utilizado pelo cliente.

C) o servico é Saas e, no acesso descrito, a resolu¢cdo DNS fornece o enderego IP necessario para que a conexao
seja estabelecida com o destino.

D) o servico é nuvem privada por ser contratado por érgdo publico, e os enderegos IPv4 privados utilizados
internamente sdo diretamente roteaveis na Internet.



QUESTAO 29
Uma comissdo esta elaborando no Microsoft Word um relatério com varios capitulos, figuras
numeradas e referéncias internas. O documento circulara entre trés revisores antes da publicacdo. A
comissao deseja que:
e 0 sumario acompanhe alterac6es nos titulos e na paginacao;
e as remissdes as figuras sejam atualizaveis;
« inclusGes e exclusdes realizadas pelos revisores sejam identificadas;
« aversdo final ndo apresente marcacdes pendentes.
Analise as afirmativas:
I. A aplicacéo consistente dos estilos de titulo permite gerar e atualizar um sumario automatico.
Il. As referéncias cruzadas podem ser vinculadas a titulos, legendas ou indicadores existentes no
documento e atualizadas apds mudancas de paginacao.
I11. O recurso Controlar AlteracGes registra intervencdes dos revisores, que deverdo ser aceitas ou
rejeitadas antes da consolidacédo da versao final.
IV. O bloqueio dos campos de referéncia cruzada é necessario para que 0s nUmeros e as paginas sejam
atualizados automaticamente.
Assinale a alternativa CORRETA:
A) Apenas as afirmativas I, 1l e Il estdo corretas.
B) Apenas as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
D) Todas as afirmativas estéo corretas.

QUESTAO 30
Uma planilha possui os seguintes dados entre as linhas 2 e 500:
coluna A: matricula;
coluna B: nome;

e coluna C: lotacéo;

e coluna D: pontuacéo.
Na célula F2 sera informada uma matricula. A planilha devera retornar a pontuacéo correspondente,
apresentar a mensagem “Niao localizado” quando ndo houver correspondéncia, produzir um resumo
com quantidade e média de pontuacao por lotacdo e permitir a repeticdo automatizada de uma rotina
de formatacéo.
Analise as afirmativas:
I. A formula =SEERRO(PROCV(F2;$A%$2:3D$500;4;FALSO);""Nao localizado™) realiza a pesquisa
exata da matricula e retorna a pontuacéo correspondente.
Il. A funcdo PROCH ¢é mais apropriada para a pesquisa, pois as matriculas estdo dispostas
verticalmente na primeira coluna da tabela.
I11. Uma tabela dindmica pode agrupar os registros por lotacdo e calcular quantidade e média sem
modificar os dados da fonte, devendo ser atualizada quando a fonte for alterada.
IV. Uma macro gravada pode automatizar a rotina de formatacdo; se for armazenada no proprio
arquivo, este devera ser salvo em formato que preserve macros, observadas as configuracdes de
seguranca.
Assinale a alternativa CORRETA:
A) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
B) Apenas as afirmativas Il e I11 estdo corretas.
C) Apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas.
D) Apenas as afirmativas I, 111 e IV estéo corretas.



[ LEGISLACAO ]

QUESTAO 31

A Administracdo Municipal concedeu licenga de funcionamento a determinado estabelecimento depois
de confirmar o cumprimento de todas as exigéncias legais. Meses depois, sem alteracdo das condicgdes
do local e sem identificacdo de ilegalidade, a nova autoridade responsavel determinou a retirada da
licenca, alegando conveniéncia administrativa e mudanca nas prioridades de fiscalizacéo.

Considere que a legislacdo aplicavel caracteriza essa licenga como ato vinculado e que o particular
continua cumprindo todas as condicdes exigidas.

A respeito da extin¢do dos atos administrativos, assinale a alternativa CORRETA:

A) A licenca pode ser revogada com efeitos retroativos, pois a presuncdo de legitimidade permite que a
Administragéo reavalie qualquer ato anteriormente praticado.

B) A retirada da licenca depende de decisdo judicial, uma vez que a Administracdo ndo pode reconhecer a
ilegalidade dos atos produzidos por seus préprios agentes.

C) A licenca regularmente concedida ndo pode ser retirada por mera conveniéncia; podera ser anulada se
houver ilegalidade ou cassada se o beneficiario descumprir suas condices.

D) A revogacdo é a modalidade adequada para extinguir um ato ilegal, produzindo, em regra, efeitos desde a
data em que a licenca foi originalmente concedida.

QUESTAO 32

Durante uma reunido administrativa, foram relatadas quatro situacgdes:

I. A chefia distribuiu tarefas entre os servidores e revisou o trabalho realizado por um subordinado.

Il. Apo6s processo administrativo com garantia de defesa, um servidor recebeu san¢do por infracéo
funcional.

I11. Um fiscal interditou temporariamente um restaurante que apresentava risco sanitario, com
fundamento em lei e observancia da proporcionalidade.

IV. Por meio de decreto regulamentar, o chefe do Executivo criou uma nova infracdo administrativa e
estabeleceu multa sem que existisse previsao legal anterior.

Com base nos poderes da Administracdo Publica, assinale a alternativa INCORRETA:

A) A situacdo | constitui manifestacdo do poder hierarquico, que permite distribuir funces, fiscalizar e revisar
atividades no &mbito da estrutura administrativa.

B) A situacdo Il relaciona-se ao poder disciplinar, cujo exercicio exige processo adequado e respeito ao
contraditério e a ampla defesa.

C) A situacdo Il representa exercicio do poder de policia, mediante restricdo de atividade privada para
protecdo do interesse coletivo.

D) A situacdo IV constitui exercicio regular do poder regulamentar, pois o decreto pode criar infracGes e
san¢Oes sem prévia definicdo legal.

QUESTAO 33

Apoés um deslizamento, a Prefeitura identificou risco imediato de comprometimento de uma via
utilizada por ambulancias e veiculos de transporte escolar. Diante da urgéncia, decidiu contratar
diretamente empresa para executar obras emergenciais de contencao.

O responsavel sustentou que a situacdo emergencial dispensaria ndo apenas a licitagdo, mas também a
formalizacdo da demanda, a estimativa da despesa, a verificagdo da habilitacdo da empresa, a
justificativa do preco e a autoriza¢do da autoridade competente.

Considerando a Lei n°® 14.133/2021, assinale a alternativa CORRETA:

A) A emergéncia pode fundamentar a dispensa de licitagdo, mas ndo elimina a necessidade de processo formal
com os documentos e justificativas aplicaveis a contratacdo direta.

B) A urgéncia transforma a contratacdo em inexigibilidade, porque a limitagdo temporal elimina juridicamente
a possibilidade de competicéo.

C) Reconhecida a emergéncia, o contrato pode abranger obras permanentes sem relagcdo imediata com o risco,
desde que realizadas na mesma localidade.

D) A contratacdo direta afasta a necessidade de justificar o preco e a escolha da empresa contratada, desde que a
execucdo seja iniciada imediatamente.



QUESTAO 34

Uma proposta de emenda a Lei Orgianica Municipal pretende instituir um “Poder Judicidrio
Municipal”, composto por juizes escolhidos em eleicao local e competente para proferir decisdes
judiciais definitivas em conflitos envolvendo tributos e servidores municipais.

Os defensores da proposta argumentam que o Municipio € ente autbnomo da Federacédo e pode
organizar localmente os trés Poderes, desde que respeitados os direitos fundamentais.

Com base na organizacao constitucional do Estado brasileiro, assinale a alternativa CORRETA:

A) A proposta é constitucional, pois a autonomia municipal confere competéncia para reproduzir localmente
a estrutura dos trés Poderes da Uni&o.

B) A proposta é constitucional se os juizes municipais forem escolhidos por elei¢do direta e suas decisdes
admitirem recurso a Camara Municipal.

C) A proposta é inconstitucional, pois a organizacdo municipal compreende Executivo e Legislativo, ndo
havendo Poder Judiciario municipal; podem existir 6rgdos administrativos de revisao, mas sem jurisdicéo.

D) A proposta seria inconstitucional apenas se contrariasse lei estadual, pois a criacdo de 6rgédos judiciais
locais integra a competéncia municipal sobre assuntos de interesse local.

QUESTAO 35

Em atividade de capacitagdo, foi analisado o caso de um servidor publico federal que, por falha de
organizacao e sem intencdo de obter beneficio ou produzir resultado ilicito, atrasou a publicacdo de
determinado ato. A omissdo foi posteriormente corrigida, sem demonstracdo de dano ao erario ou
favorecimento de terceiros.

Uma comissdo afirmou que qualquer violacdo ao dever de publicidade configura automaticamente
improbidade administrativa por ofensa aos principios da Administracdo, ainda que nao exista dolo.

A luz do Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e da Lei n°
8.429/1992, assinale a alternativa CORRETA:

A) A violagdo de principio administrativo caracteriza improbidade independentemente de dolo, tipificagdo
legal ou finalidade ilicita do agente.

B) A auséncia dos requisitos da improbidade ndo impede eventual apuracao ética ou disciplinar, mas a Lei n°
8.429/1992 exige conduta dolosa tipificada.

C) Sem enriquecimento ilicito ou dano material ao erério, nenhuma conduta pode configurar ato de
improbidade administrativa.

D) A responsabilidade ética depende da demonstragdo de prejuizo financeiro, razdo pela qual falhas funcionais
sem dano ndo podem ser examinadas.

[ CONHECIMENTOS GERAIS ]

QUESTAO 36

Em uma reunido extraordinaria de um bloco econémico regional, todos os Estados Partes estao
representados. Discute-se a redugdo temporaria da tarifa incidente sobre determinado equipamento
importado de paises externos ao bloco. A maioria das delegacdes apoia a proposta, mas uma delas
condiciona sua concordancia a criacdo de salvaguardas para a industria regional.

Durante a reunido, um assessor sustenta que a posicdo majoritaria seria suficiente para vincular todos
0s integrantes, pois a existéncia de uma tarifa externa comum teria transferido ao bloco o poder de
alterar unilateralmente as politicas comerciais nacionais.

Considerando a dinamica dos blocos econdmicos, a soberania dos Estados e o funcionamento
institucional do Mercosul, assinale a alternativa correta:

A) A manifestacdo majoritaria produz norma imediatamente vinculante, pois a integracdo comercial atribui
aos orgaos do bloco competéncia supranacional para superar a oposi¢do de um Estado Parte.

B) A divergéncia impede a aprovagdo enquanto ndo houver consenso, e eventual norma aprovada podera exigir
incorporacgdo aos ordenamentos nacionais conforme os procedimentos de cada pais.



C) A adocéo de tarifa externa comum transfere ao bloco as competéncias fiscal, monetaria e cambial dos
integrantes, ainda que essas matérias nao estejam incluidas na proposta examinada.

D) A natureza intergovernamental permite que cada Estado altere unilateralmente a tarifa comum e
posteriormente exija a aplicacdo da mesma medida pelos demais integrantes.

QUESTAO 37

Considere o seguinte cenério econdémico hipotético, elaborado conforme o regime brasileiro de metas
continuas para a inflacao:

Durante quatro meses consecutivos, o IPCA acumulado em doze meses permaneceu acima do limite
superior do intervalo de tolerancia. No quarto més, o indice acumulado recuou de 4,9% para 4,6%.
Paralelamente, a autoridade monetéria manteve juros elevados, enquanto o0 governo anunciou expansao
temporaria de despesas financiadas por endividamento.

A meta oficial é de 3%, com intervalo de toleréncia de 1,5 ponto percentual para cima ou para baixo. O
descumprimento formal da meta continua caracteriza-se quando a inflagdo acumulada em doze meses
permanece fora do intervalo durante seis meses consecutivos.

A partir dessas informac0es, € incorreto afirmar que:

A) os quatro meses descritos, isoladamente considerados, ainda ndo completam o periodo necessario para
caracterizar formalmente o descumprimento da meta continua.

B) a reducéo de 4,9% para 4,6% representa desaceleracdo do indice acumulado, embora o resultado continue
acima do limite superior de 4,5%.

C) a elevacéo dos juros tende a conter a demanda e as expectativas com alguma defasagem, enquanto uma
expansdo fiscal pode atenuar parte desse efeito contracionista.

D) a permanéncia do IPCA em 4,6% obriga o Conselho Monetario Nacional a elevar imediatamente a meta,
antes da reunido seguinte da autoridade monetaria.

QUESTAO 38

Uma empresa que participa de cadeias globais de servigos adotou inteligéncia artificial e computacao
em nuvem. Ap6s a mudanca, parte das tarefas administrativas repetitivas foi automatizada, enquanto
aumentou a contratacdo de profissionais especializados em andlise de dados, seguranga digital e
supervisdo de sistemas. A empresa também passou a armazenar informacles estratégicas em
infraestrutura localizada no exterior e tornou-se dependente de poucos fornecedores internacionais.

O governo pretende formular uma politica publica que preserve os ganhos tecnoldgicos, mas reduza os
riscos sociais, produtivos e relacionados a soberania digital.

Com base no caso descrito, assinale a alternativa correta:

A) A politica deve combinar qualificacdo profissional, protecdo nas transicGes ocupacionais, governanca de
dados e diversificacdo de fornecedores, preservando ganhos tecnolégicos e reduzindo vulnerabilidades.

B) A prioridade deve ser ampliar a desregulamentacdo do mercado, pois 0s ganhos médios de produtividade
tendem a compensar as perdas ocupacionais e as diferencas entre os trabalhadores.

C) A requalificagdo pode ficar restrita as empresas, uma vez que localizagcdo de dados, concentragdo de
fornecedores e dependéncia tecnoldgica ndo produzem consequéncias para a soberania nacional.

D) O apoio estatal deve ser calculado pelo nimero de fun¢des automatizadas, sem considerar qualidade dos
empregos criados, seguranca das informacGes ou capacidade tecnolégica doméstica.

QUESTAO 39

O Balanco Energético Nacional 2026, ano-base 2025, apresentou, entre outros, 0s seguintes dados:
Indicador |Resultado |
Participagéo aproximada de renovaveis na matriz energética  |[50% |
\Participagéo de renovaveis na matriz elétrica H86,8% ]
\Participagéo conjunta de edlica e solar na geracdo elétrica H26,4% ]
[Participagéo de renovéveis no consumo energético dos transportes|26,1% |
\Emiss()es energeéticas atribuidas aos transportes H220,8 Mt CO: equivalente\




No mesmo periodo, a geracdo termelétrica aumentou 12,3%, enquanto a geracdo hidrelétrica
apresentou redugao.

A partir da comparacdo dos indicadores, é correto afirmar que:

A) a renovabilidade proxima de 50% demonstra que os combustiveis fosseis deixaram de exercer funcéao
relevante nos transportes e na atividade industrial brasileira.

B) a participacdo de 86,8% de renovaveis na matriz elétrica pode ser aplicada diretamente a matriz energética
total, pois ambas medem o mesmo conjunto de fontes e consumos.

C) a elevada renovabilidade elétrica pode coexistir com emissdes relevantes nos transportes, exigindo politicas
setoriais e planejamento da confiabilidade durante a transi¢do energética.

D) o crescimento da geracao termelétrica demonstra que as fontes renovaveis perderam a predominancia no
setor elétrico e que a expansdo solar e edlica ndo alterou sua composicao.

QUESTAO 40

Um municipio pretende implantar uma plataforma integrada para agendamento de consultas,
matricula escolar, solicitacao de beneficios sociais e comunicacgdo de ocorréncias urbanas. O diagndstico
preliminar, contudo, identificou acesso limitado a internet em parte da zona rural, dificuldades de
utilizagdo por idosos e pessoas com deficiéncia, baixa integracdo entre bancos de dados e risco de
reproducao de desigualdades por mecanismos automatizados.

A administracao afirma que o projeto deve contribuir para a Agenda 2030, promover incluséo social e
fortalecer a inovacdo no setor publico.

Considerando os objetivos declarados e as boas préaticas de formulacdo de politicas publicas, assinale a
alternativa incorreta:

A) A manutencdo de canais presenciais e assistidos, associada a acessibilidade digital, pode evitar que a
inovacdo amplie barreiras ja enfrentadas por grupos vulneraveis.

B) A migragdo predominantemente digital deve ocorrer desde o langamento, avaliando-se o resultado pela
média de acessos, pois uma interface oferecida a toda a populacao produz efeitos socialmente neutros.

C) A implantacdo pode comecar por projeto-piloto, com auditoria dos sistemas, protecdo de dados e
indicadores desagregados por territorio e perfil dos usuarios.

D) A politica deve articular tecnologia, capacitacdo dos servidores e integracdo institucional, tratando a
inovacdo como instrumento para melhorar resultados publicos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 41

Ao assumir a coordenacdo de um abrigo municipal, a nova coordenadora constatou aumento de
afastamentos por adoecimento, frequentes trocas de plantdo sem registro, concentragdo de decisdes na
chefia e divergéncias entre educadores sociais e equipe técnica. Embora ndo houvesse reducao formal
do numero de trabalhadores, os relatdrios apontavam descontinuidade no acompanhamento das
criangas e dos adolescentes.

Em reunido, foram apresentadas quatro propostas de intervencdo. Considerando o planejamento
estratégico, a gestao de pessoas e as diretrizes da NOB-RH/SUAS, assinale a alternativa CORRETA:
A) Reorganizar unilateralmente as escalas, priorizando os trabalhadores com maior tempo de servigo, e
postergar a analise das causas dos afastamentos até que os indicadores de atendimento se estabilizem.

B) Realizar diagnostico dos processos de trabalho, dimensionar as necessidades da equipe, instituir espacos
regulares de supervisdo e educagdo permanente e definir responsabilidades, fluxos e indicadores de
acompanhamento.

C) Transferir a equipe técnica a responsabilidade integral pela elaboragdo das escalas e pela mediacdo dos
conflitos, preservando a coordenacdo para as atividades administrativas e financeiras.

D) Substituir progressivamente os trabalhadores com maior nimero de afastamentos, utilizando a assiduidade
individual como principal indicador de qualidade dos servicos prestados pelo abrigo.



QUESTAO 42

Em uma reunido sobre o caso de uma adolescente acolhida, a psicéloga entende que determinadas
informacdes de atendimento devem permanecer restritas, enquanto a assistente social sustenta que
parte delas é indispensavel a revisdo do Plano Individual de Atendimento. Um educador, que
acompanha a adolescente diariamente, afirma que suas observacdes ndo estdo sendo consideradas. A
discusséo torna-se pessoal e comega a comprometer o acompanhamento do caso.

Com base na lideranca interdisciplinar e na mediacao de conflitos institucionais, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) A coordenacdo deve diferenciar divergéncias técnico-profissionais de conflitos interpessoais, preservando
as competéncias de cada area e promovendo a construgdo de encaminhamentos comuns.

B) O compartilhamento de informacdes deve observar a finalidade do atendimento, o grau de necessidade e a
protecdo da intimidade da adolescente, ndo se confundindo interdisciplinaridade com circulagéo irrestrita de
dados.

C) As observacdes dos educadores podem contribuir para a anélise do cotidiano, desde que sejam registradas
de forma objetiva e articuladas ao trabalho da equipe técnica.

D) Diante da divergéncia, cabe a coordenacdo determinar qual interpretacdo profissional prevalecera e registrar
essa posicdo como conclusdo interdisciplinar, ainda que ndo exista consenso técnico.

QUESTAO 43

Trés irmaos de 6, 10 e 15 anos foram acolhidos conjuntamente. Ap6s quatro meses, uma instituicdo de
outro municipio oferece vaga para o adolescente de 15 anos, alegando possuir atividades
profissionalizantes mais adequadas a sua idade. A equipe local reconhece o beneficio potencial da
atividade, mas identifica forte vinculo entre os irméos e possibilidade concreta de inclusdo do
adolescente em programa profissionalizante no proprio territério.

Considerando o ECA e as Orientacgdes Técnicas para os Servi¢cos de Acolhimento, assinale a alternativa
CORRETA:

A) A coordenacdo deve priorizar a preservacdo do grupo de irmdos, articular alternativas no territorio e
submeter eventual proposta de transferéncia a avaliacdo técnica e a autoridade competente, considerando o
melhor interesse dos trés acolhidos.

B) A transferéncia deve ser aceita porque a preparagéo profissional do adolescente mais velho prevalece sobre
a manutencdo dos vinculos fraternos durante o periodo de acolhimento.

C) A decisdo pode ser tomada diretamente pelo coordenador, desde que a familia seja comunicada e o
adolescente permaneca em instituicdo integrante do SUAS.

D) A inexisténcia de vaga profissionalizante dentro do abrigo autoriza a separacdo temporaria, pois a
preservacao do grupo de irmaos se aplica prioritariamente as criancas com menos de doze anos.

QUESTAO 44

Durante a madrugada, uma crianca ¢ levada ao abrigo por agentes da rede de protecdo em situacao
emergencial, com indicios de violéncia grave no ambiente domestico. A documentacéo apresentada esta
incompleta, e ndo ha deciséo judicial disponivel naquele momento. Pela manhg, a coordenacéo precisa
definir as primeiras providéncias institucionais.

A luz do Sistema de Garantia de Direitos e do carater protetivo do acolhimento, ¢ INCORRETO afirmar
que a coordenacao deve:

A) garantir protecdo imediata, atendimento humanizado e registro objetivo das circunstancias de ingresso,
evitando submeter a crianga a sucessivas narrativas desnecessarias sobre a violéncia.

B) acionar os 0rgdos competentes e assegurar que a situacdo emergencial seja formalmente comunicada,
permitindo o controle da legalidade e a definicdo das medidas subsequentes.

C) condicionar a prestacdo de cuidados essenciais a apresentacdo da guia de acolhimento, pois a auséncia
inicial desse documento impede a execucéo regular do servico.

D) preservar documentos, horéarios, identificagdo dos responsaveis pelo encaminhamento e providéncias
adotadas, sem transformar o registro institucional em investigagao criminal.



QUESTAO 45

Durante a revisao dos documentos institucionais, um grupo propde inserir no Regimento Interno todas
as metas anuais do servico, enquanto outro defende que o Projeto Politico-Pedagdgico deve limitar-se a
descricdo das atividades recreativas. A coordenacdo busca reorganizar ambos os documentos para
evitar sobreposicdo e transforma-los em instrumentos efetivos de gest&o.

Analise as afirmativas:

I. O Regimento Interno deve disciplinar regras de funcionamento, responsabilidades, procedimentos,
direitos e formas de organizacao institucional.

I1. O Projeto Politico-Pedagogico deve explicitar concepcao de atendimento, objetivos, organizagdo do
trabalho, relacdo com familias e rede, participacdo dos acolhidos e processos de avaliagao.

I11. As metas operacionais e 0s respectivos indicadores podem ser desdobrados em planos de acéo,
mantendo coeréncia com o Projeto Politico-Pedagdgico.

IV. A aprovacéo do Projeto Politico-Pedagdgico dispensa sua revisao periddica, desde que o Regimento
Interno permaneca atualizado.

Assinale a alternativa CORRETA:

A) Apenas | e IV estdo corretas.

B) Apenas Il e 111 estdo corretas.

C) Apenas I, Il e Il estdo corretas.

D) I, I1, 111 e 1V estéo corretas.

QUESTAO 46

Uma pane elétrica inutilizou os equipamentos de refrigeracdo do abrigo, comprometendo a conservacao
de alimentos e medicamentos. A coordenagao informou ao setor competente que 0s reparos precisam
ser realizados imediatamente. Um servidor sugeriu contratar diretamente uma empresa conhecida e
regularizar os documentos apos a execuc¢do, sob o argumento de que a urgéncia afastaria as exigéncias
da Lei n° 14.133/2021.

Considerando o caso descrito, assinale a alternativa CORRETA:

A) A situacdo emergencial transfere ao coordenador do abrigo a competéncia para selecionar o fornecedor e
autorizar verbalmente a despesa, desde que 0s pregos sejam posteriormente ratificados.

B) A urgéncia pode fundamentar contratacdo direta, mas ndo elimina a necessidade de processo formal,
caracterizacdo da emergéncia, justificativa da escolha, compatibilidade do preco e limitacdo do objeto ao
necessario para enfrentar a situacéo.

C) A contratacéo direta ndo pode ser empregada para reparar ou substituir equipamentos essenciais, devendo
a Administracdo aguardar a conclusdo de procedimento competitivo, ainda que haja risco de perda de
alimentos.

D) A contratacdo emergencial permite incluir servicos de manutencdo futura e aquisicdo preventiva de
equipamentos, mesmo sem relacdo imediata com a pane, para evitar nova interrupcéo do atendimento.

QUESTAO 47
O relatdrio anual do abrigo apresentou os seguintes dados:

e 96% dos acolhidos estavam matriculados na escola;

e 88% participaram de atendimento na rede de saude;

o foram realizadas 74 reunides de equipe;

e 22 criancas e adolescentes foram desligados;

e entre os desligados, 14 retornaram a familia de origem ou extensa;

e seis meses depois, dois desses 14 retornaram ao acolhimento.
A partir desses dados, assinale a alternativa INCORRETA:
A) Matricula escolar e acesso a saude sdo indicadores relevantes, mas precisam ser associados a informagoes
sobre frequéncia, permanéncia, continuidade e qualidade do atendimento.
B) O nimero de reunides de equipe constitui indicador de atividade e, isoladamente, ndo demonstra melhoria
das condic¢6es de vida dos acolhidos.
C) O percentual de reintegracdes familiares deve ser interpretado em conjunto com a sustentabilidade dos
desligamentos e com o0 acompanhamento posterior.



D) Como a maioria dos desligamentos resultou em retorno familiar, os dados demonstram, por si, impacto
social positivo e permitem dispensar avaliacdes qualitativas dos casos.

QUESTAO 48

Uma vistoria identificou infiltracdo em dois quartos, extintores préximos do vencimento e problemas de
acessibilidade. No mesmo periodo, 0 abrigo recebeu recurso destinado especificamente a aquisicéo de
mobilidrio. Um gestor sugeriu utilizar esse valor na reforma emergencial e recompor a dotacao
posteriormente, sem consulta ao setor financeiro, porque as obras seriam mais urgentes que a compra
planejada.

Com base na gestéo responsavel dos recursos publicos, assinale a alternativa CORRETA:

A) A coordenagéo deve registrar os riscos, adotar medidas imediatas de protecdo, acionar formalmente os
setores responsaveis e verificar a possibilidade juridica e orcamentaria de alteracdo da destinacdo antes de
assumir qualquer despesa.

B) A finalidade protetiva do abrigo permite remanejar recursos vinculados por decisdo interna, desde que a
alteracdo produza beneficio direto aos acolhidos.

C) O recurso deve permanecer sem utilizacdo até o exercicio seguinte, porque a identificacdo de nova
prioridade impede tanto sua aplicacdo original quanto eventual reprogramacao autorizada.

D) A coordenacdo deve contratar a reforma e comunicar posteriormente o setor financeiro, pois a urgéncia
material prevalece sobre a classificacdo orcamentaria da despesa.

QUESTAO 49

Apos o retorno ndo autorizado de dois adolescentes ao abrigo durante a madrugada, a equipe descobre
que eles haviam saido sem comunicar aos educadores. Parte dos trabalhadores defende a suspensao das
atividades externas de todos os acolhidos. Outro grupo propde néo registrar o episodio, receando que a
comunicagao produza responsabilizacdo da equipe.

Considerando a mediacéo de conflitos, a protecéo integral e a gestdo institucional, assinale a alternativa
INCORRETA:

A) O episodio deve ser analisado individual e institucionalmente, identificando riscos, motivacdes, falhas de
fluxo e necessidades de revisdo do acompanhamento.

B) A coordenacdo deve aplicar restri¢cdo coletiva temporéria as atividades externas, pois a preservacdo da
seguranca autoriza medida geral mesmo para acolhidos que ndo participaram do episédio.

C) O registro deve ser objetivo, sem linguagem moralizante, contemplando circunstancias, providéncias
tomadas e comunicagdes necessarias.

D) A revisdo dos procedimentos pode incluir escuta dos adolescentes e da equipe, analise das condi¢des de
supervisao e construcdo de estratégias proporcionais de prevencao.

QUESTAO 50

O diagnoéstico institucional identificou trés problemas: permanéncia prolongada de parte dos acolhidos,
baixa participacdo das familias nas acdes propostas e registros fragmentados entre os turnos. A
coordenacdao elaborou as seguintes medidas:

I. Mapear os fatores associados a permanéncia prolongada e discutir os casos com a equipe e com a rede,
sem estabelecer desligamentos automaticos por prazo.

I1. Adotar o numero de visitas familiares como indicador exclusivo de fortalecimento de vinculos, pois
se trata de dado objetivo e comparavel.

I11. Padronizar registros essenciais entre os turnos, preservando informacdes sigilosas e diferenciando
fatos observados de avaliacGes profissionais.

IV. Definir metas, responsaveis, prazos e momentos de revisao, articulando o plano de gestéo ao Projeto
Politico-Pedagdgico e aos Planos Individuais de Atendimento.

Assinale a alternativa CORRETA:

A) Apenas I, 111 e IV estdo corretas.
B) Apenas | e Il estdo corretas.
C) Apenas I, 111 e IV estéo corretas.

D) I, 11, 11l e IV estdo corretas.



