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1. Quando for autorizado abrir o caderno de questões, verifique se ele está completo ou se apresenta
imperfeições gráficas que possam gerar dúvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de
sala.

2. Este caderno é composto por questões de múltipla escolha. Cada questão apresenta 04 (quatro)
alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta.

3. O cartão-resposta é personalizado e não será substituído em caso de erro no preenchimento. Ao
recebê-lo, confira se seus dados estão impressos corretamente. Se houver erro de impressão, notifique o
fiscal de sala.

4. Assinale as respostas no cartão-resposta com caneta esferográfica de tinta azul ou preta, fabricada
em material transparente, preenchendo integralmente apenas um alvéolo por questão. O(A) candidato(a)
que marcar o cartão-resposta com rasura ou fizer mais de uma marcação por questão, ainda que legível,
ou não preencher o campo de marcação corretamente ou não marcar a questão no cartão-resposta, terá
pontuação 0,0 (zero) na questão.
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LÍNGUA PORTUGUESA  
Questões de 01 a 10 
 
QUESTÃO 01 
 
Leia o texto a seguir. 
 

O luto é uma coisa cruel, que nos desmantela. A gente 
descobre como ele é pesado, como é cheio de uma substância 
densa que afasta qualquer possibilidade de leveza. Descobre 
também como ele é solitário: as pessoas ao redor expressam 
simpatia, mas você habita um planeta totalmente diferente, 
onde a gravidade funciona de outro jeito. 
ADICHIE, C.N. Notas sobre o luto. Trad. Julia Romeu. São Paulo: Companhia 

das Letras, 2021, p. 6. 
 
As palavras destacadas no texto funcionam como  
 
(A) analogias físicas comparadas a um estado psicológico. 
 
(B) analogias psicológicas somadas a um estado físico. 
 
(C) negação de semelhanças entre estados físicos. 
 
(D) negação de dissemelhanças entre estados psicológicos. 
 
QUESTÃO 02 
 
Leia o texto a seguir. 
 

História da Música Sertaneja 
 
A música sertaneja tem sua origem nas modas de viola, quando 
as pessoas se reuniam em roda para contar histórias – os 
chamados “causos” – comer e beber. 
A viola é um instrumento de cordas que chegou à América 
Portuguesa com os primeiros colonizadores. 
Os jesuítas o utilizaram para catequizar os indígenas, que 
tinham especial predileção pela música. A viola também era 
empregada em festas religiosas populares, como procissões, 
Folia de Reis, festas do padroeiro, rezas do rosário, etc. 
Daí surgiu o modo anasalado de cantar, onde a letra tem mais 
importância que a melodia e o canto mais parece um lamento. 

BEZERRA, Juliana. História do Sertanejo: a música do nosso sertão. Toda 
matéria. Disponível em: https://www.todamateria.com.br/musica-sertaneja/. 

Acesso em: 25 jun. 2026. 
 
Os elementos destacados no texto são 
 
(A) sinônimos responsáveis pela progressão textual. 
 
(B) conectivos responsáveis pela coesão textual. 
 
(C) elementos responsáveis pelo paralelismo textual. 
 
(D) conectivos responsáveis pelo enredo textual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
QUESTÃO 03 
 
Leia a tirinha a seguir. 
 

 
GONSALES, Fernando. Os anfíbios são todos iguais. Instagram: 

@niquelnausea. Disponível em: 
https://www.instagram.com/p/DXWerTnDqjs/?img_index=2. Acesso em: 20 

jun. 2026. 
 
Na tirinha, o humor e a crítica social se constroem por meio 
da  
 
(A) sequência incoerente de quadros e da palavra “axolote”. 
 
(B) informação de que “axolote” é um anfíbio. 
 
(C) intertextualidade e do duplo sentido do verbo regenerar. 
 
(D) raiva da personagem e do uso do adjetivo “encantado”. 
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QUESTÃO 04 
 
Leia o texto a seguir. 
 

Prezada Senhora: 
 
Recebo com surpresa sua carta perguntando-me sobre vovó. 
Como descobriu o meu endereço? Vim para cá logo depois que 
presenciei aquela cena. Aqui ninguém sabe quem sou, mas, 
mesmo assim, estou atordoada. Sim, essa é a palavra certa, 
atordoada. A insônia me persegue. Sabe, fatos estranhos 
aconteceram enquanto morei naquela casa. "Foi ele quem 
pediu pra voltar", foi a última coisa que vovó disse. Tudo 
começou quando eu, papai e mamãe fomos despejados da 
nossa quitinete em Copacabana. Fui morar com vovó Olívia no 
subúrbio do Rio de Janeiro. Morávamos na Rua Major 
Mascarenhas, no Bairro de Todos os Santos. Eu devia ter uns 
onze anos na época. Apesar de mamãe ser a filha única de 
vovó, as duas eram geniosas. [...]. 

RIBEIRO, Esmeralda. Guarde Segredo. Literafro, 23 ago. 2021, Belo 
Horizonte. Disponível em: https://www.letras.ufmg.br/literafro/teatro/24-textos-
das-autoras/961-esmeralda-ribeiro-guarde-segredo. Acesso em: 20 jun. 2026. 

 
O texto é o trecho inicial do conto Guarde Segredo, de 
Esmeralda Ribeiro. Considerando a organização do texto, o 
fragmento apresenta características simultâneas do gênero 
carta e da narrativa literária porque 
 
(A) utiliza a saudação inicial e um destinatário explícito, ao 

mesmo tempo em que introduz narrador, personagens, 
tempo e conflito. 
 

(B) reproduz a estrutura de uma carta pessoal real, sem 
incorporar elementos próprios da narrativa ficcional. 

 
(C) emprega recursos narrativos, sendo a saudação inicial 

um elemento sem função na construção do gênero 
textual. 

 
(D) substitui a narração pelo diálogo entre remetente e 

destinatário, característica predominante das cartas 
pessoais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 05 
 
Leia o texto a seguir. 
 

 
TERRA, Ernani. Fake News e norma culta. In: Blogue do Ernani Terra.  

Disponível em: https://www.ernaniterra.com.br/fake-news-e-norma-culta/. 
Acesso em: 20 jun. 2026. 

 
Considerando os estudos sobre variação linguística, a 
reflexão proposta pelo autor do texto evidencia que  
 
(A) as variedades linguísticas regionais devem ser evitadas, 

pois representam desvios da língua portuguesa. 
 
(B) a forma “Frorianópolis” é considerada inadequada em 

qualquer situação de comunicação, seja oral ou escrita. 
 
(C) as diferentes variedades da língua possuem o mesmo 

grau de prestígio social, razão pela qual podem ser 
utilizadas indistintamente em qualquer contexto. 

 
(D) a adequação linguística depende da situação comunicativa, 

sendo possível que uma forma recorrente na oralidade 
não seja aceita em documentos oficiais. 
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QUESTÃO 06 
 
Leia o texto a seguir. 
 

 
Disponível em: 

https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/biblioteca/condicoes-
estruturais-das-mortes-violentas-de-mulheres-por-razoes-de-genero/. 

Acesso em: 7 jul. 2026. 
 

O texto é um quadro informativo publicado no Dossiê de 
Feminicídios, elaborado pela Agência Patrícia Galvão a 
partir das Diretrizes Nacionais do Feminicídio (2016). O 
material apresenta quatro aspectos relacionados às mortes 
violentas de mulheres por razões de gênero: ordem 
patriarcal, violência sexista, mortes evitáveis e fenômeno 
social e cultural. Considerando tais informações e as 
características da realidade brasileira, fica evidenciado que 
o quadro 
 
(A) permanece atual ao apresentar o feminicídio como um 

problema estrutural, ainda evidenciado pelos casos 
registrados no Brasil. 

 
(B) tornou-se desatualizado, pois o feminicídio deixou de 

ser explicado por fatores sociais e culturais. 
 
(C) restringe o feminicídio às situações de violência 

doméstica, desconsiderando outras formas de violência 
contra a mulher. 

 
(D) indica que o feminicídio ocorre de forma isolada, sem 

relação com desigualdades de gênero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 07 
 
Leia o texto a seguir. 
 

[...] 
— Tens levado uma vida bem engraçada, Castelo! 
— Só assim se pode viver... Isto de uma ocupação única: sair 
de casa a certas horas, voltar a outras, aborrece, não achas? 
Não sei como me tenho aguentado lá, no consulado! 
— Cansa-se; mas, não é disso que me admiro. O que me 
admira é que tenhas corrido tantas aventuras aqui, neste Brasil 
imbecil e burocrático. 
— Qual! Aqui mesmo, meu caro Castro, se podem arranjar 
belas páginas de vida. Imagina tu que eu já fui professor de 
javanês! 
— Quando? Aqui, depois que voltaste do consulado? 
— Não; antes. E, por sinal, fui nomeado cônsul por isso. 
— Conta lá como foi. Bebes mais cerveja? 

Disponível em: https://humanitas.ufrn.br/wp-content/uploads/2025/02/O-
Homem-que-Sabia-Javanes.pdf. Acesso em: 23 jun. 2026. 

 
O texto é um trecho extraído do conto O homem que falava 
Javanês, de Lima Barreto. O predomínio do diálogo em uma 
construção da narrativa como essa contribui para sua 
estrutura porque 
 
(A) elimina a participação do narrador, fazendo com que 

apenas as personagens conduzam o enredo sem 
qualquer contextualização. 

 
(B) apresenta informações de maneira objetiva e descritiva, 

reduzindo a expressividade das personagens e 
priorizando a narração dos fatos. 

 
(C) imprime dinamismo ao texto, revela características das 

personagens por meio de suas falas e desperta a 
curiosidade do leitor para a narrativa. 
 

(D) substitui completamente a narração pelos discursos 
diretos, impedindo a identificação do tempo e do espaço 
em que a história acontece. 
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QUESTÃO 08 
 
Leia o texto a seguir. 
 

 
Disponível em: https://guacui.es.gov.br/noticia/2025/05/campanha-nacional-

de-vacinacao-contra-a-influenza-2025.html. Acesso em: 20 jun. 2026. 
 
O texto é uma propaganda institucional da Prefeitura de 
Guaçuí sobre a Campanha Nacional de Vacinação contra 
influenza. Levando em conta as características do gênero 
textual propaganda institucional, a principal função social 
desse texto é 
 
(A) promover um produto comercial relacionado à saúde 

pública, incentivando a compra de vacinas nas unidades 
municipais. 

 
(B) divulgar informações de interesse coletivo, orientando a 

população sobre uma campanha pública.  
 
(C) persuadir os profissionais da saúde a ampliarem a 

cobertura vacinal durante a campanha nacional. 
 
(D) apresentar dados estatísticos sobre a incidência da 

influenza no município para justificar investimentos na 
área da saúde. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 09 
 
Leia o texto a seguir. 
 

A primeira Copa do Mundo realizada nos Estados Unidos, 32 
anos atrás, contribuiu para popularizar o esporte entre o público 
do país. 
Agora, com uma liga nacional consolidada e investimentos 
americanos espalhados pelo futebol europeu, a expectativa é 
que seja dado um novo passo importante. 
“Em 1994, o mercado do futebol nos Estados Unidos estava 
começando. Hoje, contamos com pujantes ligas profissionais e 
alguns dos melhores estádios do mundo”, declarou à BBC Sport 
o diretor-executivo da Federação Americana de Futebol (US 
Soccer), J.T. Batson. 

Disponível em: https://www.msn.com/pt-br/noticias/mundo/o-mundial-mais-
caro-e-mais-politizado-4-pontos-importantes-sobre-a-copa-do-mundo-de-

2026/ar-AA25plFS?ocid=BingNewsSerp. Acesso em: 20 jun. 2026. 
 
O texto é um fragmento de notícia. O argumento destacado 
no trecho é um argumento de valor, pois reitera que o 
mercado do futebol se ampliou nos Estados Unidos. Qual 
estrutura gramatical foi utilizada em sua composição? 
 
(A) Discurso indireto, que substitui a voz da fonte pela 

interpretação do jornalista, conferindo maior objetividade à 
notícia. 

 
(B) Discurso direto, que reproduz fielmente as palavras do 

entrevistado, atribuindo credibilidade às informações e 
aproximando o leitor da fala da fonte. 

 
(C) Discurso indireto, que resume o posicionamento do 

entrevistado por meio das palavras do narrador, eliminando 
marcas de subjetividade. 

 
(D) Discurso direto, que apresenta uma opinião do jornalista 

sobre o desenvolvimento do futebol nos Estados Unidos. 
 
QUESTÃO 10 
 
Leia o texto a seguir. 
 

Versão I 
Condeno o réu, não absolvo. 
Versão II 
Condeno o réu não, absolvo. 

 
O uso da vírgula exerce papel fundamental na construção 
de sentidos. Assim, verifica-se que 
 
(A) a decisão judicial é a mesma nas duas versões, pois a 

vírgula apenas indica uma pausa na leitura e a 
interpretação da sentença independe dessa pontuação. 

 
(B) o juiz condena o réu na I; na  II, a alteração da pontuação 

modifica completamente o sentido, indicando que o réu 
não será condenado, mas absolvido. 

 
(C) a vírgula é facultativa em ambas as versões, não 

interferindo na interpretação do texto, pois em ambas o 
juiz não absolve o réu. 

 
(D) as duas versões apresentam erro de concordância 

verbal, pois o verbo condenar está inadequado em 
relação à absolvição. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO  
Questões de 11 a 13 

 
QUESTÃO 11 
 
Em uma escola de idiomas, foi feita uma pesquisa de 
preferência com 100 estudantes. Na pesquisa, os 
estudantes deveriam indicar pelo menos um de dois cursos 
opcionais disponíveis: Inglês e Espanhol. Ao finalizar a 
pesquisa, o diretor da escola divulgou entre sua equipe a 
seguinte informação: “a pesquisa mostrou que 67 
estudantes optaram por Inglês; porém, entre esses alunos, 
23 também optaram por Espanhol”. Com base nesses 
resultados, a quantidade de alunos que não optaram por 
Inglês ou não optaram por Espanhol é:  
 
(A) 23. 
 
(B) 44. 
 
(C) 77. 
 
(D) 90. 
 
QUESTÃO 12 
 
Um experimento de comportamento animal com camundongos 
consiste em soar uma sirene no interior de um ambiente que 
contém duas caixas, A e B. Inicialmente, todos os 
camundongos estão na caixa A e são condicionados a 
mover-se para a outra caixa a cada toque da sirene. No 
entanto, a cada dez toques da sirene (ou seja, no 10º, 20º, 
30º toque e assim por diante), o som é emitido em uma 
frequência imperceptível para os camundongos e, portanto, 
eles não se movem para a outra caixa. Considerando 𝑛𝑛 a 
quantidade total de vezes que a sirene toca em um 
experimento (𝑛𝑛 𝜖𝜖 ℕ, 𝑛𝑛 > 10), para determinar em qual caixa 
estarão os camundongos ao fim do experimento, calculam-
se os valores dos números naturais 𝑚𝑚 e 𝑟𝑟 (0 ≤  𝑟𝑟 < 10), tais 
que 
 
(A) 𝑛𝑛 = 10𝑟𝑟. Nesse caso, se (𝑛𝑛 − 𝑟𝑟) for um número ímpar, 

os camundongos estarão na caixa A; se for par, estarão 
na caixa B. 

 
(B) 𝑛𝑛 = 10𝑚𝑚. Nesse caso, se (𝑛𝑛 − 𝑚𝑚) for um número ímpar, 

os camundongos estarão na caixa A; se for par, estarão 
na caixa B. 

 
(C) 𝑛𝑛 = 10𝑚𝑚 − 𝑟𝑟. Nesse caso, se (𝑛𝑛 − 𝑟𝑟) for um número par, 

os camundongos estarão na caixa A; se for ímpar, 
estarão na caixa B. 

 
(D) 𝑛𝑛 = 10𝑚𝑚 + 𝑟𝑟. Nesse caso, se (𝑛𝑛 −𝑚𝑚) for um número 

par, os camundongos estarão na caixa A; se for ímpar, 
estarão na caixa B. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 13 
 
Leia o texto a seguir. 
 

Leonhard Paul Euler (1707-1783) só perdeu para o húngaro 
Paul Erdös (1913-1996) a classificação de matemático mais 
produtivo da história relativamente à quantidade de 
publicações. Infelizmente, Euler ficou cego ao final de sua vida. 
No entanto, segundo o escritor científico britânico David 
Darling, “a quantidade de sua produção era inversamente 
proporcional à qualidade de sua visão, porque foi após ficar 
quase totalmente cego, em 1766, que suas publicações 
aumentaram”. 

PICKOVER, Clifford A. O livro da matemática: de Pitágoras à 57ª 
dimensão, 250 marcos da história da matemática. Kerkdriel: Librero, 2011. 

[Adaptado].  
 
David Darling usou, de forma metafórica, um conceito 
matemático para descrever a produção de Euler. De acordo 
com esse conceito, a afirmação de Darling significa que o(a) 
 
(A) redução da capacidade de visão de Euler foi 

acompanhada por uma redução na quantidade de suas 
publicações matemáticas. 

 
(B) redução da capacidade de visão de Euler foi 

acompanhada por um aumento na quantidade de suas 
publicações matemáticas.  

 
(C) aumento da capacidade de visão de Euler foi 

acompanhado por um aumento na quantidade de suas 
publicações matemáticas. 

 
(D) aumento da capacidade de visão de Euler foi 

acompanhado por uma redução na quantidade de suas 
publicações matemáticas. 
 

REALIDADE ÉTNICA, SOCIAL, HISTÓRICA, 
GEOGRÁFICA, CULTURAL, POLÍTICA E ECONÔMICA 
DO ESTADO DE GOIÁS E DO MUNICÍPIO DE 
IPAMERI/GO  
Questões 14 e 15 
 
QUESTÃO 14 
 
Leia o texto a seguir. 
 

Em 2022, a população era de 25.548 habitantes e a densidade 
demográfica era de 5,83 habitantes por quilômetro quadrado. 
Na comparação com outros municípios do estado, ficava nas 
posições 46 e 164 de 246. Já na comparação com municípios 
de todo o país, ficava nas posições 1318 e 4829 de 5570.  
Disponível em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/ipameri/panorama. Acesso 

em: 8 jul. 2026. 
 
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE), qual foi a estimativa populacional do município de 
Ipameri (GO) para o ano de 2025? 
 
(A)  25.901 pessoas. 
 
(B)  26.223 pessoas. 
 
(C)  26.827 pessoas. 
 
(D)  27.001 pessoas. 
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QUESTÃO 15 
 
Leia o texto a seguir. 
 

Em divisão territorial datada de 1º de julho de 1960, o município 
de Ipameri (GO) é constituído de três distritos, com essa mesma 
divisão valendo até os dias atuais, segundo dados do IBGE.  

Disponível em: https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-
catalogo.html?id=33494&view=detalhes. Acesso em: 8 jul. 2026.  

 
Quais são esses três distritos municipais? 
 
(A) Cavalheiro, Entre Rios e Campo Alegre. 
 
(B) Cavalheiro, Rudá e Ipameri. 
 
(C) Ipameri, Cavalheiro e Campo Alegre. 
 
(D) Ipameri, Cavalheiro e Domiciano Ribeiro. 
 
RASCUNHO 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RASCUNHO 
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ASSISTENTE LEGISLATIVO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 
Questões de 16 a 40 
 
QUESTÃO 16 
 
Uma organização pública elaborou um plano estratégico 
para os próximos quatro anos. Ao analisar o cenário externo, 
a equipe identificou que uma nova lei federal de incentivo à 
tecnologia proporcionará recursos que facilitarão a 
modernização de infraestrutura tecnológica. Na análise 
SWOT, essa nova lei federal favorável à organização é 
classificada como uma 
 
(A) força do ambiente interno. 
 
(B) oportunidade do ambiente externo. 
 
(C) ameaça do macroambiente político. 
 
(D) fraqueza da estrutura interna. 
 
QUESTÃO 17 
 
Leia o caso a seguir.  
  

O diretor de uma autarquia decidiu reestruturar os setores 
internos. Para buscar maior eficiência técnica, os servidores 
passaram a ser agrupados conforme as suas áreas de 
conhecimento e o tipo de atividade que executam: 
departamento de finanças, departamento de recursos humanos 
e departamento jurídico. 

 
Esse tipo de estruturação baseada na natureza técnica do 
trabalho caracteriza a departamentalização por 
 
(A) etapas sequenciais de processos internos. 
 
(B) segmentação de localização e geografia. 
 
(C) demandas exclusivas de públicos e clientes. 
 
(D) especialização técnica de áreas funcionais. 
 
QUESTÃO 18 
 
Leia o caso a seguir.  
 

A nova gestora de uma equipe de atendimento ao cidadão 
percebeu que os servidores estavam desmotivados. Ela passou 
a realizar reuniões semanais para ouvir as sugestões da equipe 
e envolvê-los nas tomadas de decisões do setor. 

 
A atitude da gestora em influenciar e mobilizar a equipe 
reflete o exercício da função administrativa de 
  
(A) planejamento estratégico governamental. 
 
(B) organização de rotinas operacionais. 
 
(C) direção com foco na liderança. 
 
(D) controle de resultados qualitativos. 
 
 

 

 
QUESTÃO 19 
 
Leia o caso a seguir.  
 

Antes de disponibilizar o novo portal da transparência para o 
cidadão, a equipe de tecnologia de uma organização pública 
realizou diversos testes de segurança e usabilidade na 
plataforma, com o objetivo de evitar falhas e travamentos 
durante o acesso dos usuários. 

 
O procedimento focado em evitar erros antes da execução 
oficial é um exemplo de controle 
 
(A) preventivo ou controle antecipado. 
 
(B) simultâneo ou controle concomitante. 
 
(C) posterior ou controle de feedback. 
 
(D) reativo ou controle de correção. 
 
QUESTÃO 20 
 
Para reduzir o tempo de tramitação de processos 
administrativos internos, um grupo de analistas desenhou 
graficamente todas as etapas atuais do trabalho, utilizando 
símbolos padronizados e setas para identificar onde 
ocorriam os gargalos de tempo. A ferramenta de 
representação gráfica utilizada para descrever essa 
sequência de atividades é o 
 
(A) cronograma de execução. 
 
(B) diagrama de dispersão. 
 
(C) organograma de estrutura. 
 
(D) fluxograma de processos. 
 
QUESTÃO 21 
 
Leia o caso a seguir.  
 

Em uma organização, o poder de decisão estava concentrado 
exclusivamente na figura do presidente, o que causava muita 
lentidão e atrasos na aquisição de insumos. Para agilizar os 
processos, o presidente delegou autoridade aos diretores de 
departamento para decidirem diretamente sobre as compras de 
baixo valor. 

 
Essa delegação de autoridade para níveis hierárquicos 
inferiores caracteriza a 
 
(A) centralização do poder decisório. 
 
(B) padronização de métodos de trabalho. 
 
(C) descentralização da estrutura administrativa. 
 
(D) especialização técnica do trabalho. 
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QUESTÃO 22 
 
Leia o caso a seguir.  
 

A servidora Y assumiu recentemente a diretoria geral de uma 
câmara municipal com uma missão específica: revisar a divisão 
dos departamentos administrativos, redistribuir as atribuições 
entre os servidores efetivos e redesenhar os fluxos de trabalho. 

 
Considerando as funções clássicas da administração e os 
conceitos de Organização, Sistemas e Métodos (OS&M), 
para cumprir com a sua missão a servidora desempenhará 
primordialmente a função de 
 
(A) planejamento, ao definir os objetivos e as metas 

institucionais. 
 
(B) organização, ao modelar a estrutura institucional e 

organizar processos. 
 
(C) direção, ao atuar na motivação, liderança e resolução de 

conflitos. 
 
(D) controle, ao inspecionar a execução das funções e 

monitorar os indicadores. 
 
QUESTÃO 23 
 
Leia o caso a seguir.  
 

O almoxarifado de uma organização de saúde recebeu uma 
nova remessa de suprimentos que inclui caixas de vacinas, 
reagentes de laboratórios e fitoterápicos. Trata-se de itens com 
vida útil curta, com sensibilidade ambiental de temperatura e 
umidade, sob o risco de perderem suas propriedades físico-
químicas, estragarem ou se tornarem perigosos para o 
consumo, e que devem ser repostos com muita frequência. 

 
No contexto da administração de materiais, esses 
suprimentos são classificados como 
 
(A) bens permanentes de uso contínuo. 
 
(B) materiais de consumo de uso intermitente. 
 
(C) bens imobilizados de curto prazo. 
 
(D) materiais perecíveis de alta criticidade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 24 
 
Leia o caso a seguir.  
 

No final de cada semestre, a equipe de logística de uma 
organização interrompe as operações cotidianas para realizar a 
conferência e a contagem física de todos os itens estocados no 
almoxarifado, visando comparar as quantidades reais com os 
registros no sistema informatizado. 
 

Essa contagem física periódica é tecnicamente denominada 
de 
 
(A) balanço periódico de estoque mínimo. 
 
(B) curva de classificação do tipo ABC. 
 
(C) inventário físico periódico de estoques. 
 
(D) processo de alienação de materiais. 
 
QUESTÃO 25 
 
Leia o caso a seguir.  
 

No arquivo central de uma organização pública, um assistente 
recebeu as pastas contendo os projetos de reestruturação 
urbana que tramitavam no órgão. Para agilizar o acesso, ele 
organizou esses documentos agrupando-os rigorosamente 
pelo assunto principal de cada projeto, como: mobilidade, 
habitação ou saneamento. 

 
O método básico de arquivamento utilizado pelo assistente 
para organizar esses documentos é o 
 
(A) método alfanumérico. 
 
(B) método alfabético. 
 
(C) método geográfico. 
 
(D) método ideográfico. 
 
QUESTÃO 26 
 
Leia o caso a seguir. 
 

Um analista administrativo separou diversos ofícios, 
memorandos e circulares emitidos no ano passado que, por 
conterem normas em vigor, ainda são consultados 
frequentemente pelos setores para resolver pendências 
cotidianas da organização.  

 
Considerando as fases do ciclo vital dos documentos, esses 
ofícios pertencem ao 
 
(A) arquivo corrente. 
 
(B) arquivo intermediário. 
 
(C) arquivo permanente. 
 
(D) arquivo inativo. 
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QUESTÃO 27 
 
Leia o caso a seguir.  
 

O diretor técnico de uma organização pública enviou um ofício 
circular digital para todos os coordenadores de postos de 
atendimento subordinados a ele, comunicando oficialmente as 
novas diretrizes de atendimento aos usuários que devem ser 
aplicadas imediatamente por todas as equipes de ponta. 

 
Considerando a direção do fluxo de informações, essa 
mensagem caracteriza uma comunicação 
 
(A) lateral, com alto grau de informalidade. 
 
(B) ascendente, de viés não documentado. 
 
(C) descendente, de caráter institucional e formal. 
 
(D) horizontal, com estruturação interdepartamental. 
 
QUESTÃO 28 
 
Leia o caso a seguir.  
 

Um cidadão chega visivelmente exaltado e irritado à recepção 
do órgão público, exigindo uma solução imediata para um 
alvará atrasado. A recepcionista, mantendo a calma, ouve 
atentamente sua reclamação sem interromper, demonstra 
compreensão pela situação e, logo após, o encaminha ao setor 
adequado. 

 
De acordo com o caso apresentado, a atitude da 
recepcionista demonstra a técnica de atendimento 
fundamentada na 
 
(A) escuta ativa e na empatia profissional. 
 
(B) persuasão ativa e na contenção rápida. 
 
(C) controle emocional e análise pessoal. 
 
(D) comunicação não verbal e impessoalidade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 29 
 
Leia o caso a seguir.  
 

Uma recém-criada Secretaria Municipal de Inovação precisou 
se adequar para atender às novas demandas tecnológicas da 
cidade. O Secretário, logo ao assumir, decidiu dividir a pasta 
em três grandes áreas: Infraestrutura, Desenvolvimento de 
Sistemas e Atendimento ao Cidadão. Para formalizar essa 
divisão, ele desenhou um organograma definindo os cargos de 
chefia de cada área, as atribuições específicas de cada servidor 
e de quem eles receberiam ordens diretas. 

 
Na teoria da administração, a maneira como a Secretaria 
dividiu seu trabalho, agrupou suas funções e estabeleceu a 
cadeia de comando expressa a sua 
 
(A) cultura organizacional, pois o Secretário instituiu as 

novas crenças, os valores e os hábitos que guiarão o 
comportamento dos servidores. 

 
(B) capacidade organizacional, visto que essa divisão 

reflete o volume máximo de demandas que a Secretaria 
consegue processar. 

 
(C) dimensão organizacional, já que o foco do Secretário foi 

determinar a quantidade de recursos físicos e 
tecnológicos da pasta. 

 
(D) estrutura organizacional, pois estabelece formalmente 

como os cargos, as funções e as relações hierárquicas 
estão dispostas. 

 
QUESTÃO 30 
 
No âmbito do design organizacional, a estrutura de uma 
instituição é modelada a partir de diversas dimensões 
fundamentais. Entre elas, destacam-se: 
 

I - O elemento que quantifica o número de subordinados sob a 
responsabilidade direta de um único gestor ou supervisor 
administrativo. 
II - O elemento que representa o critério de agrupamento de 
tarefas, funções ou colaboradores em unidades organizacionais 
homogêneas.  

 
Considerando os conceitos de divisão e organização do 
trabalho, esses dois elementos correspondem, respectivamente, 
a 
 
(A) departamentalização e amplitude de controle. 
 
(B) amplitude de controle e departamentalização. 
 
(C) formalização e especialização do trabalho. 
 
(D) especialização do trabalho e formalização. 
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QUESTÃO 31 
 
Nos termos da Lei nº 14.133/2021, submetem-se ao regime 
geral de licitações e contratos administrativos 
 
(A) as empresas públicas, as sociedades de economia 

mista e suas subsidiárias, nas contratações de bens e 
serviços comuns. 

 
(B) os contratos relativos a operações de crédito interno ou 

externo, incluídas as contratações de agente financeiro. 
 
(C) os órgãos dos Poderes Legislativo e Judiciário, quando 

estiverem no desempenho de função administrativa. 
 
(D) as contratações relativas à gestão das reservas 

internacionais do País, inclusive os serviços conexos ou 
acessórios. 

 
QUESTÃO 32 
 
Nas licitações e contratações que envolvam recursos 
provenientes de empréstimo ou doação oriundos de agência 
oficial de cooperação estrangeira ou de organismo 
financeiro de que o Brasil seja parte, a Lei nº 14.133/2021 
admite condições peculiares constantes das normas e dos 
procedimentos dessas agências ou organismos, desde que 
sejam 
 
(A) incorporadas ao edital da licitação e aprovadas pelo 

Senado Federal após a celebração do contrato. 
 
(B) exigidas para a obtenção do empréstimo ou doação e 

compatíveis com os princípios constitucionais. 
 
(C) definidas pelo órgão jurídico do contratante e aplicadas 

às contratações de obras e serviços de engenharia. 
 
(D) estabelecidas pelo Banco Central do Brasil e vinculadas 

à gestão das reservas internacionais. 
 
QUESTÃO 33 
 
Na aplicação da Lei nº 14.133/2021, a atuação administrativa 
deve observar um conjunto de princípios que orientam a 
condução dos procedimentos licitatórios e contratuais. O 
princípio que impõe a adequação entre meios e fins, de 
modo a evitar exigências excessivas e restrições indevidas 
à participação dos interessados, corresponde à 
 
(A) competitividade. 
 
(B) proporcionalidade. 
 
(C) eficiência. 
 
(D) economicidade. 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 34 
 
A Lei nº 14.133/2021 disciplina as modalidades de licitação 
e estabelece regras procedimentais próprias para o diálogo 
competitivo. Após declarar concluída a fase de diálogo, a 
Administração deve juntar aos autos os 
 
(A) documentos de habilitação, divulgar edital com critérios 

de pré-seleção e abrir prazo mínimo de 30 dias úteis 
para propostas. 

 
(B) documentos referentes à avaliação dos bens, divulgar 

condições de pagamento e abrir fase de lances após o 
registro cadastral dos interessados. 

 
(C) registros da fase competitiva, divulgar os critérios após 

o julgamento e abrir prazo para ajustes das propostas 
classificadas. 

 
(D) registros da fase de diálogo, divulgar edital com a 

solução especificada e abrir prazo mínimo de 60 dias 
úteis para propostas. 

 
QUESTÃO 35 
 
Em um município que enfrenta baixa coordenação entre 
secretarias e dificuldade de acompanhamento dos 
resultados das políticas públicas, a governança pública 
refere-se à 
 
(A) capacidade política de sustentar apoio institucional e 

social para viabilizar decisões governamentais. 
 
(B) divulgação sistemática de informações administrativas e 

orçamentárias para ampliar o controle social. 
 
(C) estruturação de mecanismos de monitoramento e 

controle para orientar a atuação estatal. 
 
(D) responsabilização dos agentes públicos por decisões 

adotadas e resultados alcançados na gestão. 
 
QUESTÃO 36 
 
Na execução de políticas públicas, a concretização conjunta 
da governabilidade, da governança e da accountability 
ocorre quando a Administração Pública 
 
(A) assegura apoio político às decisões governamentais, 

organiza mecanismos de coordenação institucional e 
mantém processos de prestação de contas. 

 
(B) amplia a autonomia decisória do Poder Executivo, 

centraliza a definição das prioridades públicas e reduz a 
interferência de atores externos. 

 
(C) divulga dados administrativos em portal eletrônico, 

simplifica os fluxos internos de trabalho e amplia o uso 
de indicadores de desempenho. 

 
(D) fortalece os órgãos de controle interno, institui rotinas de 

fiscalização administrativa e prioriza a prevenção de 
irregularidades na gestão. 
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QUESTÃO 37 
 
Determinada secretaria municipal recebe pedido de acesso 
a documentos relacionados a uma política pública em 
execução. A transparência pública admite restrição de 
acesso quando a informação 
 
(A) afetar a imagem institucional da gestão e gerar 

controvérsia pública sobre a ação governamental. 
 
(B) envolver contratos administrativos em execução e exigir 

análise prévia de conveniência gerencial. 
 
(C) revelar falhas de planejamento orçamentário e 

comprometer a avaliação social dos resultados. 
 
(D) estiver protegida por hipótese legal de sigilo e tiver 

restrição formalmente motivada pela Administração. 
 
QUESTÃO 38 
 
A redação oficial requer a observância de padrões que se 
prendem à linguagem, estilo, conteúdo e formatação. A 
transmissão da informação com economia de palavras, sem 
prejuízo do conteúdo necessário, caracteriza a  
 
(A) concisão. 
 
(B) coerência. 
 
(C) clareza. 
 
(D) coesão. 
 
QUESTÃO 39 
 
O fecho das comunicações oficiais objetiva, além da 
finalidade óbvia de arrematar o texto, saudar o destinatário. 
Para autoridades de hierarquia superior à do remetente, 
inclusive o Presidente da República, o Manual de Redação 
da Presidência da República estabelece o emprego do 
fecho 
 
(A) atenciosamente. 
 
(B) cordialmente. 
 
(C) respeitosamente. 
 
(D) atentamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 40 
 
De acordo com as orientações da 3ª edição do Manual de 
Redação da Presidência da República, o expediente dirigido 
por Ministro de Estado ao Presidente da República ou ao 
Vice-Presidente para propor alguma medida, submeter 
projeto de ato normativo à sua consideração ou informá-lo 
de determinado assunto é 
 
(A) o aviso. 
 
(B) a mensagem. 
 
(C) o memorando. 
 
(D) a exposição de motivos. 

 
RASCUNHO 
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